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RESUMO

Esta dissertacdo conceitua os projetos sociais, além de fazer um
levantamento - orientado pelos autores — de algumas caracteristicas que devem ser
observadas para a criagdo e manutencdo dos mesmos. Destaca, ainda, a
importancia do relacionamento entre os Projetos Sociais e os veiculos de
comunicagdo — em especial os telejornais - além de salientar os problemas que a
inexisténcia desta relacéo pode acarretar.

Aborda também, a modernidade liquida, visto que os impactos desta
modernidade alteram diretamente o comportamento dos cidaddos, no que diz
respeito aos valores e as relacbes, o que acaba interferindo, também, na forma
como as pessoas sao retratadas pela midia, principalmente aquelas com menor
poder aquisitivo.

O trabalho também da enfoque ao papel da midia na sociedade, levando em
consideragao, principalmente, o grau de comprometimento dos veiculos de
comunicagado com os projetos sociais. Neste sentido, é importante ressaltar que aos
veiculos interessa, na maior parte das vezes, exibir programacéo que se preocupa
com questdes de interesses mercantil-capitalistas e ideoldgicos, o que pode levar a
uma certa exclusao midiatica dos projetos sociais.

Por outro lado, a dissertagdo questiona algumas concepgdes que até entdo
sdao — geralmente - evidenciadas como verdade ou senso comum, mas que numa
analise mais aprofundada poderao ser repensadas. Entre elas, a afirmacéo de que a
midia € a unica responsavel pela ndo veiculagdo ou invisibilidade dos projetos
sociais, na programagcao telejornalistica.

A dissertacdo tem como objeto de pesquisa o Jornal do Almogo de Pelotas
(RS). Para tal analise sera gravada a primeira semana - do JA - do més de abril de
2013. As analises levardao em consideragao — principalmente - cinco categorias: lide
e objetividade; sensacionalismo; showrnalismo e espetacularizagdo; e o uso das
imagens para sensacionalizar e espetacularizar as noticias.

Quanto ao método e técnicas, esta dissertacdo utiliza a Ciéncia Social
Critica como alicerce principal. Sao utilizados, também, os conceitos e aplicagdes da
Analise de Conteudo, através de uma pesquisa qualitativa.

Palavras-chave: Midia, Telejornalismo, Jornal do Almog¢o, Projetos Sociais.



ABSTRACT

This dissertation conceptualizes the social projects, besides bringing up —
oriented by the authors — some characteristics that must be observed to its creation
and maintenance. It highlights yet the importance of the relationship between the
Social Projects and means of communication— especially the television news —
besides emphasizing the problems that the inexistence of this relationship may result
in.

It also approaches the liquid modernity, since the impact of this modernity
changes directly the behavior of the citizens, in values and relations, which also
interferes in the way as people are portrayed by the media, especially the ones with
lower purchasing power.

The work also focuses on the role of the media among the society, taking in
consideration, especially, the degree of commitment of the means of communications
with the social projects. In this sense, it is important to highlight that the interest of
these vehicles is, most of the times, display a programming that worries with the
mercantile-capitalist and ideological questions of interest, which can lead to a certain
media exclusion of the social projects.

On the other hand, the dissertation questions some conceptions that up until
this point are — usually — evidenced as truth or common sense, but that in a deeper
analysis may be rethought. Among them, the statement that the media is the only
responsible for the non-publication or invisibility of the social projects during the TV
news programming.

The thesis has as a research purpose the Jornal do Aimogo de Pelotas (RS).
To analyze it, the JA’s first week of April 2013 will be recorded. The analyses will take
into consideration — especially - five categories: lead and objectivity, sensationalism;
showrnalism and spectacularization; and the use of the images to sensationalize the
news.

As to methods and techniques, this dissertation uses the Critical Social
Science as main groundwork. In addition, it is used the concepts and applications of
the Content Analyses as well, through a qualitative research.

Key-words: Media, TV News, Jornal do Almogo, Social Projects.
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INTRODUGAO

A descartabilidade’ a que estd submetido o ser humano se torna cada dia
mais evidente, principalmente entre as camadas sociais menos favorecidas, que
possuem baixa renda financeira.

Situacdo que se agrava quando os componentes da pds-modernidade?,
muito bem retratados por Bauman (2001), sdo adicionados. Mas estes agravantes
vao além. Com uma midia, em parte deteriorada, que com frequéncia serve-se das
pessoas com menor poder aquisitivo (onde esta grande parte da audiéncia3), para
manter o suporte das classes hegemdnicas (anunciantes®), a situacdo fica ainda
mais evidenciada.

Um exemplo disso pode ser encontrado quando refletimos sobre a busca da
audiéncia por parte das emissoras de Televisdo. Segundo Bucci (2001), Bauman
(2001) e Traquina (2005), entre outros autores, esta busca desenfreada pela
audiéncia, principalmente de uma audiéncia formada por pessoas que nao possuem
um senso critico sobre a programacao das emissoras de TV, tem o objetivo, por um
lado, de aumentar o faturamento da emissora e também dos produtos® anunciados.

Por outro lado, se para definir o que vai ser colocado no ar, as emissoras se
baseiam principalmente na busca da audiéncia, elas tendem a veicular
primeiramente os assuntos com maior apelo. Enfim, o resultado é a divulgacao de
fatos mais apelativos em detrimento de assuntos contextualizados como os projetos
sociais.

Portanto, é esta relagédo entre os projetos sociais - que visam a melhoria da
qualidade de vida das comunidades - e os meios de comunicagao, especialmente os
telejornais, com seus elementos midiaticos, que servira como campo de discusséo

central neste trabalho.

' Descartabilidade no sentido de pessoas que sao descartadas, deixadas de lado, ignoradas,

segundo Bauman (2001).

2 Componentes como a pobreza, dascartabilidade das pessoas, corrupgdo e relacionamentos

liquidos, que serao abordados no decorrer deste trabalho, de acordo com Bauman (2001).

® Audiéncia que é formada, na maior parte das vezes, nas emissoras abertas de TV, pelas classes

sociais com baixo poder aquisitivo. Mais sobre este assunto em Bucci (2001).

4 Aqui os anunciantes devem ser entendidos ndo somente como aqueles que investem em

Eublicidade nas emissoras de TV, mas também, aqueles que tem o poder de influenciar a midia.
Produtos que podem ser entendidos, ainda, como servigos, empresas e instituigdes. Enfim, neste

momento deve-se entender o termo produtos como qualquer anuncio exibido nas emissoras de TV.



12

A dissertacdo, entre outros autores, utilizara principalmente Armani,
Tachizawa, Cohen e Franco para definir o que sado Projetos Sociais, e como se da
sua elaboragao e execugao.

Em Bauman, entre outros, buscara os elementos da pds-modernidade ou
modernidade liquida, que altera praticamente todas as relagdes sociais, levando o
individuo a uma verdadeira crise.

Ja nas afirmacdes de Gomes, Kellner, Hall, Barbeiro, Arbex Junior, Prado,
Guareschi, Genro, Squirra, Lage e Pena, entre outros autores, serdo evidenciados
os valores noticia, o showrnalismo, o sensacionalismo, a espetacularizagcdo, o
entretenimento, entre outros elementos midiaticos, os quais servirdo como base para
a principal analise desta dissertacio.

Neste sentindo, o primeiro capitulo vai tratar dos projetos sociais: o que s&o;
quais seus objetivos e a importancia das ONGs — Terceiro Setor — para a execugao
dos mesmos. Este capitulo trara, ainda, elementos sobre os projetos sociais e 0
direito a informacg&o que as pessoas e 0s proprios projetos possuem, de acordo com
a legislacdo, por exemplo. Discorrera, também, sobre a importancia da parceria
destes projetos com a comunicagdo, e principalmente com os veiculos de
comunicacao.

E necessario destacar que este capitulo ndo aprofundara, visto que no é o
foco deste trabalho, as questbes ligadas ao regramento e as politicas destes
projetos sociais, nem mesmo vai se ater as questdes polémicas que envolvem
possiveis irregularidades nos mesmos. Da mesma forma, a dissertagdo nao entrara
nas discussdes ideoldgicas, como o papel do terceiro setor sendo substituto de um
Estado que ndo cumpre suas obrigagdes sociais. Estes assuntos, por mais
importantes que sejam, ndo fazem parte da delimitagcédo do tema desta dissertagao.
Por outro lado, a inexisténcia destas discussdes no referido trabalho, revela uma
possibilidade para seguir o estudo nesta area.

No segundo capitulo estardo destacadas a importancia da comunicagao e
como ela é executada através do jornalismo; do jornalismo de massa; da televisédo e
do telejornalismo. Este capitulo abordara, ainda, os formatos utilizados dentro de um
telejornal: nota pelada; nota coberta; flash/boletim; stand up; matéria; reportagem e
entrevista.

Ja as relagdes do telejornalismo com a sociedade, a influéncia da midia na

rotina das pessoas, e os elementos midiaticos do telejornalismo - valores noticia,
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showrnalismo, sensacionalismo, espetacularizagéo, entretenimento, objetividade,
lead e subijetividade - estarédo no terceiro capitulo.

No quarto capitulo, a dissertacao partira para a explicacao de como sera feita
a pesquisa e quais os objetivos da mesma, além da explanagédo da metodologia —
método e técnicas - que sera utilizada. O quarto capitulo contara, ainda, com as
categorias de analise e com o objeto de pesquisa.

No quinto capitulo, estardo as analises da pesquisa - as quais levarao em
consideragao um numero consideravel de noticias veiculadas pelo Jornal do AImogo
de Pelotas.

Na sequéncia, estardo as consideragdes finais desta dissertacdo, as quais
serdo distribuidas em diferentes momentos, para um melhor entendimento.

Dependendo das analises do estudo, novas perspectivas poderdo ser
destacadas, o que podera desmistificar algumas concepgdes em relagdo a midia e,
da mesma forma, auxiliara os gestores e beneficiarios dos projetos sociais a
entenderem melhor como deve ser a relagdo entre os projetos e os veiculos de
comunicagao, especialmente as emissoras de TV e seus telejornais.

Neste sentido, uma dissertacdo com este propdsito valoriza o mestrado ao
qual esta vinculado o estudo, na medida em que oferecera aos pesquisadores,
comunicadores sociais (jornalistas) e gestores dos projetos sociais, uma pesquisa e
uma ferramenta que poderao fornecer subsidios cientificos importantes para que os
projetos e suas agdes tenham visibilidade na midia: uma visibilidade fundamental
para que os projetos sejam valorizados pela sociedade e pelos seus financiadores, o
que podera determinar sua manutengcdo. Da mesma forma, a visibilidade na midia
atendera outra demanda: fazer uma espécie de prestacdo de contas do projeto
social para a sociedade.

Se estes esclarecimentos forem feitos através de elementos concretos, a
democratizagdo da midia, provavelmente, continuara distante, mas mesmo assim,

tera valido a pena.
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1. PROJETOS SOCIAIS E COMUNICAGAO

Estabelecer uma conexdo entre 0 que sdo e quais sdo os objetivos dos
Projetos Sociais com a Comunicagdo, a Informacdo e a Midia, se torna
imprescindivel para o capitulo inicial desta dissertagdo. Isso porque, a abertura
deste trabalho precisa estar conectada, desde agora, com a fundamentagéao tedrica
dos demais capitulos, onde serdo abordados assuntos como jornalismo,
telejornalismo, os formatos no telejornalismo, jornalismo e sociedade, a influéncia da
midia na rotina das pessoas e os elementos midiaticos do telejornalismo.

Neste sentindo, o primeiro capitulo vai tratar dos projetos sociais, o que séo,
quais seus objetivos e a importancia das ONGs para a execugao dos mesmos. Trara
ainda elementos sobre os projetos sociais e o direito a informagéo que as pessoas e
0os projetos possuem, além de discorrer sobre a importédncia da parceria destes

projetos com os veiculos de comunicagao.

1.1 PROJETOS SOCIAIS
Antes de um aprofundamento maior sobre este tema, € fundamental uma
definicdo pontuada sobre projetos sociais - uma espécie de ponto de partida - que

possa dar base para esta discussédo no decorrer da dissertagao.

Um projeto € uma agao social planejada, estruturada em obijetivos,
resultados e atividades, baseados em uma quantidade limitada de recursos
(humanos, materiais e financeiros) e de tempo (ARMANI, 2006, p.18).

No entanto, os projetos sociais ndo existem de forma isolada. Eles precisam
fazer parte de programas ou politicas mais amplas, e isto pode ocorrer tanto no setor
publico como no setor ndo-governamental. Alguns projetos, no entanto, acontecem
de forma conjunta entre os dois segmentos, o que pode fortalecer o processo, na
medida em que unifica esfor¢gos para o mesmo fim, segundo Armani (2006).

Ainda de acordo com Armani (2006), os projetos sdo a melhor solugéo para a
organizacdo de agdes sociais. Pode-se, inclusive, dizer, que os projetos além de
servirem de base para a busca de recursos de financiamento, sdo solugdes técnicas
para o enfrentamento de problemas sociais.

Neste sentido, ele destaca que muitas agbes ou ideais, s6 conseguem ser
colocadas em pratica com o aporte de recursos financeiros. Assim, os projetos

sociais podem ser facilitadores para a busca e liberagao desta verba, na medida em
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que estes projetos tem - ou deveriam ter® - uma organizagao e penetragdo mais
objetiva e certeira junto a sociedade.

Armani (2006) complementa, ao afirmar que estas solugbes podem ser
traduzidas em acbes sociais que viabilizem a melhoria da vida das pessoas
atendidas: um projeto ou agdo que visa atender pessoas carentes pode contribuir,
por exemplo, com a diminuicdo da fome.

Problemas estes, que estdo cada vez mais presentes na modernidade liquida
que vivemos, segundo Bauman (2001). Uma liquidez social que eleva ainda mais os
problemas rotineiros da populacao.

Armani (2006) destaca também, que os projetos sociais proporcionam outros
beneficios: a) eficacia; b) mobilizacao de pessoas para a administragcédo racional e
transparente dos recursos; c) credibilidade e legitimidade junto a sociedade; d)
sistematizacdo das experiéncias e produgcdo coletiva de conhecimento; e)
empoderamente por parte dos participantes e beneficiados do projeto; e por fim, um
impacto eficiente, o que gera mudangas mais duradouras e sustentaveis.

Apesar disso, o autor salienta que os projetos sociais também apresentam
limitacdes, na medida em que podem magquiar’ determinados problemas, visto que

na verdade estdo apenas minimizando uma determinada situagcéo negativa.

No atual contexto brasileiro, em que estda em curso uma redugéo relativa no
papel do Estado em garantir direitos sociais universais, ha um risco muito
grande de as organizagbes da sociedade civil cairem na armadilha de
encarar os projetos como substitutos a acéo social do Estado; nesse caso,
eles poderiam, no maximo, criar uma “rede de protegéo social minima”, mas
nao contribuir para a resolugdo efetiva dos problemas (ARMANI, 2006,
p.18).

Mesmo com os limites, tudo indica que os projetos continuardo sendo a
maneira mais adequada para promover a visibilidade e o éxito de acdes sociais
transformadoras, para o autor. Visibilidade que poderia encontrar um forte aliado
junto aos veiculos de comunicagao, através da veiculagéo de noticias relacionadas
aos projetos sociais. No entanto, esta relagédo entre projetos sociais e os veiculos de
comunicagao ocorre de forma isolada e inconstante, assunto que sera tratado no

decorrer deste trabalho®.

® Termo destacado pelo autor da dissertagao.

! Magquiar no sentido de resolver superficialmente o problema, ou de dar a entender que o problema
esta sendo resolvido, quando na esséncia ndo esta, segundo Armani (2006).

® Este assunto sera desenvolvido no decorrer da dissertagdo. Por este motivo, no sera aprofundado
neste momento.
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Porém, tanto o éxito como a visibilidade positiva dos projetos, muitas vezes,
acaba sendo visto, no minimo, com dubiedade de interpretacdes. Isso ocorre, entre
outros motivos, porque muitos projetos sociais dependem do aporte financeiro de
terceiros, o que é visto com restricdo por muitas pessoas, principalmente quando
esta injecao de investimento é feita pelos governos. Por outro lado, estas ressalvas
sdo positivas, pois exigem que os projetos sejam cada vez mais organizados,
responsaveis e responsabilizados, na medida em que eles representam uma espécie
de contrato entre quem implementa e quem apoia/financia uma agao social. Assim,
promover um projeto social, segundo Armani (2006), é assumir, também, uma
responsabilidade publica.

Esta responsabilidade corrobora com os apontamentos de Neto (2005). Ele
enfatiza que os projetos sociais precisam ser atividades conjuntas desenvolvidas de
forma ética e emancipatc’:riag, € que proporcionem alteracbes importantes na
estrutura social, possibilitando a obtencéo da transformacgao social.

Porém, para que os resultados sejam positivos e satisfatorios, conforme ja foi
defendido por Armani (2006), € necessaria uma gestao qualificada, de acordo com
Oliveira e Engler (2009). E esta qualificagdo, obrigatoriamente, precisa passar
também pela busca da eficiéncia, um conceito que ndo é novo, mas que se mantém,

pois vem sendo destacado por Gohn (1998) desde o final da década de 1990.

Se a palavra de ordem passou a ser eficiéncia e produtividade na gestao de
projetos sociais, para gerir recursos que garantam a sobrevivéncia das
préoprias entidades, ter pessoal qualificado, com competéncia para elaborar
projetos qualificados passou a ser diretriz, e ndo mais a militancia, o

engajamento a causa em ag&o (GOHN, 1998, p. 15).
Eficiéncia que se torna mais necessaria a cada dia, visto que cada vez mais,
o Estado' nao atende as necessidades da populagao, segundo Bauman (2001).
Neste sentido, a sociedade civil organizada assume a responsabilidade, na condigéo
de parceira, na projecéo, elaboragao e desenvolvimento pratico dos projetos sociais.
E “o privado, porém publico”, como salienta Fernandes (1994).
Podemos dizer, portanto, que os projetos sociais desenvolvidos pelo privado

atendem as necessidades sociais basicas do publico e daquilo que deveria ser

° Etica no sentido de ser correta, respeitando as pessoas e os preceitos legais. Emancipatéria no
sentido de dar possibilidades as pessoas para a busca de uma melhor qualidade de vida, de uma
emancipagao de ideias e de valores, onde as pessoas se sintam valorizadas por aquilo que séo e
com os seus direitos preservados, segundo Armani (2006).

' Entende-se o Estado, neste caso, como os governos municipal, estadual e federal, segundo
Fernandes (1994).
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publico (estatal). Uma realidade que se arrasta desde os tempos do Brasil colénia,
através de acoes filantropicas, assistencialistas, paliativas e paternalistas, de acordo
com Oliveira e Engler (2009).

Estas acgbes, ainda segundo as autoras, precisam ser repensadas, para que
nao figuem apenas no campo do assistencialismo paternalista e paliativo, mas que
possam gerar um processo real de melhorias sociais.

Neste sentido, a unificagdo de esforgos qualificados deve ser buscada. Uma
possibilidade, que vem sendo aplicada faz anos, é a parceria com as organizagdes
nao governamentais, o terceiro setor. Inclusive, as proprias autoras destacam a

importancia deste esforco.

Sao areas que antes eram tipicas de atuagdo governamental, porém hoje, o
Terceiro Setor as tem absorvido em parceria com o Estado. Este novo setor
publico, sem fins lucrativos, volta-se a agdo social ao bem publico,
acreditando que a manutengdo da ordem é direito e responsabilidade de
todos, principalmente dos segmentos mais desenvolvidos da sociedade.
Diferentemente das tradicionais instituicbes assistencialistas, essas
organizagdes, também denominadas ONG’s, expressam novas formas
de acgbes voltadas a inclusdo social, a participacdo, ao real exercicio
da cidadania. Flexiveis ao trabalho voluntario, as ONG’s apresentam
estrutura administrativa, compativel com as grandes organizagdes
empresariais, planejamentos  estrategicamente elaborados visando
relacionamento organico entre seus pares, cumprimento de metas e
objetivos previamente estipulados, avaliagdes continuadas dos resultados
esperados e planos de expansdo tragados (Oliveira e Engler, 2009, p.
277).

E importante destacar, novamente, da mesma forma reiterada que as autoras
fazem, que o primeiro setor € o Estado, o segundo setor € o Mercado (empresas,
industrias, prestadores de servigos, comeércio,...) e o terceiro sdo as ONGs.

Assim, e como ja mencionado anteriormente, para que os projetos sociais
déem resultado, é fundamental que haja uma busca pela profissionalizacdo das
entidades sociais, 0 que se da, por exemplo, através das organizagdes nao
governamentais.

Neste sentido, mesmo quando acontece o voluntariado dentro das ONGs, a
execucao do trabalho precisa ser organizada e estruturada, baseada em resultados.
Conceitos que nao sdo novos, mas que fornecem um subsidio importante, como

destaca Domeneghetti.

O Terceiro Setor, ha menos de 20 anos, foi introduzido no vocabulario
econdmico para designar aquelas organizagbes que, em escala cada vez
maior, cuidam dos desafios sociais da sociedade moderna, representando
sem duvida, uma nova instancia mobilizadora de apoio ao enfrentamento
dos problemas sociais. Isso acontece porque tem a capacidade de gerar
projetos de carater social, gerar recursos, renda, alternativas de trabalho e



18

empreender iniciativas junto ao mercado, a comunidade e as ONGs
(DOMENEGHETTI, 2001, p. 22).

Oliveira e Engler (2009) complementam. Para elas, o terceiro setor tenta
materializar a universalizagdo dos direitos dos cidadados através da elaboracdo de
projetos sociais que buscam capacitar, inserir e possibilitar a igualdade de acesso as
pessoas, através da solidariedade e responsabilidade social, fazendo valer a
democracia’.

Elas defendem, ainda, que ja esta na hora de um “despertar cidadso”"? -
onde as pessoas precisam acordar para os seus direitos, assim como os direitos
precisam estar disponiveis para a sociedade - do despertar de uma consciéncia
social que nao pode ficar apenas nas acbes das ONGs ou das empresas
socialmente responséveis”, mas que precisa estar presente em cada individuo, para
que juntos, estes cidadados proporcionem que a sociedade civil reaja diante dos
problemas sociais da atualidade.

Importante destacar, que esta dissertacdo néo esta levando em consideragao
a organizagao dos movimentos sociais — e 0s respectivos protestos e manifestagdes
- nos meses de junho e julho de 2013, no pais. No entanto, faz-se necessaria esta
lembranca, na medida em que os autores usados neste trabalho, a exemplo de

Oliveira e Engler (2009), fazem referéncia a importancia deste despertar social.

Tendo em vista o gradativo enfraquecimento do Estado, enquanto 6rgéo
mantenedor da ordem social e controlador do sistema financeiro, cabe a
sociedade civil como um todo, se organizar e solucionar questées sociais
que sao geradas dentro dela (OLIVEIRA e ENGLER, 2009, p. 304).

Portanto, € chegado o momento de uma definitiva conscientizacdo da
sociedade organizada; é chegada a hora de buscar novas responsabilidades,
visando o bem social, seja pela auséncia do Estado ou pelo aumento espontaneo de
iniciativas da sociedade civil; € necessario que as agbdes sejam voltadas para a

inclusdo social e para o real exercicio da cidadania, onde as pessoas tenham

" Entende-se que existe um grande debate sobre o perigo das ONGS, tanto na questdo da

desresponsiblizagdo do Estado, como das praticas de desvio de recursos por partes de algumas
Organizacgdes. No entanto, o foco deste trabalho ndo tem este objetivo. Portanto, ndo sera feita uma
discussao sobre este tema especifico.

"2 Termo destacado pelas autoras.

3 Empresas que destinam parte de seus investimentos para projetos sociais, ou que executam
projetos, programas ou agdes voltadas para o bem estar das pessoas da comunidade onde estao
inseridas ou dos seus funcionarios. Mais informagdes em www.agenda21emprresarial.com.br.
Disponivel em: <www.agenda21emprresarial.com.br>. Acesso em: 15 junho, 2013.
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acesso aos direitos positivados na constituicdo, como educacado, saude,
alimentacao, moradia, lazer e trabalho.

Segundo Fernandes (1994), além de atender as demandas que seriam dos
setores publicos, o Terceiro Setor faz contraponto as ag¢des do governo e do
mercado, sinalizando que tanto o primeiro como o segundo nao satisfazem as
necessidades da sociedade, e por isso pressiona suas insuficiéncias e limitagoes,
além de denunciar seus abusos.

Fernandes (1994) salienta, também, que por mobilizar as pessoas para um
bem comum, o terceiro setor dignifica iniciativas que haviam caido em desuso, como
a caridade e a solidariedade, repondo o gosto pela sociabilidade.

Mas apesar de apontar os problemas do primeiro e segundo setores,
Fernandes (1994) entende que os trés setores devem andar juntos, numa visao
integradora. Porém, salienta que esta integracdo nao exclui os conflitos, mas sim,
pressupde uma integracdo possivel e desejavel, que deve envolver também, a
busca pela garantia dos direitos, inclusive o direito a informagdo, como sera

destacado na sequéncia.

1.2 PROJETOS SOCIAIS E DIREITO A INFORMACAO

Vivemos em uma sociedade que tem na comunicagao a principal base para
os relacionamentos pessoais, profissionais e sociais. Uma comunicagdo que serve
como alicerce para que as informagdes sejam elaboradas, repassadas, recebidas e
respondidas, num ciclo constante e ininterrupto de mensagem, emissor, meio de
emissao, receptor, ruidos, feedback, entre outros elementos como codificagdo e
decodificacdo da informacéo'®, como destacam os autores que trabalham com as
teorias do jornalismo, a exemplo de Traquina (2005).

Assim, é fundamental, ja no primeiro capitulo desta dissertacdo, fazer a
discusséao sobre o direito a informacao que as pessoas e 0s projetos sociais tem ou
deveriam ter'®.

Neste sentido, o Ministério do Desenvolvimento Social (2004) traz uma
contribuicdo importante para esta discussdo. Segundo a publicagdo do MDS, a
informacdo é um direito primario do cidadao, sobretudo para quem vive diante de

trés barreiras: barreiras culturais, barreiras de leitura e barreiras de limitacdes

'* Mas sobre estes assuntos em Traquina (2005) ou Bordenave (1982).
'° Grifado pelo autor deste trabalho.
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fisicas. Assim, podemos dizer que o direito de receber informacgdes e de ser fonte de
noticias deveria estar garantido a todas as pessoas, inclusive aquelas com menor
poder aquisitivo, as quais fazem, muitas vezes, parte dos projetos sociais.

Mas o que é uma fonte de noticias? Segundo Cruz (2012)®, entende-se como
fonte de noticia qualquer pessoa que possua informacgdes relevantes sobre algum
fato de interesse social, assim como os personagens de eventos/fatos que sejam
relevantes socialmente. Portanto, os organizadores ou participantes de projetos
sociais devem ser considerados fontes noticiosas. No entanto, como a midia usa
determinados valores-noticia'’ para definir o que sera noticiado, muitas vezes, estas
pessoas acabam sendo esquecidas, assunto que sera abordado de forma
complementar no decorrer da dissertagao.

Cruz (2012)" salienta, também, que ndo podemos confundir o direito de
sermos fonte de informagao, com o fato de usarmos os veiculos de comunicagao em
beneficio individual, seja para resolver um problema pessoal ou melhorar nossa
imagem, nosso conceito diante das outras pessoas. O direito de sermos fonte de
informacdo, ndo deve ultrapassar esta linha. E preciso diferenciar o que s&o
opinides, reclamacgdes ou reivindicagbes pessoais, que afetam apenas o carater
pessoal, daquelas reivindicagdes, opinides ou reclamagdes sobre um determinado
assunto que possui relagdo com a comunidade, com o coletivo. Até porque, se todas
as pessoas reivindicarem o direito de falar na midia, ndo haveria veiculos de
comunicacao suficientes. Um exemplo ocorre com as associacbes de bairro.
Geralmente, a comunidade escolhe um porta-voz para representar a opiniao
coletiva, diante dos veiculos de comunicacao.

No entanto, mesmo que nem todas as pessoas sejam consideradas fonte de
informacgdo, ainda estd longe a garantia deste direito aqueles que de fato
representam uma fonte. Isso ocorre, segundo Bucci (2002), porque mesmo as
pessoas que deveriam ser fonte, ndo sdo chamadas com frequéncia pelos veiculos
de comunicagdo. Portanto, de nada adiante um direito, mesmo positivado, se na
pratica ele ndo pode ser vivenciado, a exemplo de tantos outros direitos negados na

rotina das comunidades brasileiras.

'® Anotacbes de sala de aula, Pelotas: Mestrado em Politica Social / UCPel, disciplina de Politicas
Sociais, Cenarios Contemporaneos e Opinido Publica, 2012.

' Valor-noticia ¢ uma série de valores que determinam o que vai ser noticiado. Mas sobre este
assunto no decorrer do trabalho.

'®Anotacdes de sala de aula, Pelotas: Mestrado em Politica Social / UCPel, disciplina de Politicas
Sociais, Cenarios Contemporaneos e Opinido Publica, 2012.
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Falando especificamente sobre o direito a informagdo, um deles estd na
Declaracédo de Principios sobre a Liberdade de Expressao de 1998, que defende a
liberdade de imprensa. O texto deixa claro que todas as pessoas devem ter
igualdade de oportunidades para receber, buscar e divulgar informacgdes pelos
meios de comunicagao, independente da raga, cor, religido, idioma, sexo, ideologia
ou condicao social. A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos também é clara

neste sentido.

A Declaragédo Universal compreende a liberdade de buscar, receber e
difundir informacbes e ideias sem consideragao de fronteiras e por
qualquer meio de transmissao (Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, 1948, artigo 19).

No Brasil, esta positivagdo de direitos esta no artigo 5° da Constituicdo de
1988, e também no art. 220: “a manifestagdo do pensamento, a criagdo, a expressao
e a informagao, sob qualquer forma, processo ou veiculo, ndo sofrerdo qualquer
restricao”.

Mesmo assim, na hora de pautar, apurar e escrever sobre temas inerentes
aos direitos do cidadao, os jornalistas tendem a ignorar o centro da questdo — o
direito do individuo a sua existéncia e ao seu desenvolvimento pleno - segundo os
autores do Guia de Direitos Humanos (2003).

Por outro lado, as pessoas/comunidades, associagdes de bairro e projetos
sociais também sao responsaveis pela auséncia de noticias - relacionados ao local
onde vivem - nos espagos midiaticos, como salienta Almeida apud Canela (2008).
Para ela, as fontes de informagdo também tém sua responsabilidade, quando n&o
cobram outra forma de tratamento aos fatos divulgados.

Isto se deve, ainda, pois elas ndo recebem orientacdo de como ofertar suas
pautas ou de como cobrar outra forma de tratamento aos fatos divulgados. Situagao
que deve ser repensada, ja que com a crescente globalizagdo e aumento dos
problemas ambientais, econémicos e culturais, se tornou imprescindivel ampliar os
debates, segundo Bauman (2001).

E neste contexto que devemos buscar o aprofundamento dos estudos e a
elucidacdo dos motivos que acabam deixando num certo anonimato os projetos
sociais, 0 que sera feito no decorrer da dissertagao.

De uma forma genérica, de acordo com Kellner (2001), podemos dizer que

estes projetos ndo fazem parte da ideologia da midia, que visa em ultima instancia o
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lucro™®. Por outro lado, é necessario reiterar que estes projetos acabam nao sendo
noticiados, pois ndao sado ofertados de forma atrativa para a midia e, em muitos

casos, nem mesmo sdo ofertados.

A sociedade de leitores também pode cobrar espacos negados. Sera
que cartas, telefonemas, emails e outras provocagdes chegam em
quantidade suficiente aos jornais, revistas, radios e TVs? As vezes é
mais facil falar mal da midia do que provoca-la. Quem faz assim também
abre mao de um direito — ndo se expressa e impede a circulagdo da
informacgao, necessaria ao reporter e a cidadania (Almeida apud Canela,
2008, p. 262).

Neste sentido, um dos exemplos mais claros dos ultimos anos, em Pelotas,
pode ser encontrado no Bairro Navegantes. Um grupo de jovens20 da comunidade
foi o responsavel — em 2008 - pela criacdo da Central Unica das Favelas?' no
municipio, e a entidade, através do seu projeto social, foi uma das que mais teve
visibilidade televisiva entre os anos de 2008 e 2010 em Pelotas, de acordo com a

entidade.

Através de uma linguagem prépria, a CUFA pretende ampliar suas formas e
possibilidades de expressdo e alcance. Assim, vai difundindo a
conscientizacdo das camadas desprivilegiadas da populagdo com oficinas
de capacitacado profissional, entre outras atividades, que elevam a auto-
estima da periferia quando levam conhecimento a ela, oferecendo-lhe novas
perspectivas. Disponivel em: <cufapelotas-rs.blogspot.com.br/>. Acesso em:
20 abril, 2013.

9 Como a abordagem mercadoldgicalfinanceira/econémica da midia ndo é o ponto central deste
trabalho, esta citacdo, serve, apenas, para fazer uma referéncia as questbes capitalistas que
envolvem a midia. Mais sobre este assunto em Bourdieu (1997).

2 A referéncia 8 CUFA esta sendo feita, apenas, no sentido de exemplificar um projeto social
desenvolvido em Pelotas. A dissertagdo nao fara o uso deste projeto social, assim como de nenhum
outro, para o desenvolvimento de um estudo de caso, na medida em que a pesquisa esta sendo
executada em outra diregdo, como explicado na metodologia. Mesmo assim, foi considerado
importante citar a CUFA, no sentido de uma exemplificacao.

2I'A Central Unica das Favelas — CUFA - é uma organizagao reconhecida nacionalmente pelas
esferas politicas, sociais, esportivas e culturais. Foi criada, em 1999, a partir da unido de jovens de
varias favelas do Rio de Janeiro — principalmente negros — que buscavam espagos para expressarem
suas atitudes. Um dos seus fundadores foi o rapper MV Bill, que em 2004 foi considerado pela
UNESCO uma das dez pessoas mais militantes no mundo na Ultima década. Além dele, a CUFA
conta com Nega Gizza, uma forte referéncia feminina no mundo do Rap, conhecida e respeitada por
seu empenho e dedicagéo as causas sociais. O Hip Hop é a principal forma de expressdo da CUFA e
serve como ferramenta de integragcao e inclusdo social. Segundo a prépria entidade, o movimento
sobrevive ha 20 anos nos guetos brasileiros, e se fortalece a cada dia. Entre as atividades
desenvolvidas pela CUFA, estdo os cursos e oficinas de DJ, Break, Graffiti, Escolinha de Basquete de
Rua, Skate, Informatica, Gastronomia e Audiovisual. Sao diversas agdes ligadas a educagao, esporte,
cultura e cidadania. Disponivel em: <www.cufa.org.br>. Acesso em: 15 margo, 2013.
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Segundo a coordenacdo da CUFA Pelotas, a entidade tem como meta
potencializar e empoderar as pessoas, dando oportunidade, visibilidade, direito a voz
e a informagao a todos, em especial aos jovens das periferias de Pelotas e regido®.

No entanto, esta visibilidade s6 foi possivel, em grande parte, segundo a
CUFA-Pelotas®, pela parceria que foi estabelecida com o jornalista da RBS TV de
Porto Alegre, Manoel Soares?, representante da CUFA no Rio Grande do Sul, e que
possui forte ligagdo até hoje com as coberturas jornalisticas®® das periferias da
capital gaucha. Mas na medida em que o tempo foi passando, a visibilidade
diminuiu — praticamente acabou — visto que a CUFA-Pelotas ndo manteve seus
contatos nem com a RBS local e nem com o repérter Manoel Soares, o que
exemplifica a desarticulagdo entre os projetos sociais e a midia, que tem sido
retratada neste trabalho.

Esta proximidade com o Manoel foi muito positiva no inicio, e isso nos
possibilitou uma certa visibilidade no Jornal do Almogo. Porém, esta
visibilidade foi diminuindo aos poucos, na mesma proporgao que o contato
com o Manoel também foi reduzindo (anotagbes extraidas da ata da reuniao
com a TV UCPel, para a criagdo de um programa de TV, 2012).

Mas além da importancia destes contatos entre os projetos sociais e os
veiculos de comunicacao, outro fator que deve ser levado em consideragao é que
para a midia, em especial a televisiva, a pauta deve ser ofertada e possuir
diferenciais na abordagem jornalistica?®. Imagens chamativas, personagens
diferenciados e historias sensacionais, entre outros, sao elementos decisivos para
que uma emissora de televisdo comercial execute a pauta, como salienta Barthes

(1971), assunto que sera abordado com mais énfase no decorrer do trabalho.

2 Um dos coordenadores da Cufa Pelotas é Sandro Mesquita. Esta informacéo relatada por ele, foi

extraida da ata de uma reunido sobre a criagdo de um programa de TV na TV UCPel, no ano de
2012, sobre a periferia.

% As informacdes referentes a CUFA-Pelotas foram extraidas de uma reunido entre a CUFA-Pelotas
e a TV UCPel, para a criagdo de um programa sobre a periferia da cidade. Importante salientar, que
elas ndo sao sigilosas, e muito menos representam informagdes desconhecidas, na medida em que a
propria TV UCPel realizou reportagens sobre o assunto com a CUFA Pelotas. Estas reportagens
foram exibidas no Canal Universitario (15 da Net, 7 da Via Cabo), o que também serviu de material
de apoio para a escrita desta dissertagao.

?* Manoel Soares é reporter da RBS em Porto Alegre. Possui forte ligagdo com a periferia, onde
desenvolve a maior parte de suas coberturas jornalisticas. Disponivel em: <www.rbs.com.br>. Acesso
em: 10 margo 2012.

% As coberturas jornalisticas de Manoel Soares estdo semanalmente na programacdo do Jornal do
Almoco de Porto Alegre. Esta constatagdo pode ser feita através da observagédo deste telejornal.
Como o Jornal do Almogo da capital ndo € o foco deste estudo, ndo iremos aprofundar as
reportagens executadas por Manoel Soares. No entanto, faz-se necessario salientar que em Porto
Alegre, ele continua atuando de forma permanente junto as comunidades periféricas, de acordo com
o site da emissora.

% Este assunto sera abordado com mais detalhes no decorrer da dissertagao.
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1.3 A CRIACAO E EXECUCAO DOS PROJETOS SOCIAIS E A IMPORTANCIA DA
COMUNICACAO

Este subitem vai alternar as escritas usando autores que falam de projetos
sociais e outros que se referem a comunicacdo. Nos autores que escrevem sobre
projetos sociais, serdo verificados onde e como® eles falam da importancia da
comunicacao. Assim, este subitem, se prestara, também, para referenciar um dos
objetivos especificos desta dissertacdo: analisar qualitativamente de que forma
alguns estudiosos se referem aos projetos sociais, fazendo referéncia a importancia
e utilizagdo da comunicagao/midia/jornalismo para difundir estes projetos.

Como ja foi salientado, os projetos sociais dependem de investimentos para
sua criagao, execucdo e manutencdo. Dependem, também, para evolugdo dos
projetos, da proliferacao de informagdes perante os apoiadores e a sociedade, uma
espécie de prestacdo de contas, mostrando para os investidores e para as pessoas
quais sdo as agdes desenvolvidas pelos projetos sociais.

Essa comunicagcdo pode representar uma estratégia fundamental para a
sobrevivéncia dos projetos. E por isso, e pelos fatores mencionados nos subitens
anteriores, que os veiculos de comunicagao representam uma ferramenta
importantissima.

Mas essa visao, de buscar na midia uma alianga de fortalecimento, como ja
foi demonstrado no subitem anterior, parece nao estar presente — como deveria -
nas rotinas e estratégias de quem cria e executa estes projetos sociais.

Isso fica evidente quando nos detemos a fazer uma revisdo de literatura
utilizando diferentes autores?®, os quais servem como material de apoio e orientacéo
para quem cria e executa os projetos sociais.

Quando os autores se referem a informagdo e comunicagdo, elas estao
associadas, apenas, com a comunicagao interna/organizacional que deve ocorrer
entre os membros dos projetos sociais. Os autores ndo falam da importancia da
comunicagdo como ferramenta para levar informagdes dos projetos sociais a

comunidade, através dos veiculos de comunicagao.

" Destacado pelo autor.

% Para esta revisdo foram utilizados autores como Fernandes (1994); Oliveira e Engler (2009);
Domeneghetti (2001); Armani (2006) e Tachizawa (2010). Entendo que a literatura € mais vasta, no
entanto estas foram as principais fontes consultadas.
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Este contexto fica novamente evidenciado em uma forte contradicdo: ao
mesmo tempo em que alguns autores afirmam que a comunicagdo dos projetos
sociais com a sociedade esta melhorando, os mesmos autores nao apontam
caminhos para que a relagao entre os projetos e a midia aconteca. Isso fica claro
quando Tachizawa (2010) salienta que € rara a ONG que n&o publica periédicos,
livros, cartilhas ou manuais, assim como € surpreendente a producdo de videos.
Para ele, embora as ONGs tenham se constituido com forte vocagdao para uma
atuagdo no campo da politica, o investimento na mobilizagdo da opinido publica tem
se evidenciado de forma progressiva nos ultimos anos, deixando de lado os

trabalhos moleculares e de pouca visibilidade.
Esse tipo de acédo pressupde o desenvolvimento da habilidade, por parte
das ONGs, em estabelecer interagdes, parcerias, formas de comunicagéo e
cooperagdo com setores os mais diversificados na sociedade, ampliando
seu leque de interagdes e dando nova qualidade a seu tradicional papel de
multimediadoras sociais (Tachizawa, 2010, p.16).

Apesar desta fala, o autor ndo vai além, ndo aprofunda o assunto. Isso
ratifica a contradigdo apontada anteriormente e reafirma a inexisténcia - na criagao e
execucao dos projetos sociais - de ferramentas de aproximagao entre os projetos e a
midia, pelo menos nas fontes consultadas para a execugao deste trabalho. Quando
o autor fala das diferentes formas de estabelecer a comunicagdo com os mais
diversos setores sociais, por exemplo, esta interagdo é genérica, € mais uma vez
nao faz mengéao aos veiculos de comunicacéo (radio, TV, impresso,...).

Outro elemento importante vem de uma pesquisa realizada por ele. Nela,
Tachizawa (2010) identificou que 81,4% das ONGs analisadas ja haviam sido
objetos de noticias na imprensa. A pesquisa - independente da forma como estas
ONGs foram noticiadas - caracteriza, pelo menos minimamente, que existe um
investimento crescente na visibilidade e na relagdo dos projetos sociais com 0s
meios de comunicacgao.

Mesmo que estes dados sejam insuficientes para afirmar que a midia esta
dando - a cada dia - mais espago aos projetos sociais, eles servem para reiterar que
os autores, mesmo sabendo da importancia da midia, ndo abordam conteudo
especifico sobre o assunto.

Armani (2006) parece convergir ao mesmo ponto. Para ele, é notavel o
interesse recente da opinido publica e da midia sobre os programas e projetos

sociais, porém, ao mesmo tempo em que faz referéncia a midia, a exemplo de
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Tachizawa, ele ndo sustenta sua argumentagdo, ignorando os motivos deste
crescimento de visibilidade e de como buscar esta aproximagao.

Outro fator que deveria ser fundamental para que os autores estimulassem
uma relacao de proximidade entre os projetos sociais e a midia, fica caracterizado
em outra citacdo de Armani (2006). Para ele, os projetos sociais precisam mobilizar

a opinido publica para a busca de recursos e apoio.

O fato de que projetos sociais necessitam de apoio financeiro de terceiros, a
quem devem prestar contas, e o desafio de desenvolverem credibilidade
junto a opinido publica forgam os projetos a serem organizados de forma
séria e responsavel. Por isso, o projeto € também uma espécie de contrato
entre quem implementa e quem apdia e/ou financia uma agado social.
Promover um projeto social € também assumir uma responsabilidade
publica (Armani, 2006, p. 21).

Assim, se o sucesso dos projetos sociais depende da mobilizacdo da opinido
publica, fica novamente evidenciada a importancia da informacao e dos veiculos de
comunicagao. Porém, o que se vé na elaboragédo e execugao dos projetos sociais €

apenas a comunicagao interna/organizacional, principalmente fomentada pelas

redes/internet.

A ideia é fazer que as redes ja existentes — e que organizam o Terceiro
Setor nos planos politico e institucional — passem a operar também no plano
da internet, isto &, langcando mao dos recursos e das facilidades que as
tecnologias de comunicacao e informagao proporcionam: websites, e-mails,
chats, listas de discussao, teletrabalho, educacdo a distancia, acesso a
bancos de dados, comércio eletrénico, etc (Tachizawa, 2010, p. 178).

Aqui, mais uma vez, fica claro que em nenhum momento o autor faz
referéncia a midia aberta/tradicional (a TV mais especificamente) quando aborda
assuntos relacionados com a comunicagao. Isso corrobora com a hipétese de que
0s projetos sociais deixam de se apropriar da midia, ao nao entenderem,
envolverem e construirem relacbes com os veiculos de comunicagao, deixando de
lado uma das mais importantes ferramentas de divulgacdo e comunicagdo dos
projetos sociais, que pode, inclusive, definir seu sucesso ou fracasso.

Portanto, é imprescindivel que os gestores e beneficiados dos projetos sociais
se apropriem destas discussdes, para que possam cobrar sua participagao junto aos

veiculos de comunicacgao.

Dar voz e vez aos “nao-pessoas” nao significa panfletagem pré-excluidos,
tampouco estamos, aqui, abandonando o carater sério e criterioso de uma
investigacao cientifica. Dar voz e vez as minorias, grupos sociais que lutam
por uma vida mais digna, consiste em langcar mao de uma bilateralidade
discursiva, em dispensar espagos iguais tanto aos “normais” quanto aos
“anormais”, os “diferentes”. Agir desta maneira denotara uma preocupagao
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com a sociedade civil. Demonstrara que a midia tradicional brasileira estara
livre para exercer a sua real fungéo: informar ética e democraticamente a
sociedade (CRUZ, 2011. p 21).

E importante observar, ainda, que a midia noticiosa tradicional pode e deve
desempenhar um papel central para o desenvolvimento das nagdes, exercendo,

principalmente, trés funcgdes:

Contribuindo para o agendamento dos temas prioritarios para o
desenvolvimento humano; atuando como instituigdo central no sistema de
freios-e-contrapesos dos regimes democraticos, colaborando para que os
governos (mas também o setor privado e a sociedade civil) sejam
responsivos na formulagdo, execugdo, monitoramento e avaliagdo das
politicas publicas; informando, de maneira contextualizada, os cidadados e
cidadas de tal forma que estes possam participar mais ativamente da vida
politica, fiscalizando e cobrando a promogao de todos os direitos humanos
(CANELA, 2008, p. 11, 12).

Para Canela (2008), em relagdo ao agendamento, de acordo com o célebre
aforismo de Bernard C. Cohen, a midia pode nao ser bem sucedida na maior parte
das vezes em dizer para as pessoas como pensar, mas ela é muito bem sucedida
em dizer sobre 0 que as pessoas devem pensar.

Esta frase consegue evidenciar a capacidade da midia de colaborar
fortemente na construgcédo ou elei¢cado - através da veiculagdo ou omissao de fatos -
dos temas que serao priorizados pelos tomadores de decisio.

Portando, segundo o autor, estamos assumindo que a midia tem um poder

central nas democracias contemporaneas: definir a agenda publica.

[...] em consequéncia da agao dos jornais, da televisdo e de outros meios de
informacao, o publico sabe ou ignora, presta atencéo ou descura, realga ou
negligencia elementos especificos dos cenarios publicos. As pessoas tem
tendéncia para incluir ou excluir dos seus proprios conhecimentos aquilo
que os “‘mass media” incluem ou excluem do seu proprio conteudo. Além
disso, o publico tende a atribuir aquilo que esse conteudo inclui uma
importancia que reflete de perto a énfase atribuida pelos “mass media” aos
acontecimentos, aos problemas, as pessoas (SHAW apud CANELA, 2008,

p. 25)%°.

Assim, a focalizagdo mais intensa da midia em determinados temas
contribuira para a inclusdo ou retirada de um assunto da pauta da sociedade, o que
ratifica, novamente, a necessidade dos gestores dos projetos sociais se

aproximarem da midia.

% para uma discuss3o mais ampla sobre a teoria do agendamento, ver McCombs e Shaw (1990).
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1.4 PROJETOS SOCIAIS E A MIDIA

Corroborando com o que Bauman (2001) chama de modernidade liquida,
onde tudo se torna volatil, as relagdes humanas ndao sdo mais tangiveis e a vida em
conjunto é cada vez mais inconsistente, Oliveira e Engler (2009) salientam que os
processos de globalizagdo da economia, da informagao, da politica, da cultura, a
exemplo dos avangos tecnolégicos, estdo produzindo uma sociedade complexa e
multifacetada, onde ndo sao apenas as mercadorias que sdo descartadas, mas as
proprias pessoas, a propria populacédo, uma sociedade de cidadaos sobrantes.

Bauman (2001) diz que a modernidade imediata é leve, liquida, fluida e
infinitamente mais dindmica que a modernidade soélida que foi dizimada. A
passagem de uma a outra trouxe profundas mudangas em todos os aspectos da
vida. Nessa nova modernidade maleavel, o que vale é o crescimento de um objetivo
individual, em declinio do coletivo e das instituicdes solidas e tradicionais.

Hoje, os incontrolaveis computadores e a desenfreada telefonia, ambos
moveis e portateis, levam consigo a ordem e a agenda de qualquer parte para
qualquer lugar. Com isso, podem ser criadas reagdes caoticas de qualquer para
diversas posi¢des do globo, segundo o autor.

E quando se fala em globalizagdo, de informagcdo e dos avangos (ou
retrocessos)®® tecnoldgicos, faz-se necessario inserir na discussdo o papel que a
midia e mais especificamente a televisao esta desempenhando na sociedade e nos
projetos sociais, visto que hoje, o aparelho de TV &€ um dos dois bens mais
presentes nos lares brasileiros. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2012), 96,9% dos domicilios no pais possuem aparelhos de televiséo,
segundo dados da Pnad - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios®!. Estes
numeros revelam, ou pelo menos geram uma reflexdo, sobre a importédncia que a
televisao tem na formacgao e na rotina das pessoas.

A pesquisa demonstra, ainda, que o crescimento e a valorizagdo deste
aparelho (TV) acontece numa crescente incrivel. Quando a primeira transmisséo de

TV foi ao ar, em 18 de setembro de 1950, havia apenas 200 aparelhos no pais®?

% Mesmo entendendo que as evolugdes tecnoldgicas sao positivas por um lado, saliento, também,
que este ritmo desenfreado podera causar problemas na sociedade, principalmente nas relagdes
solidas entre as pessoas. Mais sobre este assunto em Bauman (2001).

% Resultados da Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios (PNAD), realizada anualmente pelo
IBGE, relativas a TIC (Telefones Fixos e Celulares, Microcomputadores, Internet, Radio e Televisao)
Disponivel em: <http://www.teleco.com.br/pnad.asp>. Acesso em: 13 set. 2013.

%2 Estas informacdes estdo no livro Chatd — o Rei do Brasil, de Fernando Morais (1994).
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todos importados pelo empresario Assis Chateaubriand®, dono da TV Tupi. Ja nos
anos 50 e 60 do século passado a televisdo se popularizou, o que impulsionou as
vendas nas décadas de 80 e 90. Crescimento verificado, novamente, a partir dos
anos 2000. Segundo a mesma pesquisa do IBGE**, o Brasil tem hoje 37 milhdes de
lares com televisao, ou 54 milhdes de aparelhos, uma média de 1,4 aparelhos por
residéncia.

A pesquisa impressiona pelos resultados numéricos, mas principalmente
pela consequéncia que estes 54 milhdes de aparelhos de TV podem gerar nos lares
brasileiros, nas pessoas. E por isto que quando fala de formacdo de opinido,
Bauman (2001) também questiona a televisdo, e salienta que tanto ela (as
emissoras de TV) como o Estado (governos) estdo deixando de atender as questdes
publicas, o povo, as comunidades. Para ele, a midia acaba deixando de lado o
cidadao, na medida em que expde de forma negativa e desvalorizada, muitas vezes,

0 ser humano em sua programacao.

” oo«

As nao-celebridades, os homens e mulheres “comuns”, “como vocé e eu”,
que aparecem na telinha apenas por um momento passageiro (ndo mais do
que necessario para contar a historia e receber o aplauso merecido, assim
como alguma critica por esconder partes picantes ou gastar tempo demais
com as partes desinteressantes) sdo tdo desvalidas e infelizes quanto os
espectadores, sofrendo o mesmo tipo de golpes e buscando
desesperadamente uma saida honrosa € um caminho promissor para uma
vida mais feliz (BAUMAN, 2001, p. 80-81).

Cruz (2012)*® complementa. Para ele a inversdo do pubico e do privado
ocorreu com o apogeu dos Meios de Comunicagao de Massa nas primeiras décadas
do século passado. Na medida em que os veiculos de comunicagao cresceram em
sua importancia (audiéncia)®, valores consagrados como as relacdes mais sélidas
entre as pessoas, a familia, a igreja e a escola acabaram sendo deixadas em

segundo plano. Com isso, houve a desvalorizacdo do cidadao e das agdes publicas.

% Segundo Morais (1994), Assis Chateaubriand, ou apenas Chatd, foi um dos brasileiros mais
poderosos e controvertidos do século passado. Dono de um império de quase cem jornais, revistas,
estacbes de radio e televisdo — os Diarios Associados - e fundador do MASP, Assis Chateaubriand,
ou apenas Chat6, sempre atuou na politica, nos negdcios e nas artes como se fosse um cidadao
acima do bem e do mal. Mais temido do que amado, sua complexa e muitas vezes divertida trajetéria
esta associada de modo indissoluvel a vida cultural e politica do pais entre as décadas de 1910 e
1960. Mais sobre este assunto no livro Chatd — o Rei do Brasil, de Fernando Morais (1994).

* Resultados da Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios (PNAD), realizada anualmente pelo
IBGE, relativas a TIC (Telefones Fixos e Celulares, Microcomputadores, Internet, Radio e Televisao).
Disponivel em: <http://www.teleco.com.br/pnad.asp>. Acesso em: 13 set. 2013.

% Anotacdes de sala de aula, Pelotas: Mestrado em Politica Social / UCPel, disciplina de Politicas
Sociais, Cenarios Contemporaneos e Opinido Publica, 2012.

% Quanto maior a audiéncia de um veiculo de comunicagéo, maior representatividade e mais impacto
diante dos telespectadores, leitores e ouvintes ele tende a ter, segundo Traquina (2005).
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O resultado foi a inverséo do publico e do privado. Neste sentido, muitas vezes, mais
vale veicular a assinatura do contrato de uma atriz com um determinado programa,
do que a assinatura de uma lei sendo sancionada pela Presidéncia da Republica;
mais vale a cor da roupa que a presidente esta usando, do que a decisdo que ela
esta tomando.

Mas ao mesmo tempo em que faz esta critica, Bauman (2001) deixa um
questionamento. Para ele seria arrogante e equivocado condenar e ridicularizar
estes programas de TV que valorizam a fofoca e a curiosidade barata, ja que no
mundo dos liquidos, as ligdes retiradas dos programas de entrevistas respondem a
uma demanda genuina e tem valor inegavel. Para o autor, as pessoas se satisfazem
com esta programacéao. Por outro lado, devemos olhar esta afirmagao com cuidado,
ja que segundo o proprio Bauman, as palavras e frases que se referem as questoes
intimas, nestes programas, sao inadequadas.

Outro aspecto a ser observado, para Bauman (2001), ratificando o que ja foi
mencionado anteriormente, € que na valorizacdo deste formato, o que € privado
passa a ser publico, e o que é publico (e deveria ser noticiado)*’, muitas vezes,
passa a ser privado. Nesta inversdo de valores, problemas publicos, agbes sociais,
programas sociais e projetos sociais que deveriam ser debatidos e noticiados,
deixam de ser evidenciados e, por consequéncia, acabam sendo negligenciados.

Para Hannah Arendt, citada por Laffer (1999), este desprestigio do cidad&o
comum, pela midia, deve ser visto apenas como um pequeno fragmento de um
problema muito maior, o que ela chama de ruptura dos direitos humanos. Assim, as
pessoas fora dos padrdes nao sao vistas como seres humanos dotados de direitos.
Quando isso ocorre, os direitos humanos passam a valer apenas para aqueles que
sédo semelhantes. Esta ponderacao de Arendt apud Laffer (1999), de certa forma, € a
exemplificagdo de um dos motivos que levam os veiculos de comunicagdo a nao
conversarem— frequentemente - com os projetos sociais e vice-versa. Ou seja: a
midia e os projetos sociais ndo sdo semelhantes, neste aspecto, e por isso nao
conversam entre si. Enquanto a midia televisiva pertence a grandes grupos de
comunicagao, os quais possuem grande poder econbémico, os beneficiarios dos

projetos sociais pertencem, em sua maioria, a grupos economicamente deficitarios.

% Deveria ser noticiado, no entendimento dos autores que defendem uma midia mais voltada ao
interesse publico, como Barbeiro (2002), Bucci (2001), Traquina (2005).
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Para minimizar esta diferenga social/leconémica, Arendt apud Laffer (1999)
destaca a necessidade da mobilizacdo das pessoas para um bem comum. Neste
sentido ela defende o direito a criacdo de associagdes para a formacao de
comunidades politicas, o que gera poder. Em outras palavras, podemos dizer que
gera o empoderamento, que € um dos objetivos dos projetos sociais, a exemplo da
CUFA, ja mencionada neste trabalho.

Portanto, fazendo uma possivel releitura de Arendt citada por Laffer (1999),
pode-se dizer que esta organizagao sugerida por ela, € representada pelas pessoas
que se unem para dar melhores condicdes de vida as comunidades desassistidas
pelo Estado: os projetos sociais.

Enfim, se de um lado os veiculos de comunicagdo deixam de evidenciar os
projetos sociais, do outro, os proprios projetos sociais deixam de buscar uma
aproximacado mais eficiente junto aos veiculos. Assim, se nas paginas anteriores
tivemos a oportunidade de descrever e cruzar algumas caracteristicas da midia e
dos projetos sociais - evidenciando determinados aspectos que contribuem para a
falta de uma visibilidade maior destes projetos — teremos, no decorrer desta
dissertagado, a oportunidade de um aprofundamento mais especifico dos elementos

que fazem com que a midia noticie determinados fatos em detrimento de outros.
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2. TELEVISAO E JORNALISMO DE TELEVISAO (TELEJORNALISMO)

Se até aqui tragamos alguns paralelos sobre os veiculos de comunicagao e os
projetos sociais, neste segundo capitulo iremos aprofundar os elementos historicos
que constituem a formacao da televisdo no mundo e no Brasil, assim como do
telejornalismo no pais.

Serdo abordados, também, fatores que evidenciam a importancia do
telejornalismo para a sociedade e, ainda, destacados alguns elementos — no minimo
— inquietantes, quanto a maneira como estes telejornais informam a populagéo
brasileira.

Para finalizar, o capitulo vai elencar as diferentes formas de se informar no
telejornalismo: nota pelada; nota coberta; flash/boletim; stand up; matéria ou
reportagem e entrevista.

2.1 O SURGIMENTO DA TELEVISAO

O resultado de um longo processo de pesquisas, que teve sua fase inicial no
século XX do século passado, com a descoberta do selénio, elemento quimico que
tinha a capacidade de desprender elétrons quando em contato com a luz: assim
pode ser resumido, de acordo com Ruiz apud Squirra (1990), o surgimento da
televisdo como veiculo de comunicacéo.

Anos mais tarde, em 1873, de acordo com Ruiz apud Squirra (1990), um
telegrafista irlandés, Willougeby Smith May, realizou as primeiras investiga¢cdes que
levariam a producédo da célula fotoelétrica pelos cientistas Julius Elster e Hans
Geitel.

O primeiro equipamento de televisdo capaz de transmitir imagens a distancia
teve sua patente registrada, segundo pelo alemao Paul Nipkow, que produziu um
disco cheio de pequenas perfuragdes, montado de forma que, girando em alta
velocidade, pudesse projetar a grandes distancias a imagem de uma pequena cruz,
segundo Ruiz apud Squirra (1990).

O invento passou ainda por muitos aperfeicoamentos e, conforme Strelow
(2011), as vendas de aparelhos de TV comegaram somente em 1920, nos Estados
Unidos. Na Europa, a Alemanha fez os primeiros experimentos em 1928, seguida
pela Inglaterra em 1929, e pela Itdlia em 1930. Mas, segundo Squirra (1990),
somente no dia 31 de marco de 1930 foi realizada a primeira transmissao de um

programa de televisdo no mundo, pela BBC de Londres.
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E foi a Inglaterra, em 1936, que implantou um servigo publico regular de
televisdo, antes mesmo dos norte-americanos. Contudo, em sua fase inicial, poucos
consumidores tinham acesso a esta invencéo, que passou a atingir um publico cada
vez maior com o fim da Segunda Guerra Mundial.

Na década de 1950 o aparelho ganhou espago, o que resultou na chamada
‘idade da televisdo” segundo Squirra (1990), época que também foi inaugurada a

primeira emissora latino americana de TV, no Brasil.

2.2 A HISTORIA DA TELEVISAO NO BRASIL

A televisdo chegou ao Brasil através de Francisco Assis Chateaubriand
Bandeira de Mello. Pioneira na América Latina, sua inauguragao oficial foi no dia 18
de setembro de 1950, como a TV Tupi Difusora, canal 3 de Sdo Paulo, segundo
Strellow (2011). Com estudios precarios, o surgimento da emissora aconteceu em
uma época em que o radio era o principal veiculo de comunicagdo de massa do
pais, atingindo quase todos os Estados, de acordo com a autora. Assim, o radio se
tornou a principal influéncia para a televisao brasileira, em seu inicio.

Naquele momento, grande parte dos programas era produzida pelos
patrocinadores e suas agéncias de publicidade, em uma clara inspiracdo da
estratégia até entdo adotada pelo radio, associando o nome dos programas a seus
patrocinadores, segundo Reimdo (2000), um modelo que contrariou o inicio da
televisdo nos Estados Unidos, onde a industria televisiva se apoiou no cinema,
segundo Mattos (2002).

O primeiro telejornal foi ao ar no dia 19 de setembro de 1950, um dia depois
da inauguracédo da TV Tupi. O “Imagens do Dia”, ndo tinha nem mesmo horario
definido.

A estimativa segundo Simdes apud Strellow (2011), é de que pouco mais de
um ano depois da primeira transmissao da TV Tupi, existiam cerca de sete mil
aparelhos de televisao no Brasil, a maioria em Sao Paulo e no Rio de Janeiro.

Além da Tupi, as primeiras concessdes beneficiaram, na sequéncia, a TV

Record e a TV Jornal do Comércio.
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A evolucdo técnica das emissoras e a chegada do videotape®® marcaram a
década de 60, quando a transmissdo em cores através do sistema de NTSC*
iniciou, mas devido ao alto custo dos aparelhos coloridos o sistema ndo ganhou
popularidade. Apds a regulamentacdo do sistema PAL-M*, ja na década de 70, o
Brasil entrou de vez no mundo da TV em cores, de acordo com Mattos (2002).

Mattos (2002) destaca, também, que inicialmente o televisor era incomum,
quase inexistente, e que com o passar dos anos ele continuou elitizado, pois se
tornou um aparelho caro, de dificil acesso a maioria da populacao.

Outro fator importante nesta histéria, € que as emissoras que estavam
presentes somente no eixo Rio-Sao Paulo até 1955, passaram a ser instaladas em
Minas Gerais e no Parana nos anos seguintes. Em 1957 chegaram a Pernambuco,
tendo sua expansdo em 1959, com a inauguragdo da primeira emissora no Rio
Grande do Sul, a TV Piratini*'.

Para Mattos, na década de 60 a TV se popularizou. Entre outros fatores, o
que ajudou nesta popularizagédo foi a inauguracdo da maior rede de televisdo do
Brasil, a Rede Globo, no dia 26 de abril de 1965. Na mesma emissora, em 1969, foi
exibido pela primeira vez o primeiro telejornal brasileiro ao vivo, o Jornal Nacional.

As ultimas décadas foram de disputas acirradas pela audiéncia. Nos anos 90,
mesmo com a concorréncia da Rede Manchete (extinta em 1999) e do SBT, a TV
Globo mantinha-se na liderancga.

O aquecimento da economia a partir da implantacdo do Plano Real, em 1994,
provocou uma mudanca no perfil do telespectador da TV aberta no Brasil. As
camadas populares passaram a ter mais facilidade para comprar os aparelhos de

televisdo, o que teve reflexo na programagdo das emissoras de TV abertas, que

% Fita magnética em que é possivel gravar audio e video. Pode também ser o nome da maquina
gravadora. Ele proporcionou a gravagdo de programas para a veiculagdo posterior. Disponivel em:
<www.tudosobretv.com.br>. Acesso em: 10 set. 2013.

% Abreviatura de National Television System Commitee ou como mostra em alguns glossarios
técnicos atuais National Television Standards Commitee,padrdo de televisdo em cores desenvolvido
nos Estados Unidos e adotado em diversos paises, possuindo definicdo de 525 linhas
em freqliéncia de 60hertz. Entrou em funcionamento nos E.U.A. em 1953.
<www.tudosobretv.com.br>. Acesso em: 10 set. 2013.

0 Abreviatura de Phase Alternation Line. Padrao alem3o de codificacdo das cores em video, baseado
nos principios do NTSC. Possui definicdo de 625 linhas a uma freqiiéncia de 50 Hz. Dele variam os
sistemas como: PAL-M,PAL-N, PAL-G. Entrou em funcionamento na Alemanha em 1967.
<www.tudosobretv.com.br>. Acesso em: 10 set. 2013.

' Mais sobre a TV Piratini em Strelow. Disponivel em: <www.bocc.ubi.pt/pag/strelow-aline-a-
televisao-chega-ao-rio-grande-do-sul.pdf>.
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passaram a valorizar o conteudo com apelo erético, sensacionalista e de apologia a
violéncia, segundo Mattos (2002).
Atualmente, a televisao brasileira esta passando por uma fase de transicédo do

sinal analdgico para a transmissao digital*?

. Essa mudanca vai proporcionar além de
uma qualidade superior de som e imagem, o reforgo, segundo Strelow (2011), de
que os meios de comunicacao de massa representam, no Brasil, uma das principais
fontes de informacao da sociedade.

Portanto, a televis&o, principalmente através dos telejornais, continua sendo o
meio de maior abrangéncia e popularidade no pais, a frente do radio, dos jornais
impressos e da Internet, mesmo que esta tenha avangado muito nos ultimos anos,

segundo Strellow (2011).

2.3 TELEJORNALISMO

A bibliografia sobre telejornalismo no Brasil possui, em geral, de acordo com
Cruz (2006), duas linhas de investigagdo. Uma esta ligada aos aspectos técnicos
e/ou normativos da pratica jornalistica: pauta, redagao, entrevista, producao, edicao
e apresentacao; a outra se relaciona com um viés mais critico: sensacionalismo,
showrnalismo, ideologia, ética e espetacularizagao, entre outros.

Para Cruz, fazem parte do primeiro tipo de investigacdo, as produgdes de
Barbeiro (2002), Bittencourt (1993), Curado (2002), Machado (1988), Maciel (1995),
Squirra (1990), Teodoro (1980), Traquina (2005), Arbex Jr. (2001). Dentro da
segunda linha podemos destacar Gomes (1996, 1990), Kellner (2001), Thompson
(1995), Hall (2003) e Bucci (2000) entre outros.

E para contextualizar o assunto, mesmo sem ter a pretensao de discorrer de
forma aprofundada sobre a historia da Televisdo e/ou do telejornalismo brasileiro, é
importante destacar alguns aspectos de como se constituiu a televisdo e o
telejornalismo no pais, mesmo que algumas observacgdes ja tenham sido feitas no

item anterior.

2 A primeira diferenca da TV digital é a resolugdo. A TV analégica trabalha em média com 480 linhas
horizontais, enquanto a digital trabalha com 1080. Com isso, cada imagem transmitida tera muito
mais pontos fazendo a composi¢cdo da imagem, o que vai resultar numa qualidade muito superior.
Outra diferenga esta no formato da imagem. O formato, no sistema digital € o widescreen, com a
propor¢do 16:9, semelhante as telas de cinema, diferente do padrdo analdgico, que funciona na
proporgao 4:3. No audio, a diferenga também é enorme. Enquanto a TV analdgica trabalha com um
canal (mono) ou dois canais (estéreo) de audio, a TV digital suporta até seis canais, o Dolby Digital.
Disponivel em: <www.tecmundo.com.br/lcd/2134-saiba-tudo-sobre-televisao-digital.htm>. Acesso em:
05 set. 2013.
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O primeiro telejornal da histéria da TV Brasileira foi ao ar no mesmo ano de
sua criagéo, em 1950. Chamado “Imagens do Dia”, ele foi exibido pela primeira vez
em 19 de setembro. Sem horario fixo, o telejornal dependia, muitas vezes, da sorte e
de muito improviso para ir ao ar.

A TV Tupi de Sao Paulo tinha apenas trés horas de programacao diaria: das
19h as 22h. Neste periodo intercalava filmes, espetaculos de auditério e programas
de noticia. Segundo Paternostro (1994), essa fase foi marcada pela improvisagao e
linguagem radiofénica aliada a imagem, tanto que o primeiro telejornal foi
apresentado pelo radialista Ribeiro Filho*:.

O telejornal “Imagens do Dia” se manteve no ar por pouco mais de dois anos,
quando foi substituido pelo “Telenoticias Panair”. Mas foi s6 em junho de 1953,
quando o “Telenoticias Panair’ acabou, que entrou no ar o primeiro noticiario
televisivo de sucesso, chamado “Repoérter Esso”.

Um ano mais tarde, em 1954, o Repodrter Esso extrapolou os limites do
Estado de Sdo Paulo e chegou ao Rio de Janeiro, onde permaneceu no ar por
quase 20 anos, ao contrario da versdo paulista que durou pouco mais de um ano.
Segundo Squirra (1993), o Reporter Esso introduziu no Brasil um estilo norte-

americano de noticiar.

O Repoérter Esso veio impor o primeiro padrao para a apresentagdo de
noticiario no jornalismo eletrénico brasileiro e também para os demais fatos
ligados a imagem do programa e de seus apresentadores, que, via de regra,
eram locutores com experiéncia no veiculo, mas que nao eram jornalistas
profissionais (Squirra, 1993, pg.105).

"44 no Rio de Janeiro e o “Show de Noticias” em Sao

“‘Jornal de Vanguarda
Paulo, ambos da TV Excelsior, foram ao ar de 1962 a 1965, e apresentavam varios
locutores - entre eles o futuro apresentador do Jornal Nacional, Cid Moreira - e
comentaristas, abandonando o estilo radiofénico dos outros telejornais da época.

Segundo Rezende (2000), o Jornal de Vanguarda recebeu, na Espanha, em

1963, o prémio Ondas, como o melhor telejornal do mundo, e foi utilizado por

3 Jodo Martins Ribeiro Filho nasceu em S&o Paulo em 15 de junho de 1917. Ele comegou a trabalhar
na Radio Sdo Paulo aos 19 anos. Em 1957 , Ribeiro era o diretor do programa “Coca Cola para
Milhdes”. Langou muitos artistas, entre os quais Agnaldo Rayol. Também foi Ribeiro Filho que
descobriu Tony Ramos. Além de suas varias fungdes no radio e na televisdo, Ribeiro Filho era
também compositor. Fora da televisdo e do radio, Ribeiro Filho encerrou sua carreira como
publicitario, na Agéncia de Publicidade Norton. Disponivel em:
<www.museudatv.com.br/biografias/Ribeiro%20Filho.htm>. Acesso em: 15 abril 2013.

* As aspas estdo sendo usados no decorrer do trabalho, também, para evidenciar o nome proprio de
alguns programas de TV.



37

McLuhan*® — um dos mais importantes tedricos da comunicagdo — em suas aulas
sobre comunicagéo.

Mas segundo Cruz (2006), foi somente sob o regime militar que a televisao
brasileira deu um salto de qualidade. A criagdo da Embratel - Empresa Brasileira de
Telecomunicagdes - tornou possivel a programagado em rede, por microondas ou
satélite, o que proporcionou a expansao da televisdo por todo o territério brasileiro.
Esta expansao foi, também, um marco para a TV Globo, criada em 1965, que
investiu no sistema de redes afiliadas.

No entanto, esse desenvolvimento tecnolégico gerou uma forte contradigio:
ao mesmo em tempo que a televisdo chegava cada vez mais aos lares brasileiros,
existia uma castragao do direito de informar, por causa do periodo de censura que o
pais passava®®.

Importante destacar que a criagdo da Rede Globo de Televisdo, do
empresario Roberto Marinho*’, se deu apds uma série de escandalos que
mencionavam a injecdo de capital estrangeiro, através de acordos entre a emissora
e 0 grupo norte-americano Time-Life, o que era proibido na época.

Outra data significativa segundo Mattelart (1989) e Wolton (1996), foi o dia 1°
de setembro de 1969, quando aconteceu a primeira exibigdo do Jornal Nacional,
dividindo a televisao brasileira em antes e depois da criacdo da Rede Globo.

O conceito de telejornal em rede promoveu uma verdadeira integragao
nacional. Uma integracdo que pode ser positiva ou negativa, dependendo da forma
como as noticias s&o veiculadas, segundo Cruz (2012)*.

E em funcdo do Regime Militar, durante os 21 anos que se seguiram (1964-
1985), manifestacbes como greves, agitagbes, conflitos e atentados ndo faziam
parte da pauta jornalistica, segundo Pereira Junior (1997).

Apresentando um formato ao estilo norte-americano, o Jornal Nacional é
exibido até hoje entre duas novelas, idéia do ex-diretor de programacao da Rede
Globo, Walter Clark. Esta estratégia, de preencher a audiéncia em todo o horario

nobre, acabou gerando um habito entre os telespectadores, que depois de

5 Mais sobre McLuhan em www.intercom.org.br/papers/nacionais/2005/resumos/R1709-2.pdf.

Varias indicagbes de livros sobre a ditadura militar podem ser encontados em
http://bloggeracaoeditorial.com/2011/03/30/livros-para-entender-sobre-um-periodo-cinzento-borrado-
de-verde-oliva-a-ditadura-militar/

" Mais sobre Roberto Marinho em www.frm.org.br.
8 Anotacdes de sala de aula, Pelotas: Mestrado em Politica Social / UCPel, disciplina de Politicas
Sociais, Cenarios Contemporaneos e Opinido Publica, 2012.
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assistirem a novela das 19h, s&o instigados a assistir o Jornal Nacional e, na
sequéncia, a novela das 20h.

De linguagem simples, o Jornal Nacional continua atingindo todas as classes
da populacéao brasileira. Na época, isso representou a solidificagdo do regime militar.
Desta forma, a televisdo foi e continua sendo um dos principais aparelhos
ideologicos do Estado, ao impor para os telespectadores a ideologia vigente da
época, segundo Cruz (2012).

Assim, desde a década de 1970, milhdes de telespectadores de todas as
camadas sociais garantem a lideranga de audiéncia a Rede Globo. Para Lopes
(2001), o Brasil se conecta pela televisao e a televisdo conecta o Brasil através da
Rede Globo, na medida em que € a Rede Globo que escolhe e determina o que
povo vai assistir.

Portando, a Globo ndo é somente superior técnica e economicamente na
comparagao com outras emissoras de TV brasileiras. A TV Globo representa um
lugar de identificacdo e embasamento cultural dos brasileiros. Ela € um lugar no qual
as pessoas se unem no plano do imaginario, numa realidade recheada por
contrastes, conflitos e contradi¢des violentas, segundo Bucci (2004).

No entanto, para Rezende (2000), mesmo com a supremacia da Rede Globo,
a década de 1970 teve outros programas de noticias importantes: “Titulares da
Noticia” (TV Bandeirantes, 1970), “Rede Nacional de Noticias” (TV Tupi, 1970) e “A
Hora da Noticia” (TV Cultura de S&o Paulo, 1970).

Além desses programas, € importante destacar os noticiarios policiais, com
elementos sensacionalistas, que marcaram época: “Aqui, Agora” (SBT, Sistema
Brasileiro de Televisdo), “Cidade Alerta” (Rede Record), Brasil Urgente (Rede
Bandeirantes) e o “Linha Direta” (Rede Globo).

O que também fica a cada dia mais evidente é a mudanga de linguagem dos
telejornais. De acordo com Marcondes Filho (2000), no principio, o telejornalismo era
uma variante do jornalismo impresso e do radio. As noticias eram lidas, contando
com o auxilio das imagens. Entretanto, a partir dos anos de 1960, os noticiarios
televisivos ganharam linguagem propria, em funcdo do desenvolvimento técnico

(reportagens, videoteipes, criacdo de vinhetas, de cenario especifico). Assim,
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segundo o autor, o telejornalismo criou a sua roupagem prépria, transformando a
simples leitura de noticias num show televisivo*®.

Bahia (1990) caminha numa linha semelhante a Marcondes Filho, mas
apimenta a discussao e retifica o periodo em que a televisdo deu um salto de
qualidade. Para ele, foi somente em 1980 que esta evolucdo aconteceu, fazendo
com que esse género televisivo se consolidasse como uma nova linguagem, advinda
do radio e do impresso, revelando-se também como um mecanismo de possiveis
inverdades.

O autor salienta que a televisao, através de recursos de linguagem e edigéo,
muitas vezes, deixa de mostrar os fatos como na realidade estdo acontecendo, e
assim distorce as noticias, deixando de lado, entre outras caracteristicas do
jornalismo, a objetividade®®. Mesmo assim, para Bahia, ha na televisdo um salto do
jornalismo “da letra para a imagem”.

Estas distor¢gdes de noticias ficam ainda mais agravadas quando é levada em
consideragao a forga da televisdo no pais. Por atingir os mais diversos tipos de
telespectadores, o telejornalismo possui uma fungao social importantissima. Isso se
revela como um agravante, na medida em que as classes sociais com menor poder
aquisitivo, muitas vezes, tem nos noticiarios televisivos a sua unica fonte de
informacgao do dia, de acordo com Rezende (2000).

Para deixar a discussao ainda mais critica, faz-se necessario adicionar dois
elementos: politica e economia. Neste sentido, pode-se dizer que apegadas a
interesses politicos e econdmicos, muitas emissoras acabam optando por uma
linguagem factual e popular, carente de informacgao, visando atingir um publico maior
e, simultaneamente, uma maior audiéncia e a manutencdo da ordem vigente

estabelecida.

O poder exercido pelas pessoas responsaveis pela producdo e edigdo do
telejornal obedece a regras e contratos que vao desde os de leitura até os
que envolvem interesses politicos, econdmicos € mesmo os das emissoras
(Szpacenkopf, 2003, p.16).

Nesta perspectiva, ao que tudo indica, a busca pelo lucro vem
comprometendo o nivel de qualidade dos noticiarios brasileiros, e o que vem

ganhando cada vez mais forga, segundo Arbex Jr. (2001) é o “showrnalismo”, uma

90 termo show televisivo citado por Marcondes Filho, pode ser entendido, também, como o termo
showrnalismo criado por Arbex Junior, o qual sera descrito no decorrer desta dissertacao.
% A objetividade também sera analisada mais especificamente no decorrer do trabalho.
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combinagao entre texto condensado e a promogao da emogao gratuita, através de
imagens rapidas e espetaculares.

Este cenario é, também, um ambiente perfeito para a valorizagdo do fait
divers®'. Nele, ocorre a banalizagdo da violéncia através de programas de cunho
jornalistico, que expdem os dramas vividos por cidaddos comuns com o propdsito®?

de ajudar vidas.

Informagao sensacionalista. Os “casos do dia” ou “fatos diversos” refletem o
capitalismo contemporaneo que, através dos seus significados e métodos,
fornece elementos que tendem a relegar os individuos a passividade e a
manipulacdo ao mesmo tempo que obscurece a natureza e os efeitos do
poder vigente. Fomentando uma memoéria curta e efémera, o fait divers
reflete algumas das premissas da era globalizante: as informagdes devem
ser liquidas e, ao mesmo tempo, atingir o emocional das pessoas (Cruz,
2011, pg.22)>.

Para Serva (2000), este formato revela outro problema, a descontextualizagao
dos fatos. Segundo o autor, a “arvore genealdgica” das noticias € retirada. Assim,
sao apresentadas informagdes sem causas e sem origens, o que acaba deixando de
lado o LIDE da noticia, assunto que sera debatido mais especificamente no proximo
capitulo.

Em seu pioneiro estudo sobre as rotinas de producdo de telejornais, Pereira
Jr. (2000) aponta a ditadura do tempo e a pressdo da hora do fechamento das
matérias como uma das possiveis causas da omissao dos “comos” e dos “porqués”
dos fatos mostrados.

Descontextualizar, portanto, € a forma - proposital ou ndo — encontrada para
desinformar o telespectador. Assim, destaca-se aqui, mais uma contradicdo, a
exemplo do periodo da ditadura militar - citada anteriormente: ao mesmo tempo em
que se vivencia um grande desenvolvimento tecnoldgico, apresenta-se, cada vez
mais, uma realidade desprovida de substancialidade informativa e,
consequentemente, de reflexao.

Apesar das discussdes criticas acerca do tema, a TV Globo continua sendo a
lider absoluta de audiéncia no pais, € a mais importante empresa das Organiza¢des

Globo.

* Fait Divers, que numa traducao livre significa Fatos Diversos, foi uma categoria criada pelo Roland
Barthes. Neste trabalho optou-se apenas por citar esta categoria, mas nao utiliza-la como categoria
analitica, na medida em que outras categorias que se referem ao mesmo assunto serdo utilizadas.
Mais sobre este assunto em Barthes (1971).
°2 Grifado pelo autor da dissertagao.

Disponivel em: <http://www.razonypalabra.org.mx/varia/N78/1a%20parte/11_Souza_V78.pdf>.
Acesso em: 10 jan. 2013.
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A Rede Globo alcanga atualmente 99,50% dos telespectadores potenciais,
praticamente toda a populagéo brasileira. Ostenta uma grande capacidade
de segmentacao, gracas a sua rede de afiliadas. Anunciantes de todos os
tipos, tamanhos e ambigdes tém espagco em nossas 122 emissoras, 117
delas afiliadas, que levam a programacgdo a 98,44% dos municipios e a
mais de 183 milhdes de brasileiros. Disponivel em <www.globo.com>.
Acesso em: 02 jan. 2013.

A emissora possui 28 grupos de comunicacdo e 9.600 profissionais

espalhados por todos pais.

As afiliadas podem usar até 14 horas semanais para levar noticia e
entretenimento ao publico de sua localidade. A maior produgdo é a
jornalistica, com um pouco mais de 62 mil horas por ano (média de 5.167
horas por més), mas ha cerca de outros 90 programas locais, em 12
géneros diferentes (entrevista, culinario, educativo, rural, saude, show,
esporte e turismo), somando mais de 3 mil horas de exibicdo. Sdo cerca de
650 equipes de reportagem nas emissoras. E a maior equipe de jornalistas
do pais, com mais de 3.000 profissionais que levam ao ar a grande noticia:
o Brasil. Disponivel em <www.globo.com>. Acesso em: 02 jan. 2013.

Com estas dimensoes, a rede Globo é capaz de atender varios mercados e

segmentos.

Cerca de 40 mil clientes investem em TV por meio de nossas afiliadas a
cada ano. Além da programagao, os eventos locais s&o vistos pelo mercado
como oportunidades especiais de midia e associacdo de marca. Disponivel
em <www.globo.com>. Acesso em: 02 jan. 2013.
Assim, em uma realidade na qual boa parte da midia brasileira € controlada
por elites politicas, igrejas e grupos familiares, segundo Capparelli e Lima (2004), a
Globo segue a frente das demais concorrentes, traduzindo o seu carater
hegemaonico na comunicagédo brasileira.
Mas esta hegemonia nao se constréi apenas com sua programacao local
(dentro do pais). Ha mais de 30 anos, a Globo Internacional distribui programas para
mais de 130 paises.

No catalogo oferecido, estdo mais de 300 titulos de dramaturgia. Em 2007,
mais de 25 mil horas de programagéao foram licenciadas para mais de 50
paises, traduzidas para 24 idiomas diferentes, alcangcando uma audiéncia
média de 100 milhdes de telespectadores todos os dias Disponivel em
<www.globo.com>. Acesso em: 02 jan. 2013.

Outro diferencial, € que a TV Globo Internacional € o primeiro canal brasileiro
a ser transmitido ao exterior via satélite, cabo e IPTV, com qualidade digital, 24

horas por dia, voltado para os brasileiros e lus6fonos no exterior.

Langcado em 1999, o canal conta com 500 mil assinantes premium ao redor
do mundo, em 114 paises nos cinco continentes. A programacéo é
composta de noticiarios em tempo real, esportes ao vivo, novelas,
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minisséries, programacdes infantis e de variedades. O canal é transmitido
por dois sinais de satélite, o primeiro abrange a Europa, o Oriente Médio e a
africa, com sinal customizado para a TV Portugal, e o segundo cobre a
regido das Américas e Oceania, com customizacdo para o Japdo.
Disponivel em <www.globo.com>. Acesso em: 02 jan. 2013.

No Rio Grande do Sul, onde se encontra a RBS — Rede Brasil Sul de
Comunicacdo™ - esse cenario também se mantém intacto ha mais de quatro
décadas. A empresa possui, hoje, cerca de 6.300 funcionarios que atuam em
emissoras de TV, emissoras de radio, jornais impressos, sites, gravadora de discos
entre outros segmentos, sendo uma das maiores empresas de multimidia do pais, e

a mais antiga emissora parceira da Rede Globo no Brasil, segundo Cruz (2012).

2.4 OS FORMATOS NO TELEJORNALISMO

Os telejornais sdo considerados os mais relevantes programas de noticias
das emissoras de televisdo. Eles representam a mais importante ferramenta de
comunicagao jornalistica destas emissoras. Sao, também, como citado
anteriormente, as principais fontes de noticias da populagao brasileira, segundo
varios autores como Cruz (2012), Barbeiro (2002), Bucci (2000) e Arbex Jr. (2001).

E buscando embasamento tedrico sobre o assunto, podemos encontrar em
Gomes (2002) uma definicdo para as diferentes formas de informar dentro do género
telejornalismo. Estas diferentes formas estdo dentro de quatro categorias segundo
ela: jornalismo informativo, opinativo, interpretativo ou diversional.

Neste sentido, Gomes (2002) diz que pertencem ao tipo informativo cinco
formatos de noticia: nota, noticia, reportagem, entrevista e servigo. Nesta légica
pertencem ao jornalismo opinativo os formatos editorial, comentario, resenha,
cronica e caricatura. Ja o jornalismo diversional ficaria com as noticias de interesse
humano e dos fait divers (fatos diversos). Por fim, no interpretativo, estariam a
enquete, o perfil, o dossié e a cronologia.

No entanto, esta classificagdo de Gomes (2002) nao é aplicavel nas rotinas
produtivas dos telejornais. Nas redacdes, as nomenclaturas e/ou classificacoes
dadas se diferem daquilo que a autora aponta.

Exatamente por isto, € que neste subitem as principais formas de levar as

noticias ao telespectador, serdo re-conceituadas de acordo com as discussdes das

* Assuntos relacionados a RBS serdo abordados nos préximos capitulos.
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disciplinas de Telejornalismo Il e Ill do curso de comunicag¢ao social — jornalismo —
da Universidade Catdlica de Pelotas, assim como da linguagem usada nas
redacgdes®.

Neste sentido, pode-se dizer que dento do telejornalismo as noticias podem
ser veiculadas, por exemplo, através de uma Nota Pelada, onde o apresentador
apenas |é a noticia sem nenhum tipo de imagem para ilustrar o fato, passando por
um Stand Up, até chegar a uma reportagem, que conta com uma contextualizagao
rica de imagens, informagdes e depoimentos sobre o assunto noticiado®®.

Importante dizer ainda, que as diferentes formas de informar, descritas na

sequencia, servirdo como categorias analiticas desta dissertacao.

2.4.1 NOTA PELADA (NP) E NOTA COBERTA (NC)

A Nota Pelada (NP) é assim chamada por se tratar da informagdo dada ao
vivo pelo apresentador do telejornal sem o uso de imagens. No entanto, mesmo sem
as imagens a noticia é veiculada, porque a emissora julga importante divulgar a
informacéo.

Isso acontece, muitas vezes, quando a emissora fica sabendo de um
acontecimento, mas nao tem tempo habil para chegar ao local do fato, ou quando o
fato ainda nao aconteceu, e por isso ndo possui imagens, como a informacéao de
uma palestra que vai ocorrer: “O auditério da UCPel recebe amanha o 14° Seminario
Internacional de Direito ...".

A Nota Pelada é usada também, porque as emissoras de TV nem sempre
possuem estrutura de equipamentos e/ou pessoas para fazer todas as coberturas
diarias com equipes completas. Neste caso, a emissora prioriza algumas pautas em
detrimento de outras. O resultado, neste caso, sdo alguns assuntos levados ao
telespectador com imagens, e outros somente com a fala do apresentador do
telejornal através de NP.

Isso ocorre, também, quando a equipe de reportagem ainda nao retornou da
cobertura de um acontecimento, mas a informagdo é importante e precisa ser
noticiada. Neste caso ela é veiculada somente atraveés da leitura - sem imagens -

pelo apresentador: uma NP.

°* O autor deste trabalho, além de professor de telejornalismo, trabalha faz mais de 15 anos em
redagbes de televisdo, o que possibilita enxergar algumas falhas entre a literatura e as praticas
telejornalisticas.

*® Todas estas diferentes formas de informar sero descritas e explicadas no decorrer do capitulo.



44

Por outro lado, as Notas Peladas podem ser dadas quando o assunto na
visdo editorial do telejornal ndo necessita de imagens, pois séo informagdes de
menor relevancia editorial. Neste caso, a informacao € veiculada, mas ndo possui a
mesma relevancia e o mesmo destaque de outras noticias que sao exibidas através
de Matérias ou Notas Cobertas, como veremos a seguir.

Além de informar, as Notas Peladas - que se assemelham com a forma como
os radialistas informam os seus ouvintes - tem a funcao de dar ritmo ao telejornal,
deixando o0 mesmo mais dinamico e diversificado. Isso ocorre, muitas vezes, quando
um telejornal esta usando imagens de forma excessiva e cansativa ao telespectador.
Neste caso, a NP pode ser uma importante alternativa para quebrar esta falta de
ritmo e dinamismo.

Ao valorizar a informacgao dada do inicio ao fim pelo proprio apresentador, as
Notas Peladas estabelecem, ainda, uma maior proximidade e empatia do
apresentador com o publico.

Estas notas apresentam também o carater de dar factualidade ao telejornal.
Uma Nota Pelada pode ser redigida até o limite do horario do telejornal ir ao ar, ou
até mesmo, pode ser elaborada quando o telejornal ja estiver no ar.

Um exemplo claro destas Notas Peladas elaboradas de ultima hora, séo as
informagdes dadas no final do telejornal, quando o apresentador destaca que o
telespectador tera uma noticia de ultima hora: “antes de encerrarmos esta edigdo do
Jornal do Almocgo, vocé confere uma informacdo de ultima hora. O prefeito de
Pelotas sancionou ha pouco uma lei que vai mudar a forma de licitagdo do
transporte coletivo na cidade...”.

Por fim, entre outras caracteristicas, se o noticiario estiver ultrapassando seu
tempo limite de duragdo, as Notas Peladas também sido aquelas que poderédo ser
derrubadas — deixando de ser veiculadas - do telejornal com mais facilidade.

Ja a Nota Coberta (NC), se difere da NP por possuir imagens que mostram o
que o apresentador do telejornal esta noticiando. Estas imagens podem ser
introduzidas — através de recursos técnicos — ao vivo, enquanto o apresentador
estiver falando, ou podem ser editadas sobre a narragcdo — geralmente do
apresentador - antes do telejornal ir ao ar, através de recursos de edigao.

E importante destacar que a informacéo que foi gravada, com raras excecdes,
nao deve descrever exatamente o que as imagens ja estdo mostrando, mas sim,

devem ser um complemento destas informagdes/imagens. Se as imagens estao
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mostrando, por exemplo, uma passeata, ndo existe a necessidade de dizer que as
pessoas estdo caminhando, visto que as imagens ja estdo mostrando isso. Opta-se,
nestes casos, por dizer para onde as pessoas estdo indo, qual o objetivo da
passeata, quantas pessoas estao participando da agao, etc... Ou seja, a informagao
narrada deve complementar as imagens, tanto na NC como nas matérias e
reportagens.

Enfim, a Nota Pelada ocorre quando o apresentador do telejornal noticia um
determinado fato somente com informagdes em audio (texto lido), enquanto uma

Nota Coberta possui audio (texto lido) e video (imagens) do acontecimento.

2.4.2 FLASH OU BOLETIM

O Flash ou Boletim é a intervengao do repoérter - ao vivo ou gravada - no local
de um determinado acontecimento. Num grau de importéncia, esta forma de
informar pode ser considerada mais completa que a NP ou NC, pois exige a
presenga — no minimo — do repodrter e do cinegrafista para sua execugao.

No caso dos Flashs ou Boletins, o reporter aparece no video narrando as
informagdes. Este contexto de imagens também valoriza a informagao, pois mostra o
local onde o fato ocorre, ocorreu ou ocorrera.

Uma pratica usual dos cinegrafistas, neste caso, € fazer um movimento com a
camera — enquanto o repoérter estiver narrando o fato - para mostrar de forma mais
completa o local, o cenario e as pessoas envolvidas no acontecimento.

Nas intervengdes ao vivo, o aparato técnico necessario € muito superior as

intervengdes gravadas.

2.4.3 STAND UP

O Stand Up se assemelha muito com as caracteristicas do Flash ou Boletim,
podendo ser também ao vivo ou gravado. No entanto, ele exige a participagao de -
pelo menos - um entrevistado envolvido diretamente ou indiretamente no fato. Ou
seja, além do repodrter dando as informagdes, o Stand Up conta ainda com um
entrevistado que vai repassar ao telespectador outras informagdes sobre o
acontecimento. Isso qualifica a noticia, se comparada ao Flash ou Boletim, pois
envolve os personagens do fato. Ex: Em um acidente o repédrter pode fazer a

abertura do Stand Up dizendo que um grave acidente ocorreu na Avenida Bento
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Gongalves em Pelotas, e na sequéncia fazer uma entrevista com o Chefe da Guarda
Municipal de Transito que estd ao seu lado, deixando as informagdes mais
importantes e/ou oficiais na “boca” de quem de fato tem autoridade para falar sobre
0 assunto.

A participacdo do entrevistado, além de qualificar as informacodes, tende a
oferecer uma objetividade maior a noticia e, em tese, representa uma maior

preocupagao com o fato e com o telespectador.

2.4.4 MATERIA

A matéria, ao contrario da NP, NC, Flash/Boletim ou Stand Up, ja é
considerada uma forma de informar em TV que pode envolver todos os elementos
de uma cobertura telejornalistica, e por isso € mais completa do que as demais
formas ja citadas.

Ela exige a participacao, pelo menos, de uma equipe de externa completa®’
no local do fato, além de uma preocupag¢ao maior para a sua pré e pos-execugao.
Com isso, € fundamental que exista: a) uma produgcdo minima antes da sua
execucao; b) um envolvimento da equipe na apuragao dos fatos e gravacédo de
imagens e sonoras (entrevistas) durante esta cobertura; c) e a edigdo do material
coletado (imagens e informacgdes), para a posterior veiculagao no telejornal.

Um dos momentos mais importantes antes desta veiculagao, além é claro de
uma boa apuracgao dos fatos e de uma busca qualificada de imagens e entrevistas, é
a escrita e a narragao de um texto objetivo e coerente, mostrando todas as versdes
possiveis do fato. Na sequéncia, € imprescindivel, ainda, uma edigdo de imagens e
entrevistas que déem conta de contextualizar o acontecimento de maneira objetiva.

Muitas emissoras de TV caracterizam a matéria como uma reportagem
reduzida. Ela teria o0 mesmo formato da reportagem, com duas diferencgas basicas: o
aprofundamento do assunto e o tempo de duragao sdo menores.

Tanto a Matéria como a Reportagem valorizam as imagens e os personagens,
0 que da a elas um diferencial substancial na comparagcdo com as outras maneiras

de informar no telejornal.

" Uma equipe complete exige, pelo menos, um cinegrafista e um repérter. Mas pode contar ainda
com a presencga do produtor, iluminador, entre outros.
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2.4.5 REPORTAGEM

Para nado ser redundante e repetitivo, € fundamental destacar que as
caracteristicas da Reportagem se assemelham quase na totalidade da Matéria. As
diferencas estdo na dedicacdo e no tempo destinados para a producdo de uma

58 anvolver todos os elementos de uma

9

reportagem: a) enquanto a Matéria “pode
cobertura telejornalistica, a Reportagem obrigatoriamente “envolve todos™ estes
elementos; b) enquanto a Matéria exige a participagao, pelo menos, de uma equipe
de externa completa no local do fato, a Reportagem exige uma ou até mais equipes
para aprofundar a discusséo, contextualizando o fato, o que pode levar um tempo
muito maior de producado e de exibicdo do VT; c) se a preocupacéo de pré e pos-
execugao da Matéria ja é significativa, na Reportagem ela deve ser muito maior; d)
se a Matéria exige uma produgcdo minima antes da sua execug¢ao, o envolvimento da
equipe na apuracgao dos fatos e a gravagdo de imagens e sonoras (entrevistas)
durante esta cobertura, além da edigdo do material coletado (imagens e
informacgdes), para a posterior veiculagdo no telejornal; a Reportagem exige que
cada uma destas etapas seja ainda mais elaborada.

Portanto, se a Matéria exige uma série de critérios, a Reportagem exige que
estes critérios sejam ainda mais preservados, seguidos e executados, pois as
reportagens nao tem apenas o objetivo de informar, mas possuem o dever de
contextualizar o que esta sendo noticiado. Em muitos casos, as Reportagens tem o

50 de alterar contextos sociais.

‘poder
Enfim, a Reportagem é o formato telejornalistico mais completo, que oferece

um relato mais aprofundado de um acontecimento.

2.4.6 ENTREVISTA DENTRO DO TELEJORNAL

E um método basico utilizado pelo jornalismo para obter informacdes. Apesar
de utilizar técnicas diferentes, jornalistas de radio, TV, midia impressa e web tém o
mesmo objetivo: extrair do entrevistado o maior numero possivel de informagdes. Na
televisdo, por conta das limitacbes de tempo no ar, os reporteres/apresentadores

precisam conduzir a entrevista de forma mais objetiva, sendo ainda mais seletivos

°% Grifado pelo autor.
% Grifado pelo autor.
% Grifado pelo autor.
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nas perguntas e pesquisando sobre o assunto e sobre a pessoa que dara a
entrevista.

Algumas perguntas sao pré-determinadas pelo produgao/ancora/editor-chefe,
contudo, ao ouvir as repostas, o entrevistador tem a possibilidade de fazer novos
questionamentos com base no que foi dito. Por isso, €& preciso atencdo e
conhecimento sobre o0 assunto.

Nem sempre as entrevistas sido realizadas com a intencdo de produzir
noticias. Algumas vezes, elas buscam respostas emocionais, outras vezes tem o
objetivo de descobrir mais sobre a pessoa que estd sendo entrevistada, como no
caso de um entrevistado que acaba de assumir um cargo publico, por exemplo,
segundo Prado (2010).

247 ELEMENTOS QUE COMPLEMENTAM AS DIFERENTES FORMAS DE
INFORMAR NO TELEJORNAL

Antes da finalizacdo deste capitulo, € importante destacar que a NP, NC,
Fash/Boletim, Stand Up, Matéria e Reportagem, por serem veiculadas em um meio
de comunicagdo que atinge diferentes publicos, precisam ter uma linguagem
dinamica, objetiva e clara, para que possam ser facilmente compreendidas. O
objetivo, entre outros, deve ser apresentar ao telespectador as diferentes versdes
dos fatos, informando-os e contribuindo para que formem sua opinido.

O que também deve ser evidenciado, é que antes da entrada do
Fash/Boletim, Stand Up, Matéria, Reportagem ou Entrevista, o apresentador do
telejornal 1&é um texto que introduz o assunto. Este texto € chamado - na linguagem
telejornalistica - de Cabeca de VT.

Necessario dizer, ainda, que dentro da Matéria ou da Reportagem, existem as
narragdes do reporter, chamadas de gravagao de Offs, as quais servem de base ou
de fundo para que as imagens sejam colocadas sobre esta narragao, através da
edicao.

Geralmente, durante a Matéria ou Reportagem, o reporter aparece no video
em primeiro plano, dentro do contexto do acontecimento, ou seja, no local onde o
fato se desenrola. Esta gravagao € chamada de Passagem ou Boletim. Ela valoriza
a Reportagem ou Matéria, pois demonstra que o reporter efetivamente esteve no

local do fato, marcando a sua participagcao como o reporter daquele assunto.
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A passagem é usada, ainda, quando nao existem imagens sobre o que esta
sendo narrado pelo reporter. Ela pode/deve ser executada, também, quando as
imagens por si s6 ndo conseguem evidenciar aos telespectadores o que esta
acontecendo no local. Neste caso, o repdrter precisa passar a sua percepgao sobre
0 assunto: um cheiro, sensagdes de frio ou calor, indignagéo.

As Reportagens e Matérias contam ainda com breves entrevistas realizadas,
geralmente, com personagens e especialistas sobre o assunto tratado. Essa
entrevista, na linguagem telejornalistica, € chamada de Sonora.

Enfim, as Reportagens ou Matérias podem ser encerradas com uma Nota Pé,
gue é uma pequena nota lida ao vivo pelo apresentador no estudio — a exemplo da
Cabeca. Este Pé, como €& chamado no dia-a-dia das redagdes, traz alguma
informacado que nao foi contemplada durante o VT. O Pé pode ser usado para dar
alguma informagdo que nao estava disponivel até o fechamento da Matéria ou
Reportagem; para dar mais énfase a alguma parte do VT; e para uma possivel
continuidade do assunto.

De modo genérico, existem trés tipos de Pé: a) de complemento; b) de
oposigao; c) de adigao.

O primeiro, por exemplo, serve para complementar uma informagao/servigo:
“‘mais informacgdes e inscricbes para o evento na Secretaria de Assisténcia Social,
Rua Bardo de Santa Tecla 467, ou pelo telefone 2128 8422”. Ou entdo: “mais
informacdes sobre a visita da Presidente Dilma no RBS Noticias”.

O segundo é usado, por exemplo, para dar voz a uma pessoa/instituicao que
foi denunciada na reportagem, mas que nao foi ouvida no VT - por falta de tempo;
por uma decisdo editorial; ou por que nao foi localizada até o fechamento da
reportagem: “por telefone o Prefeito Carlos Garcia afirmou que nao possui
envolvimento com o desvio de dinheiro, e que a verdade vai aparecer”.

O terceiro, por exemplo, é usado para dar uma informagao que nao foi exibida
no VT: “entramos em contato com o Deputado Carlos Duarte mais de 10 vezes.
Através da assessoria de imprensa, ele disse que sO vai se manifestar sobre as
denuncias depois de ter acesso a decisao oficial do Supremo Tribunal Federal”.

Com estas definicbes, encerramos o segundo capitulo da dissertagao,
destacando que as diferentes formas de informar em um telejornal seréo utilizadas

como categorias analiticas da pesquisa. No entanto, de nada vale discorrer somente
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sobre as questdes mais técnicas. E fundamental estudarmos, ainda, os elementos

midiaticos do telejornalismo, como veremos a seguir.
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3. AINFLUENCIA DA MiDIA NA ROTINA DAS PESSOAS

Este capitulo evidenciara alguns elementos midiaticos que interferem na
rotina dos telejornais e, portanto, dos telespectadores e da sociedade. A discusséo
destes elementos é fundamental para um entendimento mais aprofundado do
jornalismo em TV, assim como para a formatagdo das categorias analiticas da
pesquisa.

E como os telejornais, de acordo com o que ja foi evidenciado nos capitulos
anteriores, fazem parte da vida de cada um de nds - direta ou indiretamente — é
importante iniciarmos a discussdo deste terceiro capitulo destacando que vivemos
um momento de descartabilidade das pessoas e de verticalidade da comunicagao de
massa, reforgada pela inser¢gado da tecnologia no processo comunicacional, segundo
Beltrdo e Quirino (1986).

Da mesma forma, podemos dizer que as pessoas e a sociedade estdo
envolvidas pelos meios de comunicacdo, através das informagdes que recebem,
como salienta Thompson (1995), ao afirmar que os diferentes segmentos sociais
estdo, mesmo que intrinsecamente, contaminados pela midia.

E é esta relacdo de contaminagao que a midia exerce, ou pode exercer, que
acaba reduzindo as possibilidades da formagao de uma sociedade mais cidada,
segundo Guareschi (2007). Para ele, enquanto os principais meios de comunicagao,
e neste sentido as emissoras de TV se destacam, forem privados, fica dificil falar em
democratizagdo das informagdes, ja que em sua verticalidade, a midia acaba
impondo aquilo que pensa, e restringindo o questionamento das pessoas sobre as

noticias divulgadas.

Uma analise acurada da democratizagdo da comunicacao evidencia que o
cerne da questdo esta na apropriagéo e concentragéo da midia nas méos
de poucos. E impossivel pensar uma sociedade democratica onde a midia
(informacdo e comunicagéo) é apropriada por poucos, que determinam e
decidem quem pode ter acesso e que servigos serao disponibilizados
(GUARESCHI, 2007, p. 15).

Para Gomes (1996), este modelo faz com que o valor das informacoes
esteja centrado na superficialidade, onde as perguntas basicas da noticia sao
deixadas de lado, em um verdadeiro viés de atrocidades midiaticas, em que o
objetivo é a audiéncia, principalmente na televisao.

De certa forma, Gémes corrobora com o que € chamado pelo sociélogo

francés Pierre Bourdieu (1997) de mentalidade-indice-de-audiéncia, que restringe,
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na maior parte das vezes, a veiculacdo de noticias positivas que envolvem a
sociedade e por consequéncia os projetos sociais. E uma busca pela noticia-
novidade que produziu e continua a semear banalizacdo e uniformizacdo nos
veiculos de comunicagdo de massa. Um status quo, onde os fatos chocantes,
liquidos e sensacionalistas sao evidenciados.

Para Genro (1987), os elementos econémico-capitalistas também precisam
fomentar este debate. Segundo ele, os meios de produgcdo da imprensa moderna e
as relagdes sociais de produgéo do jornalismo, certamente foram geridos e vivem no
ventre do capitalismo.

Rui Barbosa no texto "A imprensa e o dever da verdade" ja evidenciava esta
preocupacgao, ao afirmar que a imprensa é a vista (o olho) da nacao. Ele enfatizava
que as questdes capitalistas acabariam interferindo diretamente no processo, e
concluia dizendo que a maior desgraga para a sociedade seria uma imprensa
deteriorada, servilizada ou mercantilizada.

Conceitos mais modernos ratificam as falas de Rui Barbosa. Segundo Hall
(2000), por exemplo, pode-se dizer que a midia possui compromissos com seus
préprios interesses, e neste sentido ela € capaz de manipular as informacgdes e por
consequéncia a sociedade, em escalas menores ou maiores, dependendo do
contexto de cada pessoa. Portanto, a comunicagao constroi a realidade.

Para Guareschi (2007), quem decide se as coisas, pessoas e instituicdes
existem ou deixam de existir, sociologicamente falando, € a midia. De acordo com
ele, alguma realidade, algum fato nos dias de hoje existe, ou deixa de existir, se € ou
nao veiculado pelos meios de comunicagdo. A midia diz o que € ou n&o é real.

Situagao que fica ainda mais preocupante quando a modernidade liquida de
Bauman (2001) e a cultura de massa mundial de lanni (1999) entram na discuss&o.
lanni (1999) afirma que os meios de comunicagao rompem e ultrapassam fronteiras,
sejam elas culturais, linguisticas, religiosas, politicas, sociais, raciais, sexuais e
etarias. Para ele, a industria cultural revoluciona o mundo da cultura e transforma
radicalmente o imaginario das pessoas, o0 que leva a formagao de uma cultura de
massa mundial que se traduz através de signos mundiais ou da mundializagao.

Esta mundializacao facilita a manipulacdo - positiva ou negativa - e toma
propor¢des gigantescas segundo Squirra (1993). Ele salienta que para muitas
pessoas nada € verdadeiramente real, a menos que aconteca — apareca - na TV.

Mesmo escrita ha 20 anos, ndo podemos ignorar esta afirmacédo. Em pleno século
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XXI, muitas pessoas ainda pensam assim, e acreditam apenas no que os telejornais
veiculam.

Umberto Eco® (2001) ¢ ainda mais taxativo. Para ele as consequéncias,
politicas ou nao, dessa manipulagdo que a TV exerce sobre as pessoas €
desastrosa. Ele diz que as pessoas nao tem opinidao definida, mas baseiam seu
sistema de valores na educacao rasteira promovida durante décadas pela televisao.
E Eco (2001) vai além. Para ele a TV é “uma televisao rica e colorida” que distribui
dinheiro “a quem é capaz de responder que o nome de Garibaldi € Giuseppe”. Que a
televisdo usa as pessoas como produto de desfiles de modelos sinuosas, de maes
que finalmente voltaram a abracar o filho que voltou da Australia, de casais que
recebem a solidariedade dos vizinhos porque exibiram suas crises conjugais diante
de uma camera de TV.

Lage (1999) complementa. Para ele, o telejornal comega com a reportagem
que traz o fato mais importante do dia na visdo editorial do telejornal, e cada
reportagem também se desenvolve desta maneira, o que exige uma viséo critica
daquilo que esta e, principalmente, como esta sendo noticiado por parte do
telespectador.

Assim, numa sociedade onde as pessoas e as “coisas™? s&o vistas como
liquidas e imensuraveis segundo Bauman (2001), onde o capitalismo dita o ritmo
desenfreado dos seres humanos, a informagdo também chega cada vez mais
superficial, rapida e liquida as pessoas. E a valorizagdo do sensacionalismo que
atinge o emocional dos telespectadores. Um sensacionalismo que segundo Barthes
(1971), eleva ao extremo as informagdes grotescas, excepcionais e espetaculares.
Uma vulgarizagao noticiosa que evidencia os personagens dramaticos e o conflito,
onde um pequeno acontecimento polémico é supervalorizado, enquanto os assuntos
de fundo, de cunho social e democratico, acabam sendo deixados de lado.

Diante desse cenario, a cultura da midia - sobretudo a televisao - influencia
de forma determinante a agenda social e os assuntos que serdo debatidos. Uma
influéncia tao forte, que da a cultura da midia um status de superioridade, segundo

Gomez.

Na medida em que a televisdo propbe uma série de significacdes e
sentidos, legitima discursos, propaga informagédo, inclui e exclui a seu

1 O texto original, Ideologia do Espetaculo, € um artigo publicado no jornal La Republica, transcrito

Eelo Jornal do Brasil em 13/05/2001.
? Grifado pelo autor deste trabalho.
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parecer sujeitos e acontecimentos, estimula emocgdes, provoca reagdes
afetivas, induz ao consumo, motiva a tomar determinadas posigdes
intelectuais, dissemina opinibes e serve em geral como fonte de
aprendizagem e objeto de polémica e de juizo, uma vez que desafia e
compete com as tradicionais instituicbes sociais, como a escola e a familia;
a televisao se instaura no umbral do novo milénio como a grande industria
cultural do futuro (GOMEZ, 1990, p. 9).

Esta citacdo nos ajuda a entender por que as noticias relacionadas aos
projetos sociais ou pessoas com menor poder aquisitivo - atendidas por estes
projetos - geralmente sao ignoradas pela midia. Segundo Kellner (2001), os
personagens positivos das reportagens de televisdo sao escolhidos pela raga,
classe, grupo e sexo. Assim, a imagem de quem preferencialmente aparece na
TV, é a do homem branco, ocidental, de classe média ou superior, enquanto os
outros sao vistos como os diferentes, secundarios, derivativos, inferiores e

subservientes.

Assim, os meios de comunicagéo consistem no aparelho responsavel pela
promogcdo simbdlica de uma nitida separagdo entre atores
“‘dominantes/dominados e superiores/inferiores, produzindo hierarquias e
classificagbes que servem aos interesses das forcas e das elites do poder
(KELLNER, 2001, p.83).

Ferrés (1998) complementa. Para ele os comunicadores de massa podem
controlar a opinido publica, dando ao receptor aquilo que ele deseja, além de
vincular as informagdées com os desejos e temores do receptor, aproveitando em
beneficio proprio os valores do contexto social e do ambiente comunicativo. Para
ele, se em todos os ambitos sao evidentes as conexdes entre a informacédo e o
poder, isso € ainda maior no caso da informagéo através das imagens, no caso 0s
telejornais.

Dentro desta idéia, Gomez diz que:

O reducionismo informativo da TV nado esta s6 na inclusdo de cada vez
menos noticias e fontes noticiosas, mas na crescente exclusdo da
maioria dos contextos das noticias, que em todo caso poderiam permitir
obter uma melhor apreciagdo da informacao transmitida. O imediatismo e
a instantaneidade proprios do meio televisivo, além de veicular a
descontextualizagdo das noticias, possibilitam sua desistorizagao. Para a
imagem do que acontece no mundo s6 parece haver um tempo, o
presente. Isto se manifesta especialmente no género noticioso, dado que
os tempos definem em grande medida o que é e o que n&o é noticia.
Incluindo, o que ja ndo é presente deixa de ser noticia ainda que siga
sendo relevante para entender o futuro (GOMEZ, 1996, p. 25)

Porcello apud Dornelles (2002) enfatiza esta preocupagdo. Para ele as

cameras de TV, espalhadas por todos os lugares, colhnem imagens de tudo e as
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transmitem instantaneamente para todo o mundo. Para ele, como a vida é agitada e
o tempo é curto para todos, a midia se encarrega de abreviar os fatos, resumi-los ao
maximo no menor espaco de tempo, com o objetivo de atingir mais e mais pessoas,
uma situagao perigosa.

O autor destaca ainda, que através dos processos de edicdo, a televisdo
recorta, seleciona e resume o que sera mostrado. Além disso, a propria linguagem
veloz e entrecortada impede uma abordagem mais completa dos fatos, corroborando
com a preocupagdo manifestada por Goémez, onde o imediatismo e a
instantaneidade acabam por descontextualizar as noticias.

E importante ressaltar também, que para ser veiculada a noticia tende a

seguir uma espécie de manual editorial. Este chamado “manual’™

acaba por
determinar quais sado os aspectos que sdo levados em conta para a escolha dos
assuntos que serao noticiados, deixando de lado, na maior parte das vezes, as
politicas e projetos sociais das comunidades vulneraveis, em detrimento daqueles
fatos que representem as “vontades™* e os argumentos capitalistas e dos donos dos
veiculos de comunicagdo. Neste sentido, para Galtung e Ruge, apud Traquina
(2005), existem doze critérios que definem o que vai ao ar:
1) a frequéncia, ou seja, a duragdo do acontecimento; 2) a amplitude do
evento; 3) a clareza ou falta de ambiguidade; 4) a significancia; 5) a
consonancia, isto é, a facilidade de inserir o 'novo' numa 'velha' idéia que
corresponda ao que se espera que acontega; 6) o inesperado; 7) a
continuidade, isto é, a continuagdo como noticia do que ja ganhou
noticiabilidade; 8) a composicdo, isto &, a necessidade de manter um
equilibrio nas noticias com uma diversidade de assuntos abordados; 9) a
referéncia a nagdes de elite; 10) a referéncia a pessoas de elite, isto €, o
valor-noticia da proeminéncia do ator do acontecimento; 11) a
personalizagdo, isto &, a referéncia as pessoas envolvidas; e 12) a

negatividade, ou seja, segundo a maxima 'bad news is good news
(GALTUNG E RUGE apud TRAQUINA B, 2005, pg. 69-70).

Até hoje, estes e outros valores-noticia seguem companheiros dos
jornalistas. Traquina (2005) ao citar Bourdieu, diz que os jornalistas tém o&culos
particulares — sdo os seus valores-noticia.

Dentro destes valores, a negatividade € um dos mais evidentes. Certas
vezes, ao ligarmos a televisdo, temos a impressao de que apenas desgracas
aconteceram naquele dia, j@ que a maioria das noticias trata de tragédias e,

geralmente, com grande destaque. Isto porque, conforme foi dito anteriormente,

% Destacado pelo autor deste trabalho.
% Destacado pelo autor deste trabalho.
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noticias ruins sdo boas noticias no jornalismo, chamam a atengdo dos
telespectadores e aumentam a audiéncia.

Segundo Silva (1985), os telespectadores se satisfazem mais com as
matérias sobre tragédias, mortes de pessoas famosas, assaltos, assassinatos e
sequestros, do que com as reportagens mais aprofundadas e de analise. Isto,
segundo Bauman (2001), configura a desvalorizagdo das pessoas por parte das
emissoras de televisao, e € mais uma confirmacgao da evidente liquidez social.

Mas além dos valores-noticia, existem doze elementos que determinam o
interesse pela noticia, segundo Bond (1978): interesse proprio, dinheiro, sexo,
conflito, insdlito, culto do heréi e da fama, incerteza, interesse humano,
acontecimentos que afetam grandes grupos organizados, competéncia,
descobrimento, invengao e delinquéncia.

Outra categoria importante que influencia diretamente na producdo e
recepcao das informacdes € o impacto cumulativo. De acordo com interesses
particulares, determinada estrutura, organizagdo ou pessoa pode ser favorecida ou
desfavorecida pela midia. Isso ocorre, quando os veiculos de comunicagao
promovem constantemente imagens e discursos com o objetivo de afetar a
concepgao das pessoas. Essas “imagens ressonantes” vao ao encontro das mentes
receptoras, fazendo com que os telespectadores formulem concepgdes favoraveis,
ou nao, a respeito das instituigdes envolvidas, de acordo com Kelnner (2001).

No entanto, o autor salienta que ndo podemos apenas apontar os aspectos
negativos da midia. Para ele, ao mesmo tempo que destréi, a midia pode também

construir novas perspectivas para o auxilio das politicas e projetos sociais.

A cultura da midia pode constituir um entrave para a democracia quando
reproduz discursos reacionarios, promovendo o racismo, o preconceito de
sexo, idade, classe e outros, mas também pode propiciar o avango dos
interesses dos grupos oprimidos quando ataca coisas como as formas de
segregacao racial ou sexual, ou quando, pelo menos, as enfraquece com
representagcdes mais positivas de raca e sexo (KELLNER, 2001, p.13).

No entanto, a valorizagdo das noticias sociais representa uma exceg¢ao. O
que se vé, com frequéncia, € a manutencdo ou aumento dos elementos
descontextualizados e sensacionalistas na midia. Situacdo que evidencia a
necessidade de um debate sobre os meios de comunicacido, assim como sobre a

forma que os projetos sociais sao ofertados e noticiados por eles.
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E importante destacar ainda, que mesmo com toda a influéncia que a midia
exerce, a Ultima palavra, ao aceitar ou ndo as informacdes veiculadas, pode ser
dada pelo telespectador. E é exatamente isso que deve ser instigado, fazendo com
que as pessoas tenham um olhar mais critico sobre os meios de comunicagao, como
ja foi evidenciado anteriormente, e como ainda sera destacado neste capitulo. Neste
sentido, Hall (2003) salienta que existem trés formas — leituras® - dos
telespectadores receberem aquilo que os telejornais exibem. Estas leituras vao
depender das nossas percepgdes de vida: onde nascemos, por quem fomos criados,
que escolas frequentamos, que religiao seguimos, etc...

Portanto, para Hall (2003), podemos fazer uma Leitura Dominante daquilo
que assistimos e escutamos, quando concordamos com tudo o que foi veiculado;
podemos fazer uma Leitura Negociada quando concordamos com algumas coisas e
discordamos de outras; e podemos fazer uma Leitura Resistente quando
discordamos de tudo, e apresentamos uma visao oposta sobre o assunto noticiado.
No entanto, Hall afirma que nem sempre as trés leituras estdo presentes na rotina

midiatica das pessoas.

A verdade é que as leituras negociadas sao provavelmente o que a maioria
de nos faz, na maior parte do tempo. Somente quando vocé se torna um
sujeito revolucionario completamente autoconsciente e esquematicamente
organizado, vocé alcangara integralmente uma leitura de oposigdo (HALL,
2003, p.371).

Voltando ao posicionamento de Kellner (2001), citado anteriormente, Ferrés
(1998) ratifica que as emissoras acabam por mostrar aquilo que os telespectadores
querem ver. Mas ele é ainda mais enfatico e vai além, ao destacar que os receptores

precisam ser enganados pela midia.

Se a imagem mente, é devido, em boa medida a que os receptores
precisam ser enganados. Neste sentido, os politicos e os comunicadores
sociais, enquanto protétipos da comunicagdo sedutora, sdo mais eficazes
justamente quando as suas propostas estdo ligadas a desejos e
necessidades ja latentes no povo ou quando proporcionam respostas —
reais ou aparentes — aos seus temores ou angustias (FERRES, 1998,
p.127).

® Apesar da importancia de entendermos, também, as questdes relacionadas & recepgio, como as
leituras de Stuart Hall, este assunto ndo sera abordado com profundidade, visto que n&o faz parte do
objetivo desta dissertagdo. Mais sobre este assunto em Hall 2003.
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Enfim, muitos sdo os elementos que influenciam na forma como os telejornais
exibem suas noticias, assim como muitas sao as consequéncias positivas e/ou
negativas que estes telejornais podem exercer sobre a sociedade®®.

Assim, para dar sequéncia ao trabalho, o proximo subitem vai trabalhar mais
pontualmente alguns elementos que fazem parte desta rotina midiatica dos
telejornais, os quais — também - servirdo como base para as categorias de analise

desta dissertagao.

3.1 ELEMENTOS MIDIATICOS DO TELEJORNALISMO

Mesmo que varios elementos midiaticos ja tenham sido discutidos
anteriormente - como a economia, ideologia, descartabilidade das pessoas,
verticalidade da comunicacdo, democratizagcdo das informagdes, superficialidade,
mentalidade-indice-de-audiéncia, noticia-novidade, banalizagcdo e uniformizacao nos
veiculos de comunicagcdo de massa, manipulagcdo das informagdes, mundializacao,
liquidez, imediatismo, instantaneidade, descontextualizagdo e valores-noticia - este
subitem vai descrever de forma mais especifica o lide®” e a objetividade nas noticias,
0 sensacionalismo, o showrnalismo/espetacularizagdo e o uso das imagens, visto
que estes elementos serdo utilizados com maior frequéncia nas analises desta
dissertagao.

Porém, antes do aprofundamento destas descri¢des, € fundamental salientar
que as praticas de um jornalismo inclusivo sao imprescindiveis para as discussdes
relacionadas aos projetos sociais. Neste aspecto, o jornalista/repérter precisa
entender que ele é apenas um intermediario entre o fato e o telespectador. Este
entendimento exige uma atengao especial do jornalista, que deve deixar de lado a
etnia, a classe social, o status econdmico e outras caracteristicas pessoais da
fonte/personagem do fato. Estas caracteristicas devem ser consideradas, apenas
quando o assunto noticiado exige esta caracterizagao da fonte.

E dever do jornalista questionar suas préprias opinibes e ideias
preconcebidas, perceber como sua propria cultura orienta sua percepgao.

66 Pesquisas de recepcdo podem ser estudadas ainda em Orozco Gémez (1996) e Jesus Martin
Barbero (1995).

" O Lide, segundo Traquina (2005) foi introduzido no jornalismo Brasileiro pelas m&os do jornalista
Pompeu de Souza. Ele ja era um conceito muito utilizado na imprensa americana, que prometia
revolucionar as redagdes e trazer objetividade ao jornalismo. O Lide se propde a responder os
seguintes questionamentos de um acontecimento: o que, quem, como, onde, quando e por que
ocorreu o fato.
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Embora elas possam ser defensaveis, conseguir coloca-las de lado é
essencial. Até mesmo referéncias aparentemente objetivas, concretas e
indubitaveis em uma cultura podem ser totalmente diferentes de outras
(CARRANCA apud CANELA, 2008, p. 312-313).

Assim, um aprofundamento especifico sobre alguns elementos que fazem
parte das rotinas dos telejornais ndo sao apenas relevantes para este trabalho, mas

sim, s&o indispensaveis.

3.1.1 LIDE E OBJETIVIDADE NAS NOTICIAS

A noticia tem o objetivo de revelar como determinados fatos aconteceram,
identificar os personagens, localizar o local, além de descrever as circunstancias, a
amplitude e os significados dos acontecimentos. De acordo com Curado (2002), a
importancia da noticia pode ser medida pela sua abrangéncia: quanto mais pessoas
atingidas ou interessadas, mais valor tera a noticia. Assim, para a autora, a noticia é
a informacgao a servico do publico.

A TV tem uma maneira propria de transmitir as noticias, utilizando a
combinagdo de som e imagem, conforme foi destacado no capitulo dois desta
dissertagdo, assim como sera novamente evidenciado neste capitulo. A linguagem,
o tempo e o ritmo sdo especificos se comparados com os outros meios de
comunicagdo. De acordo com Curado (2002), as normas que sao estabelecidas para
um jornalista de revista ou jornal impresso, ndo s&o as mesmas que as normal de
um jornalista de TV.

O jornalista na TV deve ter muito cuidado com o texto. O telespectador, ao
assistir o telejornal, precisa entender a noticia que esta sendo transmitida no exato
momento em que recebe (vé/escuta) a informagdo. Qualquer palavra equivocada
(texto mal escrito, palavras inadequadas, expressdes ambiguas e dificeis, pronuncia
errada) pode comprometer o entendimento do telespectador, ja que ele ndo tem a
opg¢ao de olhar/ouvir novamente a noticia, a ndo ser que tenha gravado o programa -
0 que geralmente ndo ocorre; ou que assista o telejornal pela internet - o que nem
sempre € possivel, ja que nem todas as empresas de comunicagado postam os vts na
rede.

E fundamental, ainda, ter cuidado com os adjetivos que podem implicitamente
prejudicar a imagem das pessoas, levando aos preconceitos, como de certa forma ja

foi salientado por Kelnner (2001), através da categoria impacto cumulativo. Nao se
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justifica, por exemplo, dizer “o jovem negro” quando nao estd em discussao a raga
do personagem. E importante observar este exemplo, visto que quando o
personagem da noticia € branco, a expressao “o jovem branco” — geralmente - ndo é
utilizada. Este exemplo ocorre, com maior frequéncia, nas noticias negativas, como
no caso de um jovem que assaltou um estabelecimento comercial: “um jovem negro

de 16 anos assaltou esta tarde uma relojoaria no centro de Pelotas...”

Isso acontece, particularmente, em coberturas sobre violéncia, em que,
muitas vezes, se enfatiza a raga somente quando o protagonista & negro. A
forma de falar é especialmente significativa ao se fazer uma reflexao sobre
diversidade: tratar os moradores de uma favela de S&o Paulo como
“paulistanos” e ndo por “favelados” — da mesma maneira como nao existe
um epiteto “condominados” para aqueles que moram em condominios
fechados ou “mansionados” para aqueles que residem em mansdes, néo é
mesmo? (CARRANCA apud CANELA, 1998, p 315).

Curado (2002) diz ainda que o jornalista ndo deve brincar com o texto. Para
ela, o jornalista deve apenas apresentar a noticia, sem dar voltas e sem produzir
grandes efeitos, ja que estes efeitos podem gerar duvidas. Se o telespectador tiver a
necessidade de se perguntar se compreendeu o sentido do que ouviu, a noticia ndo
foi repassada com clareza, destaca ela.

A precisao - exatidao - na transmissédo da noticia também deve ser buscada
sempre. Para Curado (2002), a precisao € indispensavel para a apresentacao de
um fato jornalistico, pois demonstra a boa apuragao - uma meta que nem sempre é
facil de ser alcancada.

Precisdo é mais do que apurar os fatos corretamente, segundo ela. Uma
noticia no telejornal sera, no conjunto, uma verdade para os telespectadores.
Portanto, se existem conflitos de opinides, os varios pontos de vista devem ser
veiculados. Cabe ao jornalista confrontar os diferentes lados para esclarecer os
pontos divergentes e nado favorecer nenhuma das partes, sendo o mais objetivo
possivel ao relatar o acontecimento.

Mas além das pessoas envolvidas diretamente no fato noticiado, os
especialistas sobre o assunto também devem ser ouvidos, sempre que possivel.
Estes especialistas — se bem selecionados — possuem a capacidade de esclarecer
duvidas a respeito do assunto tratado.

Curado (2002) destaca ainda que a criatividade - que ajuda na estrutura de

uma reportagem por deixa-la mais atrativa - ndo pode ser usada apenas para realcar
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o estilo do reporter. Se este for o unico objetivo, algumas bases essenciais do
jornalismo como preciséo, apuragao e clareza serao prejudicadas.

A autora salienta que a conquista da clareza, da precisdo e da imparcialidade
depende, também, da pratica de um codigo pessoal de conduta de cada jornalista
quando apura, escreve e divulga uma informacéo.

Por outro lado, a imparcialidade ndo existe segundo Pena (2005). O que
existe e deve ser perseguido € a objetividade. A imparcialidade nao existe, nem
mesmo, quando a noticia evidencia todos os lados possiveis do fato. Ela é
impossivel, pois mesmo que o repoérter busque todas as informacgdes disponiveis,
muitas destas informacdes acabam sendo deixadas de lado, por ndo estarem
evidentes naquele momento.

Mesmo com os reporteres coerentes e experientes isso ocorre. Nem sempre
o jornalista tem tempo suficiente, ou uma capacidade diferenciada de apuragao que
consiga dar conta de 100% dos fatos. Muitas vezes, mesmo com o esforco do
jornalista, nem todas as informag¢des conseguem ser percebidas e apuradas.

O que também deve ser destacado, € que mesmo quando O reporter
consegue apurar todos os fatos — o que é muito dificil, como ja foi citado - ele néo
consegue ser imparcial na sua escrita e divulgagao da noticia, por causa das suas
escolhas subjetivas.

Segundo Pena (2005), quem conta um conto aumenta um ponto, e isso

ocorre, também, no jornalismo, visto que o jornalista também é fonte de informacgéo.
A fonte de qualquer informacdo nada mais é do que a subjetiva
interpretacao de um fato. Sua visdo sobre determinado acontecimento esta
mediada pelos “6culos” de sua cultura, sua linguagem, sues preconceitos.
E, dependendo do grau de miopia, a lente de aumento pode ser direcionada
para seus proprios interesses (PENA, 2005, p. 57).
Com isso, fica evidente que cada jornalista possui a sua visdo de mundo, a
sua forma de escrever, o seu trago de personalidade na maneira de conduzir a
reportagem, a sua subjetividade. Quando o repérter mostra primeiro o lado X e
depois o lado Z, e s6 no final revela o lado Y da noticia, existe uma escolha: que
lado sera mostrado antes? Esta escolha pode ser baseada naquilo que o jornalista
acredita ser a melhor forma para contar a histéria - para facilitar a compreensao do
telespectador - onde nao existe nenhum interesse do reporter em alterar os fatos ou
polemizar a situacdo. Mas mesmo sem estes interesses proprios, uma escolha

precisa ser feita, e esta escolha interfere na compreensdo do acontecimento por
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parte do telespectador. Mostrar primeiro a secretaria de saude justificando a falta de
meédicos, e na sequéncia exibir as pessoas reclamando, tem um tipo de impacto.
Este impacto sera diferente se mostrarmos primeiro as pessoas reclamando e
depois a secretaria se justificando.

Felippi (2006) também salienta que a TV ndo € mera observadora dos fatos,
como ja foi mencionado anteriormente. Na visdo dela, por tras de uma camera, esta
o olhar de um cinegrafista, onde a matéria € uma histéria contada pela o6tica do
reporter. Ela salienta, ainda, que na edi¢do, o jornalista faz escolhas, optando por
uma e nao por outra cena, por esse e nado por aquele trecho da resposta do

entrevistado: TV é edigao, é recorte, é fragmento.

O desafio de quem trabalha nela é escolher o certo, com responsabilidade,
critério, ética, e, principalmente, honestidade. Existe imparcialidade
jornalistica? E claro que ndo. A dtica do jornalista, do cinegrafista, do
fotégrafo, do diretor da empresa e dos interesses que ele representa
sempre estarao de algum lado (FELIPPI, 2006, p 156).

As subijetividades nos telejornais estdo presentes também na voz e nos
gestos. Tanto o apresentador do telejornal como o reporter possuem caracteristicas
préprias ao narrar e interpretar os fatos. A velocidade da narracdo, o tom usado para
narrar, a impostura da voz, o movimento da cabecga, dos olhos, as expressées do
rosto, 0 movimentar das méaos, das pernas - do corpo como um todo - podem estar
sendo naturais, podem representar exatamente a personalidade do jornalista, sem

nenhuma “segunda intengdo™®

, mas mesmo assim, estes movimentos passam ao
telespectador uma ideia. Isso reforga que a imparcialidade ndo pode ser buscada,
pois até mesmo quando os gestos corporais ndo possuem intengdes, eles
transmitem intengdes, como destaca Ferrés (1998).

Por outro lado, € claro que — muitas vezes — existe uma intencédo especifica
em cada movimento corporal ou na impostura de voz do apresentador. Isso fica
evidente quando, por exemplo, o apresentador quer ironizar com a sua narragao um
determinado assunto noticiado. Porém, nem sempre estas intengdes sdo pensadas.

O professor Nilson Lage (1999) também ¢é claro ao dizer que a subjetividade
faz parte da vida dos jornalistas. Para ele, é preciso considerar que “entre o fato e a
versdo que se divulga, existe um processo de percepg¢do e interpretagdo que é a

esséncia da atividade dos jorna/istas’ﬁg. Assim, perceber e interpretar a realidade

% Destacado pelo autor deste trabalho.
% Citagao de Lage (1999).
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faz parte de todo o processo jornalistico, e neste processo as subjetividades estéao
diretamente envolvidas. Portanto, pode-se dizer que todos nds possuimos oculos
particulares que nos dao uma visao do mundo.

Assim, como também destaca Curado (2002), o que os jornalistas devem
buscar é a precisdo, os diferentes pontos de vista sobre o fato, a opinido de
especialistas, a apuracdo correta e a clareza ao repassar a noticia para o
telespectador - elementos que podem ser traduzidos como objetividade.

As observagdes de Curado encontram suporte, também, em Tuchman apud
Traquina (2005). Para ele a objetividade deve estar alicercada em, pelo menos,
quatro bases. A primeira € a apresentacdo das possibilidades conflituosas, onde os
jornalistas devem ser capazes de identificar nos fatos, as diferentes percepgdes dos
atores envolvidos. ldentificacdo que muitas vezes é dificil, pois nem sempre a
verdade é facilmente verificavel.

O autor elenca ainda que o jornalista deve buscar e apresentar provas
auxiliares, quando estas corroboram para uma afirmag¢do. Esta apresentacdo de
provas auxiliares, para Tuchman apud Traquina (2005), consiste na localizagao e

citacado de “fatos” suplementares que sao geralmente aceitos como verdadeiros.

O terceiro procedimento, segundo Tuchman, é o uso judicioso de aspas. Os
jornalistas véem as citagbes de opinides de outras pessoas como uma
forma de prova suplementar. Ao inserir a opinido de alguém, os jornalistas
acham que deixam de participar na noticia e deixam os “fatos” falar. O uso
de citagdes faz desaparecer a presenga do repérter. As citagdes podem ser
usadas para informar: “Esta afirmagao pertence a uma qualquer pessoa,
menos ao jornalista (TRAQUINA, 2005, p. 140).

No caso da televisdo, as aspas — fala de outras pessoas - sdo readequadas a
este formato do impresso’®. Elas sdo utilizadas em varias ocasides, de diferentes
formas: a) depoimentos — entrevistas e sonoras - dados pelos personagens
envolvidos no fato. Neste caso, € o proprio personagem relatando a sua opiniao
sobre o acontecimento. b) quando o repérter de TV narra, por exemplo, a seguinte
frase: segundo o prefeito, a seguranga publica n&o € um problema do governo
municipal. ¢) a utilizagdo das aspas em TV pode ser observada, também, quando o
apresentador do telejornal diz, literalmente, a seguinte frase: ndés entramos em
contato com o secretario estadual de seguranga, e ele disse, abre aspas, que os

problemas com a seguranca publica devem ser pensados de forma conjunta entre

" Contetdo extraido do material didatico do curso “Os Segredos do Telejornalismo” e das aulas de
Telejornalismo Il e Il do curso de Jornalismo UCPel, ministradas pelo autor desta dissertagéo, que
além de mestrando é professor da Universidade Catdlica de Pelotas.
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os poderes estadual e municipal, fecha aspas. Quanto a declaragao especifica do
prefeito, o secretario ndo se manifestou.

O quarto procedimento identificado com a objetividade, segundo Tuchman
apud Traquina (1995), é a estruturacdo da informacdo em uma sequéncia

apropriada. Neste sentido, ele destaca que a utilizacdo do Lead’" é fundamental.

Para Tuchman, este procedimento, como um procedimento identificado com
a objetividade, é o mais problematico, porque a escolha de lead é de
responsabilidade do jornalista. O jornalista ndo pode dizer que a escolha
pertence a outra pessoa qualquer. O jornalista s6 pode invocar o seu
profissionalismo para justificar que o lead escolhido é valido devido a sua
perspicacia profissional, ou seja, a sua capacidade de escolher
“objetivamente” entre “fatos” concorrentes, para decidir quais os “fatos” que
sdo mais “importantes” ou “interessantes” (TRAQUINA, 2005, p.141).

Sem duvida, a objetividade é util aos jornalistas. Ela tragca os métodos que
estes profissionais devem seguir. Esta objetividade para o autor, € uma espécie de
nogéo de equilibrio. E neste sentido, o Lide € um dos principais preceitos que devem
ser seguidos, também, para Pena (2005). Segundo ele, o “o que, quem, como, onde,
quando e por que ocorreu o fato” sdo os questionamentos minimos que devem ser
respondidos.

A utilizac&o do lide no telejornalismo, também, € imprescindivel. No entanto, a
forma de responder as perguntas pode ser diferente de uma noticia de jornal
impresso72. Estas respostas, no telejornalismo, vao depender da maneira como a
narragao da noticia € conduzida. As perguntas do lide que, no impresso, sao
geralmente respondidas no inicio do texto, no telejornalismo podem ser elencadas
do inicio ao fim da narragdo do fato. Nas noticias de um telejornal, algumas
perguntas do Lide podem estar, por exemplo, na cabeca do vt”, outras na
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reportagem, e outras no pé do vt'". Em alguns casos, uma ou duas perguntas do lide

O LIDE, segundo Traquina (2005) foi introduzido no jornalismo Brasileiro pelas maos do jornalista
Pompeu de Souza. Ele ja era um conceito muito utilizado na imprensa americana, que prometia
revolucionar as redagdes e trazer objetividade ao jornalismo. O Lide se propde a responder os
seguintes questionamentos de um acontecimento: o que, quem, como, onde, quando e por que
ocorreu o fato.

"Conteudo extraido do material didatico do curso “Os Segredos do Telejornalismo” e das aulas de
Telejornalismo Il e Il do curso de Jornalismo UCPel, ministradas pelo autor desta dissertagédo, que
além de mestrando é professor da Universidade Catdlica de Pelotas.

"8 Texto introdutdrio lido pelo apresentador do telejornal, antes da exibicdo do VT. Conteludo extraido
do material didatico do curso “Os Segredos do Telejornalismo” e das aulas de Telejornalismo 1l e Il
do curso de Jornalismo UCPel, ministradas pelo autor desta dissertagdo, que além de mestrando é
P4rofessor da Universidade Catdlica de Pelotas.

Texto lido pelo apresentador do telejornal no final do VT. Conteudo extraido do material didatico do
curso “Os Segredos do Telejornalismo” e das aulas de Telejornalismo Il e Ill do curso de Jornalismo
UCPel, ministradas pelo autor desta dissertagdo, que além de mestrando é professor da Universidade
Catdlica de Pelotas.
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nem mesmo sao respondidas naquela edigdo do telejornal, fazendo com que o
telespectador tenha que assistir a préxima edigdo do programa, ou um outro
programa da emissora, para obter a informacdo completa. Essa pratica ndo € muito
usual, mas acontece.

O lide também deixa de responder a estes seis questionamentos (um ou mais
deles) quando a apuragao dos fatos ainda ndo deu conta de identificar a resposta de
alguma pergunta, ou quando a resposta € desconhecida. Um exemplo € o caso de
um assassinato, que nao tem no momento da apuragdo O suspeito ou autor
confirmado(s). No entanto, cabe ao jornalista, nestes casos, dizer o que esta sendo
feito para identificar o autor do crime, por parte da Policia Civil.

O que também pode ocorrer, fazendo com que a noticia perca a objetividade,
€ a descontextualizagdo ou omissdo dos fatos apurados. Isso ocorre quando o
reporter e com mais frequéncia, a empresa de comunicagdo, por motivos
particulares (econémicos, ideoldgicos), deixam de evidenciar alguma informagéo que
possa denegrir uma pessoa ou instituicdo parceira. Quando isso acontece, quem
mais € prejudicado s&do os telespectadores, a noticia, e parte das pessoas
envolvidas no fato, enfim, a sociedade como um todo, como ja& mencionamos nos
capitulos anteriores.

Para Traquina (2005), quando isso ocorre podemos dizer que a Teoria

Organizacional”

€ evidenciada. Esta teoria diz que por algum motivo a empresa de
comunicacao deixa de noticiar algo para ndo prejudicar suas relagdes, geralmente,
comerciais, com outras instituicoes.

O autor salienta, ainda, que quando os elementos da Teoria Organizacional
sdo aplicados pela empresa, algumas praticas questionaveis do jornalismo sao
evidenciadas. Isso ocorre, por exemplo, quando o jornalista aceita - com o passar
do tempo - alguns regramentos impostos pela empresa, o que pode fazer com que
este jornalista deixe de responder, muitas vezes, as perguntas do lide,
principalmente os “como(s) e por que(s)’. Para Traquina, isso ocorre quando o

jornalista é socializado e conduzido para que aceite a politica editorial da empresa,

’® Mais sobre a Teoria Organizacional no livro Teoria do Jornalismo de Traquina (2005).
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através de recompensas e puni¢cdes nas rotinas de trabalho, de uma forma
gradativa, por um processo de osmose’®,

Além da descontextualizagdo e omissao, Bucci (2000) destaca a distorgao
dos fatos como um dos mais graves problemas da falta de objetividade. Para ele
existem duas formas de distor¢ao: deliberada e inadvertida.

A distor¢cao deliberada possui relagcdo com o monopodlio da comunicagao no
pais. Com isso, ele destaca que quanto mais poder informativo as empresas de
comunicagao possuem — quanto mais veiculos de comunicagdo a mesma empresa
possui - mais poder diante da sociedade ela tem. Esta distorcdo deliberada é aquela
que distorce os fatos de forma intencional, com o objetivo de beneficiar alguns em
detrimento de outros. O autor diz que a distor¢ao deliberada é deslavada.

Ja a distorcdo inadvertida, ndo € menos importante, mas € mais doméstica,
segundo ele. Esta distor¢do esta relacionada com as rotinas mais produtivas dos
telejornais, e que nao possuem — obrigatoriamente — relacdo com interesses
capitalistas e ideoldgicos. Para Bucci (2000), esta distorgdo nem sempre tem o
objetivo de prejudicar alguém. Ela pode ser cometida pela falta de tempo para
apurar melhor os fatos, pela auséncia de contextualizagédo do acontecimento, ou por
impericia do jornalista que deixou de destacar todos os lados do assunto. No
entanto, mesmo sendo menos grave, ela também prejudica de forma decisiva o lide
e por consequéncia a objetividade de uma noticia.

Sobre o lide, de acordo com Pena (2005), uma caracteristica muito forte é que
ele funciona como uma articulagdo de dados, levando o leitor a um caminho sem
pausas e funcionando como uma rede que envolve e segura o receptor daquela
informacéo.

Assim, cada pergunta do lide deve responder as principais duvidas do
telespectador: O que aconteceu? Quem estava no acontecimento? Quem causou o
acidente? Como aquele fato aconteceu? De que forma a acgao foi executada e/ou
sofrida? Onde, em que local se deu o acontecimento? Quando aconteceu? Por que?
Qual o motivo que desencadeou a agao?

No entanto, no telejornalismo, ndo devemos ver o lide como uma ferramenta

de estagnacdo criativa. Ele deve ser respeitado para que possamos informar

® A forma gradativa, por um processo de osmose, significa dizer que o jornalista acaba se adaptando
ao regramento interno, sem, muitas vezes, se dar conta que esta sendo moldado pelos valores da
empresa.
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objetivamente, mas devemos ir além. Jodo de Deus apud Traquina (2005) destaca a
importancia da inclusdo do “Quem Ativo” e do “Quem Passivo”. Neles devemos
identificar quem fez o que contra quem. Isso vai ajudar a elucidar de que lado cada
personagem da histoéria esta.

Além disso, os jornalistas devem se questionar sobre a validade social daquilo
que estdo noticiando. Devem questionar-se com o ‘e dai?”’. E dai no sentido de
pensar sobre o objetivo de veicular uma determinada noticia. Ou seja: por que este
fato é importante? De que forma o fato vai interferir positivamente na vida das
pessoas? Ele vai melhorar a sociedade? A veiculacdo do fato representa apenas
uma ‘guerra por informar’ contra os demais veiculos, uma busca pela audiéncia; ou
representa uma forma de auxiliar as mudancas sociais?’®

E claro que estes questionamentos nZo podem significar um olhar ingénuo
sobre as midias. O “e dai?” deve servir como instigador de um jornalismo que pense
no bem da sociedade, visto que a contribuicdo social do jornalismo é deixada de
lado, muitas vezes. Mas o jornalismo n&o pode se acomodar com isso. Nao é uma
questao de ingenuidade por achar que a midia sera um exemplo de praticas sociais
positivas, e nem de utopia por acreditar que tudo ird melhorar; mas devemos
acreditar que podemos fazer diferenca se nos questionarmos mais. Tudo vai mudar?
Ndo. Mas podemos mudar aos poucos, ou pelo menos nao deixar que a
necessidade de mudangas seja esquecida. Ndo é s6 uma questdo de ética no
jornalismo, é uma questao de respeito com as pessoas.

Assim, podemos dizer que a objetividade e o lide devem ser preservados para
que as noticias sejam corretas. Neste sentido, os jornalistas precisam evitar palavras
equivocadas e com o objetivo de deixar a noticia somente criativa, para chamar a
atencao do telespectador, em detrimento da informacao.

Por outro lado, devem ser buscados - na apuracéo, escrita e divulgagao das
noticias - alguns elementos como, clareza, exatidao, os diferentes posicionamentos
sobre o fato, e os especialistas para contextualizar e elucidar os acontecimentos.
Devem, ainda, ser eliminadas praticas como a omissao e distorgéo, seja por vontade
do jornalista ou da empresa de comunicagado. Nao deve ser esquecido, também, que

apesar das subjetividades serem intrinsecas a cobertura dos fatos, elas podem ser

" Expressao criada pelo autor desta dissertagéo.

"8 Contetido extraido do material didatico da disciplina curso “Os Segredos do Telejornalismo” e das
aulas de Telejornalismo Il e Ill do curso de Jornalismo UCPel, ministradas pelo autor desta
dissertagao, que além de mestrando é professor da Universidade Catodlica de Pelotas.
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minimizadas com o uso das técnicas de objetividade expostas no decorrer deste
capitulo, para que mesmo nao sendo imparciais, pois tal imparcialidade nao existe,
os jornalistas sejam objetivos.

Enfim, lide e objetividade estdo diretamente ligados a qualidade da
informagdo. Ambos precisam estar presentes nos telejornais, para que os veiculos
de comunicagdo cumpram o seu papel de informar com qualidade, minimizando o
uso de elementos sensacionais, espetaculares e showrnalisticos, como veremos nos

proximos itens.

3.1.2 SENSACIONALISMO

Ndo é novidade que os telejornais recorrem, preferencialmente, as mas
noticias. Isso é verificavel facilmente nos programas jornalisticos de TV. Para Ferrés
(1998), inclusive, comenta-se que as boas noticias ndo costumam fazer sucesso.
Neste sentido, o autor faz alguns questionamentos. Por que os noticiarios estdo
cheios de mas noticias? Por que as catastrofes e desgragas fazem mais sucesso do
que as noticias construtivas? Trata-se de mais uma estratégia do poder da
informacao?

Segundo Traquina (2005), os valores-noticia, de certa forma, ja responderam
estes questionamentos. Valores-noticia, que sao caracterizados como diretrizes que
a midia usa para definir o que vai ser noticiado.

Porém, Ferrés (1998) salienta que a explicagdo satisfatéria para os
questionamentos elencados por ele, deve levar em consideragdo a valorizagao,
muitas vezes extrema, das emocgdes, visto que os noticiarios na televisdo sao
concebidos, com frequéncia como um espetaculo. E o entretenimento tomando o
lugar da informacdo; o espetaculo tomando o lugar da noticia; o inconsciente
tomando o lugar da razéo.

Quando isso ocorre, para estes programas jornalisticos mais vale emocionar
as pessoas do que relatar fatos objetivos, segundo o autor. Assim, perde-se a
esséncia do bom jornalismo. Como diz Ferrés (1998), talvez seja por este motivo
que as boas noticias ndo encontrem um eco profundo no intimo das pessoas. Esta
promog¢ao exagerada da emocao leva o telespectador a se encantar com o que é

sensacional, pois a capacidade de uma noticia objetiva, sem apelo, € limitada.

As desgragas, as catastrofes, os acidentes, os atentados, as mortes, as
lutas, as ameagas... ativam justamente a dimensao interna mais reprimida,
a mais negada social e pessoalmente, a do mal que existe no interior de
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cada pessoa, sempre em confliito com o bem, a da morte, sempre em
conflito com a vida, a do desencanto, sempre em conflito com a esperanca
(FERRES, 1998, p. 171).

Mas nao é de hoje que os programas de TV usam o sensacionalismo para
chamar a atencédo dos telespectadores. Da mesma forma, ndo é de hoje que os
telespectadores delegam aos programas com qualidade duvidosa, a adjetivacao de
sensacionalistas. Angrimani (1995) explica esta relagdo. Para ele, sensacionalista é
a primeira palavra usada pelas pessoas para condenar uma publicacdo que usa
elementos de emocgao exacerbada.

O autor explica que sempre que se quer acusar um veiculo de comunicagao
ou um jornalista, as pessoas costumam dizer que o jornalista ou a emissora s&o
sensacionalistas. Esta adjetivagdo tem consequéncias negativas ndo somente para
0 publico que recebe as informagdes sensacionais, mas também para os veiculos e
profissionais considerados sensacionalistas, pois afeta a credibilidade destes diante
das pessoas. Mas essa caracterizagéo feita aos veiculos e jornalistas n&o acontece
por acaso. Ela esta relacionada aos métodos manipuladores e até mesmo

mentirosos — como inventar um fato — para atingir o objetivo final de lucro.

Se um jornal (telejornal, ou radiojornal) é taxado de sensacionalista, significa
que o publico ndo atendeu as suas expectativas. Na abrangéncia de seu
emprego, sensacionalista € confundido ndo sé com qualificativos editoriais
como audacia, irreveréncia, questionamento, mas também com imprecisao,
erro na apuragao, deturpacao, editorial agressivo - que séo acontecimentos
isolados e que podem ocorrer dentro de um jornal informativo comum
(ANGRIMANI, 1995, p. 14).

O autor destaca, ainda, que o sensacionalismo atribui uma carga de
importancia muito grande a determinado assunto quando na verdade o fato nao
merece tanto destaque. Para ele, o sensacionalismo € utilizado, ainda, para desviar
a atencao da populacdo de situacdes que realmente importam: € sensacionalizar o
que nao € tao sensacional, utilizando quase sempre escandalos ou tragédias.

Portanto, usando estudos de especialistas da area, Angrimani (1995)
caracteriza sensacionalismo com a extragao e exaltagdo da carga emotiva dos fatos
e noticias divulgadas. De acordo com Marcondes Filho (1986), autor citado no livro
de Angrimani, o sensacionalismo € a mercantilizagdo da informacao e a pseudo-
alimentacdo das necessidades psiquicas do individuo, pois estimula as respostas

emocionais e coloca a emocao em destaque da informacéo.

Os meios sensacionalistas s&o alimentados pela atualizagdo de fatos
cotidianos com assuntos como sexo, violéncia e morte que sdo colocados
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de forma extraordinaria e espetacular. As pessoas se identificam, véem
suas vidas projetadas, libertam-se dos desejos escondidos ou se indignam
com a situacdo e sentem-se parte da histoéria. Por isso que quando os
programas usam o sensacionalismo, usam a linguagem coloquial, falada
nas ruas, em casa (ANGRIMANI, 1995, p.16).

Porcello apud Dornelles (2002) complementa. Para ele o telejornal recria a
realidade a partir de simulacdes, reconstituicdes e dramatizagdes. Através de
pequenas histérias, dramas familiares - no melhor estilo novelesco - o objetivo é
provocar emogao no telespectador.

O que acontece nestes casos, segundo Ferrés (1998), é o estabelecimento da
funcdo catartica da TV. Ele salienta que os noticiarios, como os filmes e as
minisséries, ndo cumpririam a sua funcao de despertar a emocao nas pessoas sem
0 uso do conflito, enfrentamento ou sofrimento. Isso faz com que a légica da emogéo
e do inconsciente seja aplicada também aos noticiarios, o que exige, muitas vezes, o
uso do sensacionalismo.

Para Barbeiro (2002), sensacionalista € aquele que exacerba as sensagdes
até onde é possivel, como acontece em alguns programas de TV. Nestes
programas, expressdes como vagabundo sdo usadas, por exemplo, para falar de
pessoas acusadas de um crime. No entanto, segundo o autor, este tipo de programa
nao deveria ser considerado jornalistico. Para ele, nao existe jornalismo
sensacionalista. Ou é jornalismo ou € sensacionalismo, porque o sensacionalismo
destroi a esséncia do jornalismo.

O que também acaba caracterizando o sensacionalismo € a falta de coeréncia
na apuragao dos fatos, uma espécie de parcialidade, segundo Lustosa (1996). Com
isso, o texto informativo traduz uma realidade fragmentada, deixando de lado a
esséncia da noticia. Isso € evidenciado, ainda, na visdo pessoal do narrador ou
redator da noticia, quando este, age de forma favoravel as imposi¢des editoriais do
veiculo. Estas imposi¢cdes podem ser entendidas, ainda segundo Ferrés (1998),

como um jogo de interesses.

A eficacia socializadora da imagem informativa é intensificada pelo fato de
que o cidaddo costuma aproximar-se da informagado audiovisual como se
tratasse de um espelho da realidade e ndo como o é na realidade, um
discurso sobre a mesma, um discurso condicionado por um jogo de
interesses, intencionais ou n&o, conscientes ou inconscientes (FERRES,
1998, p.171).

Ele complementa dizendo que parece inata a tendéncia a considerar as

imagens nao como representagdes da realidade, mas como a prépria realidade.
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Outra caracteristica do sensacionalismo é que o relato do fato precisa de uma
abordagem propria, construida através de um discurso que emocione, afirma
Lustosa (1996). Mas é preciso observar que ndao é somente o texto que constroi
sensacgdes e emogdes, mas 0s proprios acontecimentos narrados sao escolhidos

pelos jornalistas para emocionar o telespectador.

No jornal, é essencial a qualidade daquilo que se coloca no mercado: a
noticia. O relato de uma informagcdo sem criatividade nenhuma nao
despertara interesse nos consumidores do bem simbdlico noticia. Além de
atrair e emocionar, a matéria tera que conter um alto grau de comunicagao
(LUSTOSA, 1996, p.31).

As noticias com elementos sensacionalistas possuem outras caracteristicas
especificas como a superficialidade nas abordagens e uma construgdo narrativa de
facil compreensao por parte do telespectador. Isso ocorre porque 0 sensacionalismo
prioriza a emogéo em detrimento da raz&o.

Quando isso acontece, segundo Ferrés (1998), o telespectador é levado a
uma compreensdo superficial do assunto noticiado. E a vitéria do primario sobre o
secundario, do inconsciente sobre o consciente, do emocional sobre o racional
segundo ele.

E interessante perceber que mesmo que muitas vezes o rétulo
sensacionalista esteja ligado aos jornais e programas que dao cobertura a violéncia,
0 sensacionalismo pode ocorrer de varias maneiras, de acordo com Amaral (2006).

Para ela, o que diferencia um jornal considerado sensacionalista de outro
considerado sério é a intensidade. Neste aspecto, o sensacionalismo € o grau mais
radical da comercializagao da informacao. As noticias da imprensa sensacionalista,
segundo Bucci (2000), sentimentalizam as questdes sociais e constituem-se num

mecanismo reducionista que particulariza os fendmenos sociais.

As taras sexuais dos miseraveis sdo transformadas no prato do dia nos
banquetes do sensacionalismo; as mortes tragicas viram show; as traigbes
conjugais se transformam em comédia chula dos programas de auditério
(BUCCI, 2000, p.156).

Numa visdo geral, o sensacionalismo esta ligado ao exagero, intensidade,
valorizagdo da emogao, reducionismo informativo, exploracdo do sofrimento
humano, banalizagdo da violéncia e invasao de privacidade de pessoas andnimas e

de celebridades.
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E é exatamente por tantas adjetivagdes, que diferenciar uma reportagem
sensacionalista de uma reportagem que esta no limite entre a emogéo dosada e o
sensacionalismo, € uma das tarefas mais complicadas no telejornalismo.

E quem deve ditar esse padrdo ndo sao os humores do publico ou suas
curiosidades perversas, mas sim o interesse publico, de acordo com Bucci (2000).

O autor destaca, também, que o sensacionalismo ndo é sinbnimo de
jornalismo popular, como se costuma acreditar. Para ele, dizer que o jornalismo
popular é sensacionalista € uma acepg¢ao preconceituosa, pois supde que popular
seja sinbnimo de mau gosto. Assim, pode-se fazer jornalismo popular e mesmo
jornalismo policial, cujo tema é a violéncia, dentro de bons padrbes jornalisticos
éticos.

Isso fica claro quando Bucci (2000) argumenta que sensacionalismo é o
jornalismo que se curva ao preconceito, intensificando este preconceito. Ele é feliz
nesta argumentagao, especialmente quando tratamos de assuntos relacionados a
projetos sociais, na medida em que estes projetos trabalham com pessoas e com
tematicas que, muitas vezes, sofrem com o preconceito.

Bucci (2000) explica, também, que o jornalismo pode representar a expressao
- a voz - daqueles que vivem sob a presséo dos preconceitos. Abordagens sobre a
falta de saneamento, desemprego, criminalidade e sexualidade, por exemplo,
podem muito bem ter um efeito educativo, que contribua para a que os direitos
garantidos por lei sejam aplicados na sociedade.

Enfim, se de um lado esta o exagero, através do sensacionalismo, do outro,
pode-se dizer que este mau gosto ndo esta no assunto nem na linguagem, mas sim
na abordagem jornalistica dada ao fato noticiado, que muitas vezes evidencia a

espetacularizagao da noticia, como veremos a seguir.

3.1.3 SHOWRNALISMO E ESPETACULARIZACAO DA NOTICIA

A televisdo evoluiu, e junto com ela cresceu a capacidade de transformar
ficcdo em realidade e de tratar os fatos da vida real como se fossem capitulos de
uma telenovela, atragdes de um show qualquer. Segundo Arbex Junior (2001), a
confusao é proposital e tem como objetivo ampliar o poder da midia em manipular a
informacéo e condicionar a opinido publica.

Um condicionamento que segundo Gabler (1999) acaba se justificando, pois

os telespectadores, muitas vezes, querem converter a realidade em encenacao.
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Isso faz com que a cultura produza quase todos os dias dados de fazer inveja a
qualquer romancista.

No entanto, esta situacdo € preocupante, visto que nao se trata apenas de
colocar em questionamento se a ficgdo pode continuar competindo com a
dramaticidade da vida real. Segundo Pena (2005), as pessoas ja ndo sdo apenas

espectadoras de um filme, pois a vida delas ja é o préprio filme.

Na encenacgdo do real, o veiculo vida gera novos episddios diariamente,
fazendo com que as aplicagdes que a midia descobre para esses episodios
ultrapassem a prépria realidade. Revistas de fofocas, peridédicos sobre
famosos e programas de TV como o Video Show e TV Fama vivem da
encenagao e a repercutem infinitamente em novas encenagdes (PENA,
2005, p. 88).

Pena (2005) destaca ainda que a midia produz celebridades para poder
realimentar-se delas a todo momento. E uma espécie de ciclo que inicia na producéo
da celebridade e que se realimenta de forma ininterrupta, como se fosse uma linha
de producdo. A situacdo se agrava quando percebemos que além dos filmes e

novelas, os proprios telejornais se alimentam desta linha.

A midia produz celebridades para poder realimentar-se delas a cada
instante em um movimento ciclico e ininterrupto. Até os telejornais séo
pautados pelo biografico e acabam competindo com os filmes, novelas e
outras formas de entretenimento. E uma Disneylandia de noticias, como se
os redatores-chefes fossem Mickey Mouse e Pateta (PENA, 2005. p 88).

Mas o agravante € ainda maior quando os assuntos noticiados - de forma
espetacularizada - estao relacionados a tematicas que envolvem discussdes sociais
fundamentais, como a politica. Para Bucci (2000), até nos eventos mais importantes

para a democracia, os shows midiaticos marcam presenca.

De uma escolha de prefeitos ao processo de impeachment de um
presidente, adquirem visibilidade a medida que se convertam em shows na
midia. As eleigdes despertam coberturas espetaculares, como se fossem
cerimbnias de abertura de jogos olimpicos. Os jornalistas ndo estdo fora
disso. Ao contrario quase sempre trabalham para promover a aproximagao
entre o publico e o show: eles mesmos sdo animadores do show. Qualquer
que seja o assunto (BUCCI, 2005, p. 193).

Com isso, a espetacularizagado da vida toma o lugar das tradicionais formas
de entretenimento, segundo Pena (2005), fazendo com que os telespectadores e os
proprios veiculos de comunicacao se interessem muito mais pelo entretenimento e

pelo espetaculo do que pela informacgao.

A noticia € um produto a venda e esta exposta na vitrine do capitalismo
industrial. Como define Ciro Marcondes Filho, no livro O capital da noticia,
“ela é a informacgao transformada em mercadoria com todos os seus apelos
estéticos, emocionais e sensacionais (PENA, 2005, p. 90).



74

Cruz, também manifesta preocupag¢ao com esta situacao.

Em um cenario em que a qualidade da informagcdo é, muitas vezes,
inversamente proporcional ao indice de audiéncia, o racional é, portanto,
superado, com certa frequéncia, pelos desvios discursivos, pelo espetaculo,
pelo conflito, pela instauracdo do medo e pela fantasia das imagens.
Através da midia, vislumbra-se uma realidade na qual o discurso noticioso &
substituido por uma espécie de discurso publicitario, que tem a pretensao
de homogeneizar identidades, estereotipado e mercadolégico, a-historico e
sem aprofundamento. Por isso mesmo, € desprovido de elementos para a
reflexdo, ou seja, os meios ficam impossibilitados de justificar os fins
(CRUZ, 2011, p. 6).

Esta relacao de espetacularizagdo faz com que o publico seja visto e tratado
como um consumidor envolvido pelo capitalismo midiatico, que cria e exibe
situagcdes inusitadas e irreverentes, as quais serdo compradas por estes
telespectadores.

Arbex Jr. (2001) complementa dizendo que a fronteira entre informagao e o
entretenimento esta delicada. Para ele, existem muitos programas em que fica dificil
identificar quando acaba o espetaculo e quando € noticia.

Mas esse problema n&o é novidade e nem mesmo exclusividade brasileira ou
da televisdo. Esta discusséo precisa ser debatida no contexto de todas as midias,
segundo Arbex (2001), ja que o jornalismo, ao fazer entretenimento, acaba
abdicando da sua fungéo historica que € a busca da coeréncia jornalistica, que deve
estar baseada em principios - como ouvir todas as partes envolvidas no fato - e na
objetividade da informacéo.

Ele afirma, também, que quando um jornalista tenta seduzir o telespectador
com entretenimento, abrindo mao da busca desta coeréncia jornalistica, para divertir
e chamar a atencgdo, as técnicas do jornalismo sdo deixadas de lado. Nestas
situagcdes, o que importa sdo as técnicas de videoclipes e de telenovelas para

conquistar audiéncia.

A novidade esta na fusdo de interesses entre os veiculos de comunicagao
de massa e as grandes corporagdes, que acabam deixam de comprar
apenas um espago na midia e acabam comprando 0s seus proprios
veiculos de comunicagao. “Midia”  tornou-se  sindénimo de
megainvestimentos, com todas as suas implicagdes politicas, sociais,
financeiras e econdémicas (ARBEX JUNIOR, 2001, p.262).

Mas os questionamentos de Arbex (2001) vao além. Para ele, uma grande

preocupagao € com o caminho que o jornalismo esta tomando. Ele chega a temer
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pelo fim do verdadeiro jornalismo, que esta cada vez mais raro, dando espaco para
o entretenimento travestido de jornalismo.

De acordo com o autor, um exemplo da transformacédo do jornalismo em
telenovela é o atentado terrorista de 11 de Setembro nos EUA. Para ele, a midia
moldou uma maneira de noticiar o fato, dando a impressdao de que foi o maior
atentado terrorista de toda a histéria. Em todos os jornais isso era repetido, através
de narrativas de telenovela e com imagens cinematograficas repetidas a exaustao.

O que auxilia as emissoras de TV neste processo de espetacularizacao, entre
outras artimanhas, sdo as possibilidades técnicas que elas possuem. Estes artificios
atingem uma quantidade muito maior de sentidos humanos, ja que utilizam as
imagens em movimento, a cor, 0 som e toda a dramaticidade do acontecimento
quase ao mesmo tempo em que ele aconteceu, afirma Squirra (1993).

As caracteristicas técnicas, se houver uma decisido editorial do veiculo para
uma determinada cobertura, proporcionam que as imagens sejam mostradas ao
vivo, ou entdo logo depois do fato ter acontecido, quase que instantaneamente,
segundo Squirra (1993). Isso faz, ainda, com que o telespectador tenha uma
inclinacao para acreditar naquilo que a TV esta exibindo, ou por ter nesta informagao
sua unica fonte.

Por isso, de acordo com o autor, pode-se dizer que a televisdo é comoda, ja
que ela ndo exige esforco por parte do telespectador para a busca de novas
informagdes sobre o fato.

Mas n&o sdo apenas os elementos técnicos, como as imagens, que sao
utilizados para entreter, relata Porcello apud Dornelles (2002). Ao ligar a TV as
pessoas nao se desligam do mundo. Por isso, a midia utiliza a linguagem do
espetaculo - do show de noticias - para atrair a atencédo do telespectador, aumentar
a audiéncia e receber anuncios comerciais, elevando o faturamento da emissora.

Em um estudo relatado por Porcello apud Dornelles (2002), foram analisadas
5 edicbes do Jornal Nacional - de 14 a 18 de maio de 2001. O tema escolhido foi a
cobertura sobre o racionamento de energia, denominado pela midia nacional com o
nome genérico de “Apagao”.

Segundo a pesquisa, a noticia do chamado “apagao” foi mostrada de varias
formas. Através de histérias pessoais e domésticas os problemas particulares foram

misturados para dar énfase ao tema. Com estas abordagens, as causas verdadeiras
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do problema, como o despreparo do governo para lidar com o caso, foram deixadas
de lado.

Através das analises, segundo o autor, percebeu-se que o objetivo das
abordagens jornalisticas foi o de dramatizar uma situagdo real, fazendo dos
telejornais uma fonte de alimentacdo midiatica para os telespectadores com
sucessivas pautas de escandalos.

O autor reforga, ainda, que o Jornal Nacional recria a realidade a partir de
simulagdes, reconstituicdbes e dramatizacbes, um verdadeiro show de noticias
mostrando - pela TV - a vida como ela nao é.

Para Pena (2005), estes episodios da vida - criados pela midia - acabam
ultrapassando a prépria realidade. Esta espetacularizagdo da vida toma o lugar das
tradicionais formas de entretenimento.

Conforme ele, qualquer acontecimento, na busca do espetaculo, é tratado de
forma extrema. E essa dramatizagao, esse extremismo, aumenta na medida em que
0 personagem envolvido no fato possui maior capacidade de ser transformado em
celebridade.

Amus Cummings apud Pena (2005) ja definia de forma curiosa e preocupante
a noticia. E a afirmacao dele evidencia esta discussao: “Se um cachorro morde um
homem, ndo é noticia; mas se um homem morde um cachorro, ai, entdo, € noticia, e
sensacional.” Assim, o publico é tratado como um consumidor inserido na logica
comercial.

De certa forma, Bourdieu (1997) concorda com Pena (2005). Para ele, a
televisdo pode ocultar-mostrando. Ela tem o poder de decidir o que vai noticiar,
assim como de distorcer e mudar o que de fato aconteceu.

Para Bourdieu (1997), isso acontece quando sao usados os principios da
selecdo. Neles, a tendéncia € que sejam noticiados os fatos sensacionais e
espetaculares. E isso ocorre tanto no uso das imagens como na dramatizagéo do
texto. Ele afirma que os jornalistas se interessam pelo extraordinario, pelo nao-
cotidiano.

E para finalizar este subitem é necessario chamar a atengdo, novamente,
para o vazio politico que as noticias-entretenimento causam no telespectador. A
consequéncia desta situagédo, segundo Bourdieu (1997) e Curado (2002), € um
jornalismo que nao contribui para a inclusdo das pessoas na sociedade e para as

mudangas sociais.
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A informagdo deve colaborar para produzir em nés um sentimento de
inclusdo social ou politica, aumentando a nossa consciéncia acerca do que
se passa nas nossas cercanias ou alhures. A mediacéo feita pelo jornalista
entre a comunidade e a fonte de informagdo é extremamente poderosa
(CURADO, 2002, p.16).

Desta forma, o jornalismo acaba ndo cumprindo um dos seus principais
objetivos, que é fazer com que as pessoas se sintam parte da sociedade, através da
veiculacao de informagdes que levem em consideragcao a cidadania e a objetividade.
Um problema que se agrava quando consideramos o uso das imagens nos

telejornais, como ja foi evidenciado, e como sera destacado a seguir.

3.1.4 O USO DE IMAGENS PARA SENSACIONALIZAR E ESPETACULARIZAR AS
NOTICIAS

Como ja foi mencionado no decorrer da dissertagéo, a principal, mais evidente
e mais significativa diferenca dos telejornais, quando comparados as outras formas
de jornalismo, é a utilizacdo de imagens seja para contextualizar o local onde se
passa o acontecimento ou para dar visibilidade as mais diferentes pessoas ou
contextos.

E por ser tdo expressiva e importante no telejornalismo, é fundamental que
possamos encerrar este terceiro capitulo com mais algumas observagdes pontuais
sobre a utilizagdo destas imagens e sua relagdo com o tema proposto.

Tao importante quanto, € evidenciar que mesmo com a busca de diferentes
autores desde o inicio da dissertagdo, ndo sera possivel contextualizar todos os
conceitos, ideias e argumentos disponiveis na literatura. No entanto, com a
dedicacdo depositada no decorrer desta dissertacdo, foi possivel dar conta de
inumeros aspectos relevantes sobre o tema proposto.

Exatamente por isto, esta ultima etapa da construcdo deste arcaboucgo
tedrico, mas também analitico em varios momentos, se propde, como ja foi
argumentado, elencar outros aspectos especificas sobre o uso das imagens.

E iniciamos esta discussao com Bucci (2000). Para ele, o jornalismo nao se
confunde com a literatura ou com a arte. Por outro lado, o jornalismo sempre teve a
influéncia e se beneficiou de recursos literarios, assim como do campo das imagens,
através das produc¢des cinematograficas.

Mas estes beneficios cinematograficos, literarios e artisticos, néo teriam

maiores consequéncias negativas se fossem usados de forma dosada, segundo o
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autor, ja que as narrativas da televisdo e dos telejornais comportam o uso da
emocgao, e € legitimo que pretendam prender o publico pelos sentimentos que
podem despertar. Porém, na medida em que as empresas jornalisticas foram sendo
engolidas pelos conglomerados da midia, que passaram a pensar no telejornalismo,
também, como mais um produto/negécio midiatico, o entretenimento acabou
superando, em muitos momentos, a real busca pela esséncia do jornalismo: a
informacao objetiva.

Quando isso acontece, fica evidenciada uma inversdo de valores. Esta
inversao ocorre quando o entretenimento é feito pelos jornalistas. Enquanto os
artistas criam mundos irreais, por exemplo, o jornalista deveria lidar com o mundo
dos fatos e estar atado a verdade imediata, segundo Bucci (2000). Sua matéria-
prima deveria ser aquela substancia informativa que interessa a cidadania. Afinal,
como destaco o autor, quem é pago para informar o cidadédo e publica aquilo que
nao gostaria de ouvir em sua propria casa esta traindo a delegacado de que esta
investido.

Este status quo, alterou e continua alterando a organizagdo social da cultura
segundo Bucci (2000), Bauman (2001) e Traquina (2005), entre outros. Estes
autores destacam, ainda, que no ambiente especifico da imprensa ocorreram
mudangas culturais, e que a aproximagdo com o entretenimento ndo € apenas

econdbmica, é também cultural.

A linguagem do jornalismo j& ndo dialoga tanto com a literatura e com o
cinema como dialoga com a chamada “cultura pop” com as comédias feitas
para TV e com os desenhos animados, video games e as letras de canc¢des
que tocam no radio. Hoje, é o entretenimento que influencia as narrativas
jornalisticas (BUCCI, 2000, p. 142).

O autor diz ainda que o noticiario cria fragmentos de telenovelas, onde os
protagonistas sao tipos da vida real absorvidos por uma narrativa que funciona como

se fosse ficgao.

Programas jornalisticos na televisdo desenvolvem-se como se fossem
filmes — de agéo, de suspense, de romance, de horror. O telejornalismo
disputa mercado ndo apenas com outros veiculos informativos, mas
também com as opgdes de lazer. Precisa ser envolvente, divertido, leve,
colorido, ou perde o publico sedento de novas sensacgbes. Os ancoras de
TV disputam o tempo do publico com o carisma da atriz que esta numa fita
de video que se aluga na esquina. Em contrapartida, os filmes de ficcao
precisam ter cada vez mais o apelo do “drama real” para empolgar a
audiéncia. A realidade que interessa, para um (jornalismo com base nos
fatos) e para outro (entretenimento com base na ficgdo), é a realidade
espetacular, uma realidade que se confecciona para seduzir e emocionar a
platéia (BUCCI, 2000, p. 142).
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Plateia que ultrapassa a nogéo de teatros ou cinemas lotados, e que ganha
propor¢cao cada vez maior com a popularizagdo dos aparelhos de TV, como ja
mencionado nesta dissertagao.

E a consequéncia destas realidades espetaculares ndo esta apenas no uso
do sensacionalismo, mas também na produc¢ao e confecgdo das falsas imagens que
chegam ao telespectador, onde os personagens - ao mesmo tempo - s&o reais e

fabricados.

Reais porque de fato tém lugar no mundo dos mortais, como pessoas de
carne e o0sso. Fabricados (e falsos) porque sua composi¢cdo segue uma
coeréncia mais dramatica do que propriamente factual. Essa caracteristica
sempre esteve ai, desde que comegaram a ser publicadas as primeiras
reportagens, mas ela se intensificou violentamente nas Ultimas décadas.
Emergem santos e vildes no noticiario, como icone do bem e do mal que
movimentam um formidavel video game (BUCCI, 2000, p.142).

Como ja foi salientado por Angrimani (1995), uma das mais fortes
caracteristicas do sensacionalismo € o despertar de emocdes extremas. O autor
destaca, ainda, que se uma reportagem de televisdo, por exemplo, emocionar mais
do que informar, ela esta sendo sensacionalista. Afirmagado pontuada também por
Bucci (2000). Para ele, quando o jornalismo emociona mais do que informa, tem-se
ai uma negacao da sua fungédo de promover o debate das idéias no espago publico.

Portanto, se levarmos em consideragdo que as imagens possuem - entre
outras caracteristicas — elementos que podem fazer com que os telespectadores se
emocionem mais facilmente, fica demonstrado, nesta afirmagdo de Angrimani
(1995), que o uso delas pode ter objetivos sensacionalistas.

Isso pode, também, ser facilmente identificado nas sequéncias dramaticas do
telejornalismo, que, muitas vezes, segue a estrutura das narrativas das telenovelas,
segundo Bucci (2000).

Mas o proprio autor destaca que n&do é que a imagem valha mais que mil
palavras. No entanto, elas sdo muito importantes, fundamentais. Para ele, a imagem
organiza as palavras narradas pelo reporter.

E relevante considerarmos ainda, que no telejornalismo, o que n&o rende
imagem pode ndo render uma noticia completa. Da mesma forma, devemos
observar que em televisdo, as palavras se articulam para emoldurar imagens, para

erguer-lhes o pedestal, para cultua-las.
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E com esta valorizacdo da imagem ao extremo, o jornalismo e as pessoas
tendem a perder, na medida em que a imagem e o texto sdo convertidos em
espetaculo, achatando o pensamento dos telespectadores.

Felippi (2006) também destaca que a imagem nao vale por mil palavras. Mas,
segundo ela, € preciso alertar que a imagem pode encobrir o que esta sendo dito
pelo texto, e pode esconder palavras que seriam fundamentais para a perfeita

compreensao do assunto.

Um exemplo: a pausa da narracdo de um texto, ao criar o silencio, por
alguns segundos, tem enorme significado. Apenas a imagem, sem narragao
ou musica de fundo, por certo vai atrair a atengao do telespectador para o
que esta sendo mostrado. E o silencio que vale por muitas palavras, a
imagem que vai falar por si. E isso em uma tela luminosa, que esta sempre
em constante movimento, significa muito (FELIPPI, 2006, p.155).

A autora chama a atengé&o, ainda, que a maneira como a imagem € destacada
pela televisdo tende a causar fascinagao no publico. Isso acontece, porque a TV
aumenta o peso da imagem em relagao ao valor da palavra, na medida em que o
telespectador decodifica, mais facilmente, os codigos visuais do que os verbais. Por
outro lado, é fundamental evidenciar que a palavra ndo pode “brigar”™® com a
imagem, elas devem ser complementares.

Esta complementagdo traz consigo outro elemento indispensavel ao
telespectador: a soma das informag¢des contidas na imagem, com as informagdes
trazidas pela palavra. Esta somatéria faz com que o telespectador — ao ouvir e
enxergar - acredite muito mais no que esta sendo exibido pela televiséo. Isso ocorre
porque alguém — reporter, apresentador ou personagem de um fato — esta dizendo o
que as pessoas estao vendo.

Bucci (2000) traz outro questionamento interessante sobre o uso — para o
bem e/ou para o mal — das imagens. Para ele, mesmo antes da televiséo, a
imprensa ja caia na vala do culto das falsas imagens. Com isso, fica claro que a TV
nao € a responsavel, ou unica responsavel, por este uso questionavel de imagens.

No entanto, & importante destacar que mesmo nao sendo a unica culpada
pela sensacionalizagdo e espetacularizagdo das imagens, a TV acaba, sim, por

potencializar os exagero e as emogoes.

O telejornalismo, portanto, ndo é o agente criador das falsas imagens. Néo
€ o causador da maneira estereotipada de ver a realidade. Ele participa das
transformagdes da cultura, mas ndo é sozinho, como o cinema falado
também néo era o grande culpado da transformacgéao. Ele é antes o produto

" Grifado por Felippi (2006).
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de um modo de ver e de entender que ja estava embrionario no olhar do
jornalismo desde antes da televisédo (BUCCI, 2000, p.146).

Com isso, autores como Pena (2005), Bucci (2000, 2005), Angrimani (1995),
Arbex Jr. (2001), Barbeiro (2002) e Prado (2010) n&o querem dizer que o
telejornalismo deva deixar de lado as possibilidades de atrair o telespectador, sendo
chato e pouco atraente. No entanto, a atragdo n&o deve ser a primeira busca. A
informagéo objetiva deve ser colocada como primeira prioridade, deixando de lado
os enfeites midiaticos.

Para Bucci (2000), o ponto critico ndo é, portanto, a informagéo em si, mas
sim a forma como ela é explorada pela imprensa. Assim, o uso de imagens
sensacionalistas, a espetacularizagdo da noticia, o showrnalismo e o mau gosto
prejudicam o jornalismo em todos os campos. Quando os assuntos noticiados se
prestam para as fofocas, movidos pelo interesse da audiéncia e por consequéncia
do lucro e da curiosidade perversa do publico, o problema esta no desrespeito do

jornalismo aos padrdes de elegancia.

Diz-se que a elegancia ndo pode ser definida e que, assim, ndo serve como
parametro ético. E verdade que ela ndo pode ser definida em termos
universais, mas serve de base. E € simples entender por qué. Do jornalista
se pode exigir que ele se guie segundo o seu bom senso de cidadao, que,
embora paregca um critério ténue e subjetivo, é real. Bastaria que os
jornalistas n&o aceitassem oferecer ao publico aquilo que ndo gostariam de
ver oferecido aos seus filhos, e boa parte dos problemas que tangem o mau
gosto estariam resolvidos (BUCCI, 2000, p.153).

Para amenizar este problema, como foi destacado no primeiro capitulo, os
jornalistas, mesmo com todas as pressbes que sofrem das empresas onde
trabalham, precisam melhorar suas narrativas jornalisticas em oposicdo as formas
de narrativa ja desgastadas pelo entretenimento.

Mas superar este desafio € delicado, dificil e provavelmente demorado, visto
que segundo Bauman (2001), os proprios telespectadores sentem a necessidade de
assistir os programas que eles mesmos criticam. Isso de certa forma legitima o que a
midia elege como prioritario em sua programagdo: programas com imagens
sensacionais e espetaculares.

No entanto, mesmo citando, e até mesmo entendendo os motivos desta
realidade, o proprio Bauman (2001) critica esta situacédo, que também é destacada
negativamente por Bucci (2000), o qual evidencia alguns cuidados que podem

ajudar neste sentido.
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Um destes zelos, segundo o autor, € a diferenciagdo entre o que € interesse
publico e o que é curiosidade perversa do publico - que pede o escandalo pelo
escandalo, doa a quem doer. Evidente que ninguém consegue tracar uma linha
divisoria perfeita entre as duas situacdes, mas a simples lembranca dessa cautela ja
€ importante para uma boa deciséo jornalistica, de acordo com Bucci (2000).

Para ele, os programas sensacionalistas do radio e os programas policiais de
final da tarde em televisdo saciam curiosidades perversas e até moérbidas — através

das imagens - tirando sua matéria-prima do drama de cidad&os humildes.

George Gilder credita o rebaixamento do nivel ético e estético das
programacgdes a supremacia dos interesses perversos. Em A vida apds a
televisdo ele diz: “ As pessoas tém pouco em comum, exceto seus
interesses lascivos e seus medos e ansiedades morbidas. Tendo
necessariamente por alvo esse minimo denominador comum, a televiséo
piora a cada ano”. Quando a receita é simplesmente dar ao publico o que o
publico deseja, os meios de comunicacdo perdem as medidas. O
mecanismo é simples. Nenhum cidad&o precisa assumir publicamente sua
preferéncia por atragdes de gosto duvidoso: tudo o que ele tem a fazer é
sintonizar sua televisdo no canal que explora em exagero o sexo e a
violéncia. Como se acredita que os indices de audiéncia refletem fielmente
o interesse publico e as necessidades dos cidadaos, os responsaveis pela
comunicagdo social sentem-se autorizados a pratica da baixaria (BUCCI,
2000, p. 159).

Quanto mais espetacularizada for a linguagem utilizada, maior sera o alcance
da noticia, de acordo com Felippi (2006). Para ela, as pessoas podem nem entender
direito o que estdo ouvindo naquela noticia tdo espetacular, mas, com certeza, ficam

com a sensacao de que estdo bem informadas.

Essa é a esséncia da moderna sociedade da informagéo. A linguagem que
prevalece € a do espetaculo. E, nesse sentido, a informacao carece de
conteudo. A informacgao é o que se sabe, conhecimento é o que se aprende.
A informacdo é cumulativa, o conhecimento é seletivo. E preciso saber
selecionar as informagdes, transformando-as em conhecimento. E o
conhecimento acumulado ao longo do tempo permite a construgdo do
saber. O desafio de todo o jornalista é transformar um fato em noticia. E
preciso saber identificar entre todos os fatos que acontecem todo o
momento qual deles vai virar noticia (FELIPPI, 2006, p.161).

Para encerrar, € importante destacar, mesmo nao sendo foco central desta
dissertacdo, que existe uma hipocrisia moralista em toda essa historia, segundo
Bucci (2000).

A primeira hipocrisia® esta no publico, de acordo com o autor. Nao é dificil

observar que 0s programas que mais geram protesto sdo também os que mais se

8 0 termo hipocrisia € usado aqui com a finalidade Unica de contextualizar a fala especifica de Bucci
(2000).
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destacam na audiéncia, como ja foi salientado por Bauman (2001), Barbeiro (2002) e
Arbex Jr (2001). Neste ponto, € evidente que a sociedade assiste aquilo que pode
repudiar, que as pessoas assistem programas e reportagens que podem ser
rechacadas, e que os telespectadores dao audiéncia para um estilo de informacdes
que eles mesmos tendem a criticar.

Em segundo lugar, e ndo menos importante, estd a hipocrisia dos
responsaveis pelas programacoes. Estes, por sua vez, blindados em seus escritérios
executivos das grandes corporagdes midiaticas, distantes das realidades sociais, se
escudam no argumento de que dao ao publico o que o publico pede.

Mesmo que esta realidade possa ser facilmente observada, estas hipocrisias
precisam ser foco de discussdo e combate constantes. Portanto, de um lado, esses
telespectadores — consumidores midiaticos — precisam ser instigados a ter um olhar
critico mais aprofundado, o que podera levar as mudancgas. Do outro lado, segundo
Bucci (2000), a sociedade e os préprios veiculos precisam se insubordinar contra
este modelo, para que busquem parametros minimos de bom gosto, tendo como
critério do bom gosto aquilo que cada um aceitaria com tranquilidade dentro de sua

prépria casa. Isso nao basta, por certo, mas seria um bom patamar minimo.
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4. METODOLOGIA

Metodologia € o caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem
da realidade, segundo Minayo (2007). Assim, para ela, a metodologia inclui a teoria
da abordagem (o método), os instrumentos de operacionalizacdo do conhecimento
(as técnicas) e também a criatividade do pesquisador (sua experiéncia, capacidade

pessoal e sensibilidade).

Na verdade a metodologia € muito mais que técnicas. Ela inclui as
concepgdes tedricas da abordagem, articulando-se com a teoria, com a
realidade empirica e com o0s pensamentos sobre a realidade (MINAYO,
2007, p.14).

A autora salienta ainda, que enquanto abrangéncia de concepg¢des tedricas
de abordagem, a teoria e a metodologia sdo inseparaveis. Enquanto conjunto de
técnicas, a metodologia deve ter um instrumental claro e coerente, capaz de
encaminhar os impasses tedricos para o desafio da pratica.

Por outro lado, nada substitui a criatividade do pesquisador. Feyerabend apud
Minayo (2007) disse que o progresso da ciéncia estd associado mais a violagcao das
regras do que na sua observancia. Kuhn apud Minayo (2007), também reitera este
pensamento, ao dizer que o progresso da ciéncia se faz pela quebra de paradigmas.

Neste sentido, mesmo seguindo as principais regras estabelecidas pelo

meétodo e pelas técnicas que serao utilizadas neste estudo, € importante destacar
que a criatividade na forma de conduzir a pesquisa sera perseguida a todo instante.

4.1 TEORIA DA ABORDAGEM E oS INSTRUMENTOS DE
OPERACIONALIZACAO: O METODO E AS TECNICAS
Esta dissertacdo se propde a utilizar a Ciéncia Social Critica®', que nasceu

dentro da Escola da Frankfurtsz, na década de 30 do século passado, como alicerce

8 Segundo Rudiger (2001), muito mais do que uma teoria que investiga o papel dominador dos meios
de comunicagdo sobre os telespectadores, leitores e ouvintes passivos, a Ciéncia Social Critica
consiste em um paradigma ou matriz curricular das ciéncias sociais. Com isso, ela pode ser vista
como um conjunto de premissas e praticas associado ao exercicio de um certo tipo de pesquisa dos
fendbmenos humanos, a qual serve como fundamento ou principio ordenador dos multiplos elementos
envolvidos num processo de investigagdo. Segundo Cruz (2006) ela apresenta teoria e método de
analise proprios para guiar as investigagoes. E exatamente por esta relagdo com as ciéncias sociais,
é que na sequéncia deste capitulo, uma amarragdo mais pontual sera feita entre a Ciéncia Social
Critica e as Ciéncias Sociais.

8 A Escola de Frankfurt nasceu em 1924. Ela reuniu filésofos e cientistas sociais marxistas. Foi
responsavel pela disseminagao de expressées como “industria cultural e cultura de massa”. A Escola
foi praticamente o ultimo suspiro da Filosofia Alema. Seus principais mestres foram Horkheimer e
Adorno. A doutrina era baseada na uniao do materialismo marxista com a psicanalise. O programa
por eles adotado passou a ser conhecido como Teoria Critica. Até hoje Adorno é visto como um dos
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principal da pesquisa. Neste sentido, € necessario destacar que a Ciéncia Social
Critica possui trés blocos de principios fundamentais. Estes blocos sdo importantes
para estruturar a maneira como serao feitas as interpretacdes de conteudos.

O primeiro bloco é formado pelos principios organizadores. Eles situam os
materiais de analise em um contexto sécio-historico, de acordo com Rudiger (2001)
e Cruz (2006), construindo os conceitos em compasso com a problematica. Os
principios organizadores servem, ainda, segundo Rudiger (2001), para dar
consisténcia as exploragdes, através da leitura de dados documentais e/ou
empiricos, com o objetivo de compreender as ag¢des que acontecem naquele
contexto socio-historico®.

Rudiger (2001) destaca, ainda, e em segundo lugar, o bloco dos principios
explanatorios. Estes principios abordam os procedimentos de entendimento e
explicacao das questdoes em estudo. A fase explanatéria, para ele, observa as
articulagdes entre as partes envolvidas, buscando compreender o sentido da acéo e
a responsabilidade de suas causas. Este bloco de principios tera relacédo direta com
as analises sobre as relagdes dos Projetos Sociais com a Comunicagao; a relagao
dos veiculos de comunicagdo com os Projetos Sociais; assim como os elementos
que estabelecem, ou nao, estas relagbes de visibilidade ou invisibilidade dos
Projetos Sociais na Midia, representada pelo telejornal Jornal do Almocgo.

O terceiro bloco de principios fundamentais engloba os principios
orientadores. Estes, por sua vez, evidenciam leis tedricas gerais ou explicativas, que
podem fornecer as probabilidades dos acontecimentos. Estas probabilidades podem
ser buscadas, por exemplo, nas hipéteses84 elencadas para esta dissertacdo. Eles

também estardo evidenciados na medida em que a analise buscara os possiveis

fildsofos mais importantes da Escola Frankfurtiana. Com sua morte, iniciou, segundo alguns
estudiosos, a segunda etapa da Escola, que tem como seu principal lider em Jurgen Habermas, ex-
assessor de Adorno e, posteriormente, seu maior critico (Anotagbes de sala de aula, Pelotas:
Mestrado em Politica Social, disciplina de Politicas Sociais, Cenarios Contemporaneos e Opinido
Puablica, UCPel, 2012). Mais sobre esta Escola, por exemplo, no livro a Escola de Frankfurt por Rolf
Wiggershaus.

# Dentro das Ciéncias Sociais, segundo Minayo (2007) este bloco de principios € denominado como
fase exploratéria. Esta fase exploratéria consiste na producdo do projeto de pesquisa e de todos os
procedimentos necessarios para preparar a entrada de campo. Para ler mais sobre este assunto, ver
Minayo, 2007.

“E pertinente evidenciar neste momento as quatro hipoteses elencadas nesta dissertagdo: a) os
telejornais, em funcdo dos elementos midiaticos, ignoram os projetos sociais e desvalorizam as
informagdes e noticias geradas pelos mesmos; b) os projetos sociais, ao serem criados e executados,
deslembram (no sentido de deixar de lembrar) a importancia dos veiculos de comunicagao/telejornais;
c) os telejornais, apesar dos elementos midiaticos, valorizam e veiculam assuntos relacionados aos
projetos sociais; d) os projetos sociais, ao serem criados e executados, reconhecem e valorizam a
importancia dos veiculos de comunicagéao/telejornais.
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motivos que proporcionam a visibilidade ou a invisibilidade midiatica dos Projetos
Sociais.
Rudiger (2001) também apresenta trés momentos que fazem parte da

pesquisa social critica.

A heuristica, responsavel pela formulagdo das perguntas da pesquisa e
procura dos caminhos e materiais para respondé-las; a analise, responsavel
pela leitura critica das fontes e elaboragdo metddica de seu conteludo; e a
sintese, correspondente a interpretagdo da matéria dentro de uma
perspectiva cognitiva portadora de alguma relevancia epistémica
(RUDIGER, 2001, p.131).

Para Cruz (2006), é fundamental destacar que os trés momentos devem ser
utilizados de forma critica, o que é indispensavel para a Pesquisa Social Critica.

Desta forma, o método da Ciéncia Social Critica € simultaneamente
hermenéutico e analitico: hermenéutico, pois busca uma interpretacdo ou
compreensao do conteudo que esta sendo gerado pelo repdrter, entrevistado ou
apresentador do telejornal, bem como o que esta sendo mostrado pelas imagens —
no caso desta dissertacdo; e analitico, pois busca analisar os elementos midiaticos
utilizados pelos telejornais para a veiculagédo das informacgdes.

Cruz (2006) destaca, ainda, que por ser hermenéutico e analitico, o método
da Ciéncia Social Critica ndo busca somente a compreensdo do presente, mas
também do passado. E essa relagdo, do ontem com o hoje, estara presente na
analise, assim como ja esteve presente em diferentes momentos da dissertagao,
principalmente, quando o trabalho conversa com autores consagrados e autores
recentes, fazendo um constante cruzamento de opinides e contra-argumentagdes,
as quais geram novas contradi¢cdes levando ao aprofundamento das discussoes.

Portanto, o aspecto metodolégico da Ciéncia Social Critica, segundo Cruz
(2006), é critico, histérico e dialético, reconhecendo a realidade como um processo
histérico em seu peculiar dinamismo, provisoriedade e transformacéo.

Este método leva em consideragdo, também, as relacbes de poder e
desigualdades que envolvem a sociedade. Estas relagbes estardo e estao presentes
a todo momento na dissertagdo, mas aparecem, principalmente, na evidenciacéo de
dois polos: no primeiro esta a Midia - representada pelos telejornais; no segundo

estdo os Projetos Sociais.



87

E é nesta polarizagdo que se encontra uma das principais bases deste
trabalho, visto que por terem o objetivo de melhorar a vida das pessoas®, os
Projetos Sociais acabam n&o tendo espaco nos telejornais. Isso ocorre -
possivelmente - porque os telejornais tendem a relatar, geralmente, situagdes
negativas da sociedade, enquanto os Projetos Sociais buscam, na sua esséncia,
resolver os problemas sociais.

E importante, também, considerar que a interdisciplinaridade nesse tipo de
investigacédo € fundamental. Sendo assim, segundo Agger apud Cruz (2006), a
Ciéncia Social Critica € qualitativa por natureza, como sera destacado na sequéncia
do trabalho.

Por ser interdisciplinar, € fundamental destacar, que para a analise do Jornal
do Almocgo, serdo utilizados, também, os conceitos e aplicacbes da Analise de
Conteudo definidas por Bardin (1979).

Definitivamente, o terreno, o funcionamento e o objectivo da analise de
conteudo, podem resumir-se da seguinte maneira: actualmente, e de um
modo geral, designa-se sob o termo de analise de conteudo: um conjunto
de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por procedimentos,
sistematicos e objectivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de producdo/recepgao (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 1979, p.42).

Observando esta definicdo de Laurence Bardin (1979), a Analise de Conteudo
possibilita a descoberta daquilo que esta por tras dos conteudos exibidos, indo além
das aparéncias do que esta sendo comunicado.

Neste sentido, o uso da Analise de Conteudo é muito variado. Este formato de
analise, por exemplo, segundo Minayo (2007), pode ser usado para analisar o
depoimento de telespectadores para determinar os efeitos dos meios de
comunicacao de massa, assim como para analisar os livros didaticos para
desvendar as ideologias presentes nestas obras. Adaptando estas possibilidades,
pode-se dizer que a analise de conteudo serve para identificar os elementos que sao
utilizados pelo Jornal do Almogo na narragao de suas noticias.

Para Minayo (2007), podemos optar por varios tipos de unidades de registro

para analisarmos o conteudo de uma mensagem. Entre estas unidades ela cita, por

% Esta dissertacdo nao se propde a considerar, para o estudo, as discussbes que envolvem as

possiveis obscuridades, interesses particularizados, politicagem, e as questbes que envolvem os
governos e 0s projetos sociais. Por isso o trabalho ndo entrara nesta discussdo. Mas por julgar
importante considerar estes aspectos para futuras pesquisas e estudos, sugere a busca de autores
especialistas em politicas sociais como Regina Mioto, Ivanete Boschetti, Elaine Rossetti Behring e
Potyara Pereira, entre outros.
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exemplo, a palavra, que pode ser analisada isoladamente, assim como no conjunto
de uma frase. A autora destaca, ainda, que podem ser escolhidas determinadas
palavras de acordo com a finalidade do estudo. Fazendo uma releitura destes
exemplos dados por Minayo (2007), pode-se analisar, portanto, no caso desta
dissertagdo, uma palavra, frase, fragmentos de texto, ou o texto como um todo,
dentro de uma matéria telejornalistica.

Ela explica, também, que podem ser analisados os personagens de uma
narrativa, documentos, livros, filmes, imagens, entrevistas e desenhos, entre outras
unidades, as quais possuem relagcdo direta com a pesquisa pretendida neste
trabalho.

Mas para que esta Andlise de Conteudo seja qualificada, Minayo (2007)
reitera que € necessaria a definicdo das unidades de contexto, levando em
consideragao uma referéncia mais ampla para a comunicagdo. Com isso ela destaca
que devemos compreender o contexto da qual faz parte a mensagem que estamos
analisando, necessidade que ja foi evidenciada anteriormente nos preceitos da
Ciéncia Social Critica.

Como também foi destacado anteriormente, quando se evidenciou que a
Ciéncia Social Critica utiliza, segundo Rudiger (2001), pelo menos, trés momentos
para a execugdao da pesquisa - a heuristica, a anadlise e a sintese — os
procedimentos metodolégicos apontados por Minayo (2007), também possuem
passos que devem ser observados. Importante perceber que tanto a autora como o
autor caminham na mesma direcdo, com algumas diferengas, apenas, na forma
como denominar estas etapas. O autor, por exemplo, usa o termo sintese para se

referir a interpretacdo; enquanto a autora utiliza o termo Interpretar os resultados.

Dentro dos procedimentos metodologicos da analise de conteudo utilizados
a partir da perspectiva qualitativa (deforma exclusiva ou néao), destacamos
0s seguintes: categorizacdo, inferéncia, descrigdo e interpretagdo. Esses
procedimentos necessariamente ndo ocorrem de forma sequencial.
Entretanto, em geral, costumam, por exemplo: (a) decompor o material a ser
analisado em partes; (b) distribuir as partes em categorias; (c)fazer uma
descricdo dos resultados da categorizagdo; (d) fazer inferéncia dos
resultados; (e) interpretar os resultados obtidos com auxilio da
fundamentacgao tedrica adotada (MINAYO, 2007, p. 87-88).

Assim, segundo Bardin (1979), podemos considerar a categorizagdo como

rubricas ou classes reunidas em um grupo de elementos sob um titulo genérico.

A categorizagcdo € uma operagdo de classificacdo de elementos
constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por
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reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente
definidos (BARDIN, 1979, p. 117).

Ja a inferéncia, segundo a autora, € uma dedugdo de maneira logica do
conteudo analisado, utilizando os vestigios que se manifestam na superficie da
mensagem, € a interpretacdo, que tem como base a inferéncia, serve para a
discussao dos resultados da pesquisa. No entanto. Para uma interpretagao coerente

dependemos de uma solida fundamentacgao tedrica acerca do assunto investigado.

Chegamos a uma interpretagdo quando conseguimos realizar uma sintese
entre: as questdes da pesquisa; os resultados obtidos a partir da analise do
material coletado, as inferéncias realizadas e as perspectiva tedrica adotada
(MINAYO, 2007, p. 91)

Desta forma, fica claro que o aprofundamento tanto na busca do referencial
tedrico como nas analises, perpassando pelos demais momentos de execucéo da
dissertacdo, € de fundamental necessidade para uma interpretacdo e conclusao
precisas.

Exatamente por este motivo, € que para a execucdo das analises serao
utilizados tanto os preceitos da Ciéncia Social Critica, como a técnica da Analise de
Conteudo. Por serem complementares, elas possibilitardo um estudo mais
aprofundado.

Por outro lado, para que n&o ocorram interpretagcdes equivocadas por parte
do leitor deste trabalho, € fundamental ficar claro que, mesmo respeitando e se
baseando nos preceitos desta metodologia, as analises serdo conduzidas de acordo

com as escolhas do pesquisador, o que facilitara o entendimento do estudo.

4.1.1 - PESQUISA QUALITATIVA

Antes de aprofundarmos este subitem, é necessario dispensar um espaco
especifico para fazer referéncia ao termo pesquisa qualitativa. Isso porque, entende-
se como fundamental explicar de que forma a pesquisa qualitativa sera utilizada e
realizada, na referida dissertagdo, assim como para salientar quais sao suas bases.

Neste sentido, reitero que a Ciéncia Social Critica possui relagao direta com
as Ciéncias Sociais®®, onde se situa a técnica da Analise de Contetido. Por isso,
baseado em Minayo (2007), farei uma definicdo do tipo de abordagem que tera a

pesquisa qualitativa neste trabalho.

% Ver Minayo (2007)
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O primeiro aspecto que deve ser retratado, € que mesmo sendo uma
pesquisa qualitativa, € importante destacar que em alguns momentos da analise
serao relatados alguns dados quantitativos, os quais terdo o objetivo de situar o
pesquisador, assim como os leitores da dissertacdo, em relacdo ao objeto de
estudo, neste caso, as edicbes do Jornal do Almocgo de Pelotas. Essa utilizagao de
dados quantitativos € importante, na medida em que podem deixar evidentes
algumas caracteristicas numeéricas pertinentes ao trabalho.

Neste sentido, mesmo tendo objetivos distintos, a pesquisa qualitativa e
quantitativa podem, sim, caminhar juntas na busca de um resultado mais fidedigno.
Enquanto a primeira se aprofunda no mundo dos significados, dos motivos, das
aspiracoes, das crencgas, dos valores e das atitudes; a segunda € mais usual para os
trabalhos estatisticos que visam criar modelos abstratos ou descrever e explicar
fendmenos que produzem regularidades. Os dois tipos de abordagem e os dados

advindos, portanto, ndo sdo incompativeis, segundo Minayo (2006).

Entre eles ha uma oposigcdo complementar que, quando bem trabalhada
tedrica e praticamente, produz riqueza de informagdes, aprofundamento e
maior fidedignidade interpretativa (MINAYO, 2006, p. 22).

Esta utilizagdo de dados qualitativos e quantitativos, também ganha forga na
dialética, pois ela trabalha com a valorizagdo das quantidades e da qualidade, com
as contradi¢des e realizacbes humanas.

Portanto, é fundamental entendermos que a escolha desta dissertagao é pela
pesquisa qualitativa, no entanto, em determinados momentos, visando a melhor
compreensao dos fatos, alguns levantamentos quantitativos serao realizados®’.

Para finalizar, € importante destacar, ainda, que baseado nos conceitos de
Minayo (2007), ndo sera necessario, possivelmente, analisar todas as noticias
veiculadas pelo Jornal do Almogo Pelotas, na semana escolhida. Isso porque, o
telejornal possui uma linha editorial definida que tende a se repetir nas diferentes
edicoes do programa. Neste sentido, a analise dos dados sera feita até que as
respostas obtidas comecem a se repetir. Quando isso ocorrer, ndo existe a
necessidade de continuar analisando, visto que a repeticdo exaustiva ndo trara
acréscimos para a pesquisa. Esta escolha esta baseada na adaptacao daquilo que a

prépria obra de Minayo (2007), através das falas de Gomes (2007), destaca.

8 Mesmo utilizando alguns dados quantitativos, como eles nao tem o objetivo de produzir tabelas,
indices, estatisticas e graficos aprofundados, mas apenas dados para melhor situar a analise, a
pesquisa nao sera considerada quanti-qualitativa.
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A analise e a interpretagdo dentro de uma perspectiva de pesquisa
qualitativa ndo possuem como finalidade contar opinides ou pessoas. Seu
foco é, principalmente, a exploracdo do conjunto de opinides e
representacdes sociais sobre o tema que pretende investigar. Esse estudo
do material ndo precisa abranger a totalidade das falas e expressées dos
interlocutores porque, em geral, a dimensdo sociocultural das opinides e
representacdes de um grupo que tem as mesmas caracteristicas costumam
ter muitos pontos em comum (MINAYO, 2007, p. 79).

Isso significa dizer, que mesmo tendo observado e analisado, num primeiro
momento, as oitenta e cinco noticias veiculadas pelo JA, na semana referida, as
analises nao precisarao, obrigatoriamente, pontuar cada uma destas noticias
isoladamente.

No entanto, isso n&o significa dizer, em nenhum momento, que havera
qualquer prejuizo quanto aos objetivos deste trabalho. Significa, apenas, que para
nao incorrer na repeticdo reiterada dos mesmos dados, um recorte podera ser feito
pelo pesquisador.

Destaca-se ainda, que mesmo com os limites impostos pelos recortes, esta
dissertagdo esta abrangente, pois buscou uma vasta literatura e um vasto material
de analise. Tanto no arcabouco tedrico, como no material de analise, houve uma
valorizagao pela qualidade e pela quantidade: s&o dezenas de autores envolvidos no
referencial tedrico, e mais de oitenta noticias selecionadas para a analise. Por outro
lado, mesmo com este aprofundamento, o tema né&o foi e ndo sera esgotado com o
encerramento do estudo, o que revela a necessidade da continuidade das pesquisas

nesta area.

4.1.2 PASSO A PASSO PARA A ANALISE

No que diz respeito a pesquisa propriamente dita, depois da montagem do
arcaboucgo teodrico, serao gravadas as noticias veiculadas pelo Jornal do Almogo - o
telejornal mais antigo e mais assistido da regido de Pelotas, segundo Cruz (2006).
As gravacgdes se referem aos dias primeiro, 2, 3, 4, 5 e 6 de abril de 2013.
Importante esclarecer que serao gravados somente os blocos do JA local, visto que
a pesquisa tera como foco somente o JA Pelotas.

Como material de analise, serdo utilizados, também, as laudas®® - o espelho

completo — do Jornal do Almogo, da referida semana. Estas laudas serdo obtidas

% Numa linguagem mais coloquial, as laudas que compde o espelho do telejornal, podem ser
entendidas como o roteiro dos telejornais. Neste roteiro estdo todas as falas dos apresentadores,
assim como a ordem das noticias veiculadas. Este material esta anexado.
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através de um contato pessoal com o coordenador de Jornalismo da RBSTV
Pelotas, Artur Rocha.

Apo6s a gravagao dos telejornais, digitalmente, sera feita uma decupagem
destes programas, através da transcricdo das falas noticiosas®®.

Na sequéncia, serdo realizados trés tipos de analise, as quais se somarao as
analises ja elencadas no primeiro capitulo. Ao explicar que serdo realizadas estas
trés analises, é fundamental esclarecer que isso nao quer dizer que,
obrigatoriamente, cada analise sera feita isoladamente dentro do seu grupo ou
subgrupo. Quer, apenas, indicar que a analise levara em consideragédo mais de uma
variavel, com o objetivo de aprofundar as discussdes: a) inicialmente, somente com
0 objetivo de situar o objeto de pesquisa — Jornal do AlImogo — sera feita uma analise
quantitativa dos telejornais gravados, para identificar quantas noticias foram
veiculadas na semana de primeiro a seis de abril de 2013, no JA, e quais delas
possuem relacdo com projetos sociais; b) qualitativamente serdo verificadas que
formatos telejornalisticos — tendo como base o capitulo dois - s&o utilizados para a
veiculagdo destas noticias e que impactos positivos e/ou negativos este tipo de
formato possui; c¢) também, qualitativamente, serdo analisados os elementos
midiaticos presentes nestas noticias e seus reflexos positivos e/ou negativos — tendo
como base as categorizagbes extraidas do capitulo trés - e a relagdo que estas
noticias possuem com 0s projetos sociais.

Uma quarta analise também esta presente nesta dissertacdo. No entanto, &
importante destacar que ela ja esta evidenciada no capitulo um, onde além da
revisdo de literatura sobre projetos sociais, ja foi tragada uma discussdo sobre a
importancia da comunicag¢ao dentro dos projetos sociais. Assim, o capitulo um, além
do referencial tedrico, tentou responder que tipo de comunicagéo (organizacional ou
midiatica) ocorre na criagao e execucgao dos projetos sociais e que reflexos isso tem.

Por fim, os resultados destes quatro momentos serdao cruzados, para que as
consideragdes finais sejam mais aprofundadas. Isso vai proporcionar uma
confirmacdo e/ou refutacdo mais precisa das hipdteses elencadas no inicio deste
estudo, que sao reiteradas neste momento: a) os telejornais, em fungdo dos
elementos midiaticos, ignoram os projetos sociais e desvalorizam as informacdes e

noticias geradas pelos mesmos; b) os projetos sociais, ao serem criados e

% Como falas noticiosas foram consideradas as transcrigdes dos telejornais.
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executados, deslembram (no sentido de deixar de lembrar) a importancia dos
veiculos de comunicagaol/telejornais; c) os telejornais, apesar dos elementos
midiaticos, valorizam e veiculam assuntos relacionados aos projetos sociais; d) os
projetos sociais, ao serem criados e executados, reconhecem e valorizam a
importancia dos veiculos de comunicagaol/telejornais.

Os resultados levarao, entdo, a uma identificacido dos fatores/elementos que
demonstrem os motivos pela veiculagdo ou nao-veiculagao (visibilidade ou néo-
visibilidade) de noticias sobre projetos sociais no Jornal do Almogo de Pelotas,
respondendo assim ao questionamento central deste trabalho: quais s&o os
fatores/elementos que influenciam na veiculagdo ou n&o-veiculagdo de noticias
sobre projetos sociais no telejornal - Jornal do AlImog¢o de Pelotas?

Assim, seguem na sequéncia, as principais® categorizagbes que serdo

utilizadas na analise da dissertagao.

4.1.3 CATEGORIZACOES PARA ANALISE

As categorizag¢des, segundo Bardin (1979), sdo rubricas ou classes reunidas
em um grupo de elementos sob um titulo genérico, criadas com o objetivo de melhor
organizar a analise.

Nesta dissertagao, especificamente, elas se subdividem em dois grupos, e
dentro destes grupos em outros subgrupos. Reiterando, isso ndo quer dizer que,
obrigatoriamente, cada analise sera feita isoladamente dentro do seu grupo ou
subgrupo. Quer, apenas, indicar que a analise levara em consideracédo mais de uma
variavel, com o objetivo de aprofundar as discussoes.

O primeiro grupo vai analisar as questdes mais técnicas do telejornal, através
das diferentes formas de informar, tendo como base o segundo capitulo da
dissertacao.

O segundo grupo dara conta dos elementos midiaticos que s&o utilizados pelo
Jornal do Almogco para a veiculagdo das noticias, o que evidenciara os
fatores/elementos que influenciam na veiculagdo ou n&o-veiculagdo de noticias
sobre projetos sociais no Jornal do Almogo de Pelotas, tendo como base o terceiro

capitulo do trabalho.

% O termo “principais”, € usado para destacar que estas categorizagbes compde a principal busca na
analise. No entanto, outras discussbes, baseadas no arcabougo tedrico, também poderdo ser
elencadas.
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1

Portanto, todas as categorizacdes® foram extraidas dos conceitos dos

diferentes autores descritos no referencial tedrico da dissertacao.

4.1.3.1 CATEGORIZACOES DE ANALISE: FORMAS DE INFORMAR NOS
TELEJORNAIS

O significado e aplicagdo de cada uma das categorizag()es92 descritas abaixo
estao evidenciados no segundo capitulo desta dissertacao.

- Nota pelada

- Nota coberta

- Flash/boletim

- Stand Up

- Matéria

- Reportagem

- Entrevista

4132 CATEGORIZACOES DE ANALISE: ELEMENTOS MIDIATICOS DO
TELEJORNAL

Estas categorizagdes estdo baseadas no capitulo trés desta dissertagao,
onde as mesmas estao explicitadas. Elas foram estabelecidas para que a analise
possa identificar os elementos que compde as noticias do Jornal do Almogo —
Pelotas — na semana referida, e que relagdo a utilizacdo ou nao-utilizacdo das

mesmas possui com a veiculagao de noticias ligadas aos projetos sociais.

1 Estas categorizagbes ndo podem ser confundidas com as categorias primarias da Escola de

Frankfurt, por exemplo. Elas, também, ndo se baseiam de forma direta as categorias primarias das
grandes teorias ou macroteorias (positivismo, marxismo, teoria da agao, ...). Ver mais em Minayo
(2007). Importante destacar, ainda, que esta escolha de ndo usar categorias primarias é proposital,
visto que o trabalho ndo se prop0s a usar tais categorias primarias desta Escola, mas sim, de usar
categorizagdes que tenham base nos autores mais recentes, na medida em que estes autores séo de
trato mais usual tanto na academia (principalmente nos cursos de comunicagéo social), como nas
redagdes jornalisticas. Eles também serdo mais usuais, no momento em que o autor desta
dissertacao fizer um trabalho de assessoramento aos projetos sociais utilizando esta dissertacdo. No
entanto, mesmo sendo mais recentes, estes autores possuem ligagdo com pesquisadores mais
tradicionais da Escola de Frankfurt. Portanto, a escolha dos mesmos, obedece a premissa da Ciéncia
Social Critica, que nasceu dentro desta Escola Frankfurtiana. Ser&o utilizados, ainda, autores como
Zygmunt Bauman (2001), para se referir as questdes relacionadas as relagdes liquidas entre as
pessoas e os veiculos de comunicagéo, tendo como obra principal, conforme destacado no decorrer
da escrita, o livro Modernidade Liquida. Além dele, outros autores, ja citados na dissertagdo, serao
novamente buscados.

%2 Deve-se entender, a partir deste momento, que os termos categorizagbes e categorias serao
utilizados como adjetivos.
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No entanto, elas ndo serdo separadas por blocos, visto que esta separacao
limitaria o aprofundamento do estudo. Isso significa dizer, que o sensacionalismo,
por exemplo, ndo sera analisado de forma isolada, mas sim de maneira integrada -
que ele conversara - com o showrnalismo e com os valores noticias, etc. Da mesma
forma, significa dizer, que a espetacularizagdo conversara com a liquidez social e
com o lead, etc. E neste modelo sucessivo, todas as categoriza¢gdes conversaréao
entre si, enriquecendo a analise.

- Showrnalismo e espetacularizagao

- Sensacionalismo

- Objetividade e lead

- Valores noticia

- Liquidez Social

4.2 OBJETO DE PESQUISA
O objeto de pesquisa sera composto pelos dois blocos do Jornal do Almogo
de Pelotas, que vai ao ar de segunda a sexta-feira, ao meio dia. No decorrer das

préximas paginas estardo explicitados os motivos desta escolha.

421 ARBSTV

O Grupo RBS — Rede Brasil Sul de Comunicagdo - segundo a prépria
caracterizagdo que a empresa faz em seu site oficial®, & pioneiro no modelo regional
de televisao no pais. De acordo com Cruz (1996); Schirmer (2002) e Iser (2005), a
emissora é também a mais antiga afiliada da Rede Globo, e a maior rede regional de
TV do Pais.

Atuando nos estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina, a RBS TV conta
com 18 emissoras distribuidas nos dois estados, com uma cobertura de 790
municipios e mais de 16 milhdes de telespectadores. Em sua programacéo, 85%
dos programas sao da Rede Globo e 15% sao voltadas ao publico local, de acordo
com Cruz (1996).

No RS, as afiliadas estdo em Bagé, Caxias do Sul, Cruz Alta, Erechim, Passo

Fundo, Pelotas, Rio Grande, Santa Cruz do Sul, Santa Maria, Santa Rosa e

% Disponivel em: <www.rbs.com.br>. Acesso em: 10 mar. 2013.
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Uruguaiana. Em SC, elas estdo nas cidades de Blumenau, Chapecd, Criciuma,

Joacaba/Lages e Joinville.

4.2.2 RBS: MOMENTOS IMPORTANTES

A RBS TV foi fundada no dia 29 de dezembro de 1962, quando entrou no ar a
TV Gaucha, canal 12 de Porto Alegre. Cinco anos depois, a TV Gaucha afiliou-se a
Rede Globo, segundo Cruz (2006).

Foi ainda na década de 60 do século passado, mais precisamente em 1969,
que entraram no ar as primeiras emissoras do Grupo RBS no interior do Rio Grande
do Sul: em Santa Maria, a TV Imembu; e em Caxias do Sul, a TV Caxias, canal 8. Ja
a TV Tuiuti, de Pelotas, entrou no ar em 1972, mesmo ano em que estreou o
principal programa da emissora, o Jornal do Almogo, de acordo com o site da
empresa®.

A denominacado RBS TV (Rede Brasil Sul de Televisao) passou a ser usada
em 1979, quando entrou no ar a primeira emissora do grupo em Santa Catarina, a
TV Catarinense, que mais tarde passou a se chamar RBS TV Florianépolis.

Segundo o site da empresa®, a ultima emissora a compor a RBS foi a RBS
TV Centro-Oeste, com concessao em Joacaba e sede em Lages, Santa Catarina,
que passou a transmitir sua programacao em 1° de junho de 2005.

Para a chegada da TV digital, no dia 18 de outubro de 2008, a emissora
ganhou nova marca desenhada por Hans Donner. Nesta data, estrearam também as
novas vinhetas dos telejornais Bom Dia Rio Grande, Bom Dia Santa Catarina, Jornal
do Almoco e RBS Noticias.

No dia 4 de novembro de 2008, o ministro das comunicag¢des Hélio Costa
esteve em Porto Alegre para assinar as autorizagdes e participar da ceriménia
publica da RBS TV digital. No dia seguinte, a emissora levou ao ar seu primeiro
programa produzido em alta definigdo, o Jornal do Almogo, que foi apresentado ao
vivo do Mercado Publico da capital, segundo informagdes extraidas no site da
empresa®. Em Santa Catarina, a televisdo digital foi inaugurada no dia 5 de

fevereiro de 2009.

* Disponivel em: <www.rbs.com.br>. Acesso em: 10 mar. 2013.
% Disponivel em: <www.rbs.com.br>. Acesso em: 10 mar. 2013.
% Disponivel em: <www.rbs.com.br>. Acesso em: 10 mar. 2013.
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Dando espaco a cultura regional dos dois estados, a RBS abrange 99,7% das
casas que possuem televisdo, uma abrangéncia pautada na profissionalizagdo da
empresa, visando, entre outros fatores, o crescimento financeiro de acordo com
Cruz (2006).

O crescimento da Rede Brasil Sul esta vinculado a determinados fatores
que também foram fundamentais ao desenvolvimento da Rede Globo como
a principal emissora do Pais. A televisdo vista como um negdcio, como um
empreendimento comercial que deve dar lucro e ser administrado em
termos profissionais, a racionalizagcdo dos processos de producédo e
participacdo ativa no momento politico podem ser apontados como os
principais pontos em comum que agiram como elementos impulsionadores
da expansao dos dois grupos. Além disso, a criagdo do conceito de rede
como uma forma de barateamento da programagdo, através da
centralizacdo da producao possibilitou a concentracao de capital necessario
a constante renovagdo tecnolégica e crescente eficacia do produto
representada pelo “padrdo global de qualidade” e seguido a risca pela
afiliada gaucha (CRUZ, 2006, p 23).

E dentro deste contexto, se destaca o Jornal do Almogo, como veremos na

sequéncia.

4.2.3 O JORNAL DO ALMOCO

Segundo informacdes da emissora®’, o JA é o mais antigo telejornal da RBS
TV. Marcado pela descontragéo e pelo jeito informal de transmitir as informacgdes, o
Jornal do Almogo estadual reune assuntos de cultura, variedades, noticiario factual,
além de atragbes musicais. Temas da atualidade, comportamento e os fatos da
manha também compde o programa, o que faz do JA, segundo Hinerasky (2004),
um dos programas mais tradicionais da RBS TV.

Para a autora, o noticiario também apresenta entrevistas, quadros, séries de
reportagens especiais, comentarios de politica, economia e esporte, além da
previsao do tempo e entrevistas ao vivo (no estudio e externas).

O Jornal do Almogo realizado pelas cabecas de rede (Porto Alegre e
Florianopolis) tem cerca de 45 minutos, com exceg¢ao dos sabados, quando o tempo
pode sofrer variagbes em virtude da programacédo da Rede Globo. Ele intercala
blocos de interesse geral com blocos especificos para cada regidao, apresentados
pelas emissoras do interior do estado, cada qual na sua regido de cobertura.

De acordo com o site da empresa, além das equipes das capitais - Porto
Alegre e Floriandpolis - a participagao das emissoras do interior dos estados garante

o aprofundamento dos assuntos com uma visao mais abrangente.

o Disponivel em: <www.rbs.com.br>. Acesso em: 10 mar. 2013.
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O que queremos é estar cada vez mais em sintonia com a necessidade
de informagao do nosso telespectador. A nossa proposta € ainda retratar
os problemas que mais afligem a populacdo gaucha, mostrar dramas
que se arrastam sem solugao por parte do poder publico, assim como
cobrar essas solugdes. Disponivel em: <www.rbs.com.br>. Acesso em:
10 mar. 2013.

E importante destacar, ainda, segundo Iser (2005), que o JA tem
aproximadamente 34 minutos de produgéo jornalistica e o restante do tempo é

preenchido com publicidade.

424 O JAEMPELOTAS

A RBS TV Pelotas foi a terceira emissora da RBS no interior do Rio Grande
do Sul. Depois de Santa Maria e Caxias do Sul, a TV Tuiuti de Pelotas entrou no ar
em 1972.

A emissora de Pelotas produz dois telejornais diarios: o Jornal do Almogo com
dois blocos locais e aproximadamente 20 minutos de produgéo local (regional), e o
RBS Noticias, com um bloco local de 3 minutos.

Uma caracteristica importante da emissora em Pelotas, € que ela concentra
profissionais que sdo conhecedores da realidade local, visto que praticamente todos
os funcionarios do seu telejornalismo s&o naturais de Pelotas e se formaram no
curso de jornalismo local — da Universidade Catdlica de Pelotas.

A apresentacdo do programa € feita pela jornalista Sabrina Ongaratto. Mas
por possuir um forte envolvimento com o esporte, em especial o futebol, Pelotas &
uma das cidades que possui um reporter especifico de esporte, o qual também entra
ao vivo no JA, geralmente do estudio, para informar ao telespectador as noticias
esportivas, dando énfase aos clubes de futebol profissionais - Grémio Esportivo
Brasil, Esporte Clube Pelotas e Grémio Atlético Farroupilha.

Atualmente, segundo dados oficiais da emissora®®, a RBS TV Pelotas cobre
22 municipios da regiao sul, o que representa cerca de 700 mil telespectadores.

Quanto ao nucleo de telejornalismo da RBS TV Pelotas, ele conta com 6
jornalistas, além do coordenador de jornalismo, e 4 cinegrafistas.

E por ser tdo imponente na regido sul do estado, e tdo importante para o
contexto estadual, € que o objeto de estudo desta dissertacdo € a RBS TV Pelotas,

através dos dois blocos locais do Jornal do Almoco.

% Disponivel em: <www.rbs.com.br>. Acesso em: 10 mar. 2013.
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5. ANALISES

Este capitulo pretende apresentar a analise da referida dissertacao,
relacionando o referencial teérico e as categorias de analise com o objeto de estudo.

O objetivo é verificar se o Jornal do Almogo de Pelotas, em fungcdo dos
elementos midiaticos, ignora os projetos sociais e desvaloriza as informagdes e
noticias geradas pelos mesmos; ou se o Jornal do Almogo, apesar dos elementos
midiaticos, valoriza e veicula assuntos relacionados aos projetos sociais. Pretende
ainda, averiguar como estas noticias sdo veiculadas.

Enfim, o objetivo & analisar os fatores/elementos que influenciam na
veiculagdo ou nao-veiculagao de noticias sobre projetos sociais no Jornal do Almogo
de Pelotas, na semana analisada.

Mas antes de iniciarmos as analises, € fundamental destacar que elas seréo
separadas em oito momentos. Esta separagcado segue as premissas da metodologia,
onde foi evidenciado que se houvesse necessidade, para uma melhor compreensao
do assunto, alguma segmentagéo poderia ser feita.

Importante esclarecer, ainda, que algumas palavras e expressdes estarédo
destacadas em negrito para que a compreensao da leitura seja mais eficiente.

No texto, serdo identificados ainda, um uso nado padronizado para indicar os
dias do més ou da semana. Da mesma forma, nao serdao padronizados a indicagao
do uso dos tempos dos VTs ou telejornais. Isso significa dizer que, em alguns
momentos, as informagdes dos tempos dos VTs poderao ser feitas com os simbolos
que representam minutos e segundos (‘ e ”): 1’30”. Significa dizer, ainda, que em
outros momentos esta indicagdo podera ser feita por extenso: trinta segundos ou 30
segundos. O objetivo é deixar o texto mais claro. Isso vale, ainda, para outros
momentos como a indicagédo de porcentagem e/ou dos dias da semana.

A analise usara, ainda, a ligacado de diferentes autores no decorrer do texto.
No entanto, o uso destes autores nao sera feito em toda a analise, visto que as
afirmacgdes ja estdo alicergadas no referencial teérico. No entanto, mesmo que esta
ligacdo com o referencial ja exista, em alguns momentos os autores seréo buscados,
para melhorar a interpretagao dos dados.

As fotos que estarao ilustrando algumas falas, também nao serao utilizadas
em toda a analise. Para ndo deixar o texto truncado, elas foram escolhidas

estrategicamente. Ainda sobre elas, o tamanho das mesmas podera ser diferente,
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em fungdo da disposicdo das mesmas na pagina. Nas imagens onde aparece
alguma crianga, serao introduzidos efeitos para que as mesmas sejam preservadas.
Quanto aos nomes de entrevistados e entrevistadores; reporteres e fontes,
entre outros, os mesmos serao alterados, como uma forma de preserva-los, mesmo
que estes ja tenham sido identificados quando veiculados pelo Jornal do Almocgo.
Neste aspecto, mais um esclarecimento: todas as noticias analisadas, seja em texto
ou imagem, ja foram ao ar pela RBS TV, e também estao disponiveis no site da

emissora®®.

5.1 PRIMEIRO MOMENTO DA ANALISE

Este primeiro momento pretendera fazer uma analise mais geral das noticias
exibidas no Jornal do Almocgo, de primeiro a seis de abril de 2013. Ele buscara a
identificacdo de quantas noticias'® foram veiculadas pelo JA nestes dias. Na
sequéncia, serao identificadas, ainda, quantas noticias veiculadas tiveram como foco
assuntos relacionados a Projetos Sociais e/ou afins'"".

Neste sentido, ao todo, foram identificadas 85 informagdes veiculadas de
segunda a sabado no JA. Deste total, 10 noticias tiveram relagcdo com Projetos
Sociais e/ou afins. Isso representa, na semana estudada, que 11,7% de todas as
noticias veiculadas no Jornal do Almogo de Pelotas, tiveram alguma relagédo com

Projetos Sociais ou assuntos afins.

% Disponivel em: <www.rbs.com.br>.

% para deixar o texto menos repetitivo, mais claro e menos truncado, em varios momentos as
palavras informagdes e noticias serao utilizadas como sinénimos.

%" para esta analise vamos considerar como projetos sociais a Casa da Crianga Sao Franscisco de
Paula e também a AMPARHO — Associagdo de amigos, maes e pais de autistas e relacionados com
enfoque holistico.

A Associagao denominada Casa da Crianga S&o Francisco de Paula, identificada por Associagao,
fundada pela Liga Feminina de Agado Catdlica de Pelotas, em 11 de junho de 1936, com o nome
de Creche Sao Francisco de Paula, é constituida pela unido de pessoas organizadas para fins nido
econOmicos, com a finalidade de assistir durante o dia criangas de ambos os sexos, que por
condi¢des de vida e de trabalho dos pais carecem de assisténcia familiar. Assegurar a primeira etapa
da educagéo infantil basica proporcionando o desenvolvimento integral de zero a seis anos de idade,
em seus aspectos fisico, psicoldgico, intelectual e social, complementando a agcédo da familia e da
comunidade, sdo o0s objetivos da casa, segundo informagbes do site da instituigdo
<www.casadacriancasfpaula.com.br>, acessado em 25 de julho de 2013. Ja a AMPARHO -
Associagao de amigos, maes e pais de autistas e relacionados com enfoque holistico, € uma
instituicao que busca o cumprimento da legislagao com atendimentos especializados, individualizados
e interdisciplinares para todos os autistas, através de profissionais capacitados.
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O dado néo seria negativo se ele fosse analisado apenas como um numero
isolado, visto que ter um espaco de 11,7% dentro de um telejornal, para a veiculagao
de assuntos sobre Projetos Sociais e afins, é significativo.

No entanto, ao olhar estes dados de maneira mais detalhada, foi possivel
perceber que das noticias relacionadas a Projetos Sociais, tivemos apenas uma
reportagem, que € considerada a mais completa forma de informar, de acordo com o
referencial estudado no segundo capitulo. Por outro lado, foram observadas uma
matéria, uma entrevista ao vivo e uma entrevista gravada, que podem ser vistas
como formas de informar relativamente importantes. Ja as outras seis noticias, foram
veiculadas através Notas Cobertas, Notas Peladas e Boletins, que sdao formas nao
tdo completas de levar a informacgao ao telespectador.

Isso significa, fazendo uma analise superficial - visto que a analise mais
pontuada sobre os elementos midiaticos sera feita posteriormente - que apenas uma
noticia aprofundou e contextualizou a abordagem jornalistica, através de uma
reportagem. As demais, apenas relataram os fatos de maneira factual e/ou
superficial.

O que também corrobora para que este numero de 11,7% seja questionavel,
€ que as 10 noticias veiculadas estdo atreladas somente a dois assuntos: greve da
Casa da Crianca Sao Francisco de Paula e AMPARHO.

Questionavel €, ainda, que estes assuntos foram retratados em funcido de
dois momentos factuais. Ou seja: se ndo fossem as factualidades, provavelmente,
eles nao teriam cobertura jornalistica.

No caso da Casa da Crianga Sao Francisco de Paula, a motivagao para a
cobertura noticiosa foi a greve dos funcionarios. Ja a cobertura relacionada a
AMPARHO e o assunto autismo, teve espago na programacgao do JA em fungéo da
Semana Municipal do Autismo de Pelotas.

Importante, ainda, salientar que o autismo foi assunto noticiado, de forma
consistente, apenas no dia dois de abril. Nesta data foram veiculadas uma Nota
Coberta, uma Entrevista ao vivo, uma Entrevista gravada e uma Reportagem, a qual
relatou a insergdo de um menino autista em uma escola regular. Juntas, elas
somaram uma cobertura jornalistica de 9°13”. Nos demais dias, foram noticiados
apenas uma Nota Pelada — com aproximadamente 30”; e uma Nota Coberta — com
20", sobre a programacdo da Semana Municipal do Autismo. Como a maior

cobertura se deu apenas em um dia, fica aqui outro indicio de que o assunto so teve
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espaco no JA por ser factual. Na analise qualitativa, no decorrer deste capitulo,
poderemos verificar este questionamento de forma mais pontual.

No casa da Casa Sao Francisco de Paula, foram veiculadas trés noticias. A
primeira através de uma Matéria — com 1°29”; a segundo foi e um Boletim — com
1’10”; e a terceira uma Nota Coberta — com 30”. Nos trés casos, o foco noticioso,
mais uma vez, foi a factualidade do assunto, em fungdo da greve. Outros
apontamentos sobre a Casa, seréao feitos no decorrer deste capitulo.

Ja o restante das noticias veiculadas — 75 noticias - possuem,
principalmente, relacdo com esporte, polémicas, curiosidades e entretenimento. Isso
revela, por exemplo, a necessidade de um aprofundamento mais qualitativo, para
que possamos identificar se os elementos midiaticos interferem na veiculagdo de
assuntos relacionados aos projetos sociais. Analise que sera feita no decorrer deste

capitulo.

5.2 SEGUNDO MOMENTO DA ANALISE
Para facilitar o inicio da discussédo deste segundo momento da analise, onde
serao analisados os elementos midiaticos utilizados pelo Jornal do Almogo, segue
abaixo a decupagem do VT sobre a greve dos funcionarios da Casa da Crianga Sao
Francisco de Paula. E importante deixa-la evidente, para uma melhor compreensé&o

da analise'%.

Cabeca: Funcionarios da Casa da crianga Sao Francisco de Paula entraram
em greve. O problema é o atraso no pagamento dos salarios. A escola
funciona com escola infantil e creche para quase 200 criangas.

Off1: 37 funcionarias unidas pelo mesmo problema. Mulheres que trabalham
e nao tem conseguido sustentar a casa.

Boletim: Por enquanto as salas de aula vao ficar assim, vazias. E os 186
alunos da instituicdo vao ter que ficar em casa. Isso porque hoje os
funcionarios pararam as atividades ja que estdo ha quase 2 meses sem
receber o salario.

Sonora Luana — Servigcos Gerais: “é a primeira pascoa que eu passei assim.
A minha mée ainda disse: minha filha ndo adianta chorar. Mas é que bate o
desespero. O choro é de desespero porque a gente trabalha pra receber.”

Sonora Tamires — professora: “até a gente ter uma posigédo, uma resposta, a
gente vai continuar a paralisagdo. Infelizmente”.

1% Por ser uma copia fidedigna das falas do VT, ela sera recuada, como se fosse uma citagao direta.

Este recuo serve, ainda, para fazer uma diferenciagao entre o texto da analise e as falas da matéria.
A decisao de fazer este recuo segue uma escolha pessoal do autor deste trabalho, independente das
regras da ABNT, visto que, como ja foi salientado na metodologia, algumas regras podem ser
quebradas desde que esta quebra de regramentos tenha um objetivo positivo dentro do trabalho.
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Off2: segundo a dire¢cdo da casa, a prefeitura repassa todos os meses o
recurso de 44 mil reais do FUNDEB, fundo de manutengcdo e
desenvolvimento da educacgéao basica do Governo Federal, mas ha 3 meses
o dinheiro ndo chega.

Sonora Tania — diretora da escola: “nés ndo temos como arcar, nao temos
recursos para esperar que fagam o repasse. Nos ndo temos o recurso para
pagar o funcionario e sanar esse salario atrasado nesse momento”.

Off3: Dificuldade para seu Carlos que precisou ficar sem trabalhar para
cuidar do neto.

Sonora Carlos — pedreiro: “agora que nés vamos ter que parar, pensar e ver
0 que a gente pode fazer. Pagar alguém para tomar conta dele enquanto
nao sai a creche.

Pé: “eu conversei agora a pouco com a vice- prefeita e secretaria de
educacéo Eliane e ela reconheceu que por causa da mudanga de governo
houve atraso na assinatura de contratos e consequentemente também,
atraso nos pagamentos e ela disse também que parte dos recursos ja foi
repassado e que a prefeitura pretende regularizar o restante até o fim de
abril.”

Importante destacar que a analise deste VT vai ser feita de forma detalhada.

Cada um dos dez momentos da matéria sera analisado isoladamente: Cabeca; Off1;

Boletim; Sonora Luana; Sonora Tamires; Off2; Sonora Tania; Off3; Sonora Carlos e

Pé. Destaco, ainda, que algumas imagens estaticas, extraidas da matéria, serdo

usadas em alguns momentos como forma de ilustrar a analise'®. O uso destas

imagens também aparecera no decorrer da analise.

1)

Cabecga: Funcionarios da Casa da Crianga Sao Francisco de Paula entraram

em greve. O problema é o atraso no pagamento dos salarios. A instituicdo funciona

como escola infantil e creche para quase 200 criancgas.

Analise da cabecga: a cabeca sera analisada conjuntamente com o restante

do texto, no decorrer da analise. Mas o que pode ser destacado, inicialmente, € que

apesar de ter sido objetiva, ela deixou de evidenciar alguns dados que teriam

deixado o Lead e a matéria mais claros.

2)

Off1: 37 funcionarias unidas pelo mesmo problema. Mulheres que trabalham

e nao tem conseguido sustentar a casa.

' Estas imagens sero inseridas no decorrer do corpo da andlise, em vez de serem colocadas
separadamente. Isso possibilitara uma compreensao melhor por parte dos leitores deste trabalho.
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*ch "5 B

Figura 1: Funcionarias da Casa abragadas. Figura 2: funcionarias da Casa conversando

Analise das imagens do Off1: Na primeira frase do off: - “37 funcionarias
unidas pelo mesmo problema” - foi usada uma imagem em movimento (figura 1)
se aproximando das mulheres, mostrando todas as funcionarias abragadas. Esta
imagem, possivelmente tenha sido produzida especificamente para a reportagem.
Ela mostra exatamente o que a repodrter diz no texto. Isso revela, como foi salientado
por Dornelles (2002), no decorrer do referencial tedrico, que as imagens podem ser
feitas e editadas de acordo com a realidade que quer ser mostrada.

Na segunda frase - “Mulheres que trabalham e ndo tem conseguido
sustentar a casa” - sdo usadas trés imagens das mulheres em grupos menores,
com 0s bracos cruzados, ou maos nos bolsos, conversando entre si, e dando a
impressao de que estdo relatando o fato para a equipe de reportagem, como pode
ser visualizado na figura 2. A imagem evidencia, ainda, que elas estdo sem
trabalhar. As expressbes faciais revelam a preocupagdao das mesmas, o que €
compreensivel. No entanto, € uma clara evidéncia de que o texto foi construido e a
cena foi produzida de acordo com o objetivo da equipe de reportagem, para passar a

ideia de preocupacao destas mulheres.

Analise do texto do Off1: A palavra unidas remete, geralmente, para algo
positivo. No entanto, neste caso, o termo unidas faz referéncia a um problema. Isto
revela que a repodrter optou pelo termo unidas para evidenciar ainda mais o
problema da greve, assim como a propria utilizagado da palavra problema, ao narrar
a seguinte frase: “37 funcionarias unidas pelo mesmo problema”

A frase de abertura - “37 funcionarias unidas pelo mesmo problema” -
também remete a um dos valores noticia segundo Traquina (2005), o valor da

negatividade.
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Da mesma forma, iniciar o VT com esta frase, revela, antes de qualquer outra
informacéo, a situacdo mais polémica do fato, aquilo que mais chama a atencéao.

Até este momento, o que fica claro, também, é que ndo existe uma
contextualizagao sobre o caso. O foco central esta no problema pontual, a greve, e
nao na esséncia da casa, naquilo que a casa se propde, nos beneficios da mesma,
ou entdo nos problemas da falta de repasse de verba publica para a manutencgao de
projetos sociais. Isto deixa claro que o VT tenta mostrar apenas os aspectos
negativos e polémicos do fato especifico. O que interessa € o problema factual.

O que também chama a atencdo € o numero 37 usado como o primeiro
elemento informativo. Ele pode ser entendido como um elemento com o carater de
supervalorizacdo do fato, visto que para Pelotas, 37 pessoas paradas - sem
trabalhar — em greve, € um numero expressivo. Mas quem séo estas 37 pessoas?
Onde elas moram? Elas ja passaram por problemas como este no passado? Nada
disso é contextualizado.

Na segunda frase - ”"Mulheres que trabalham e ndo tem conseguido
sustentar a casa” — outras evidéncias desta valorizagdo extremada da informagao
podem ser observadas. Primeiro, porque a reporter ndo aprofunda o assunto. Ou
seja: a reporter apenas larga a informacéo de que as mulheres trabalham e nao
conseguem sustentar a casa. Mas esta informagéao nao é confirmada por nenhuma
das mulheres, ela esta solta, revelando o objetivo de chamar a atencéo, em vez de
embasar o fato.

Outra caracteristica, desta frase, € que ela ndo estad clara o suficiente.
Quando a repérter narra que as mulheres nao tem conseguido sustentar a casa,
surge uma duvida: de que casa a repérter esta se referindo? Da Casa Séao
Francisco, ou da casa onde elas moram, residem? Ou seja, € mais uma frase solta,
usada como elemento que chama a atencédo para o problema, sem se preocupar

com o entendimento do fato como um todo.

3) Boletim: Por enquanto as salas de aula vao ficar assim, vazias. E os 186 alunos
da instituicao vao ter que ficar em casa. Isso porque hoje os funcionarios pararam a

atividades ja que estdo ha quase 2 meses sem receber o salario.

Analise do boletim: Na sequéncia do Off1, entra o boletim gravado pela

reporter dentro de uma sala de aula da casa. Na narragao, mais uma vez, o foco
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esta no problema. Ela narra que “Por enquanto as salas de aula vao ficar assim,
vazias. E os 186 alunos da instituigao vao ter que ficar em casa. Isso porque
hoje os funcionarios pararam a atividades ja que estdao ha quase 2 meses sem
receber o salario”. O foco central deste boletim € mostrar o vazio das salas de

aula; o quanto a sala - que poderia ser alegre - fica triste e sem os alunos.

Figura, 4 e 5:Ia de aula das criags a da Crianga.

Isso pode ser observado a todo momento, enquanto a imagem esta sendo
mostrada. Primeiramente, isso se evidencia quando a imagem na porta da sala de
aula, por exemplo, mostra a figura de dois palhacgos alegres (figura 3).

Na sequéncia da cena, o cinegrafista mostra o interior da sala de aula
completamente vazio de criangas (figura 4). Na sala, estdo apenas as cadeiras,
classes e brinquedos. Logo depois, entra no quadro da imagem a reporter narrando
o texto com, pelo menos, quatro afirmagdes que revelam apenas problemas.

E se isto ndo bastasse, o boletim encerra com uma imagem fechada de um
boneco (figura 5), sentado numa cadeirinha de crianga, com uma expressao que
lembra alguém preocupado e triste. Este boneco reflete, ou poderia representar, a
sensagao de vazio da sala, da inexisténcia de alunos, da preocupacgdo dos
funcionarios por nao receberem o salario, etc... Ele revela, ainda, uma duvida: sera
que o boneco estava na cadeira antes da chegada da equipe de TV, ou foi colocado
la pela equipe de reportagem, para contribuir com o tom de espetacularizagdo da
narragao? Até porque, tanto os palhagcos que estavam na primeira imagem do
boletim, como este boneco (piu-piu), fazem parte dos desenhos animados criados
para o entretenimento.

O que também pode ser percebido na narracdo do boletim € o excesso de
informagdes em um mesmo momento. Isso prejudica o telespectador que pode nao
ter a compreensao do todo. Revela, ainda, por exemplo, uma despreocupagao por

parte do telejornal com o entendimento do que esta sendo noticiado, em detrimento
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de uma narragao que quer apontar problemas e chamar a atencao de forma rapida e
reiterada para as situagdes negativas.

Mas o problema ndo é somente este. Além das informacdes narradas, a
imagem usada no boletim estd em movimento, 0 que exige ainda mais atencao,
concentracao e capacidade de discernimento e conhecimento do telespectador.

No entanto, ndo é isso o que acontece, muitas vezes. O telespectador,
geralmente, ndo possui a capacidade para entender de maneira tdo rapida o que e
por que aquelas imagens e informagdes estdo sendo mostradas e narradas. Neste
ponto, encontramos equivocos, por parte do telejornal, na forma de responder e
respeitar o Lide, assim como a objetividade da informacao.

Enfim, o boletim teve apenas 15 segundos de narragdo e pelo menos cinco
informagdes repassadas ao telespectador, um numero muito elevado segundo os
critérios da objetividade, como saliente Pena (2005): a) as salas de aula véao ficar
vazias; b) 186 alunos; c) estes alunos vao ter que ficar em casa; d) os funcionarios
pararam as atividades; e e) os funcionarios estao faz quase 2 meses sem receber o
salario.

O que pode ter sido buscado pela reporter, foi uma sequéncia rapida de
imagens e informagdes para prender a atengéo do telespectador, uma pratica usual
no telejornalismo. Mas, de nada adianta prender ou chamar a atengdo do
telespectador, se 0 mesmo nao tera a capacidade de entender o que esta sendo
noticiado.

4) Sonora: Luana - Servigos Gerais: “é a primeira pascoa que eu passei
assim. A minha mae ainda disse: minha filha ndo adianta chorar. Mas é que bate o

desespero. O choro é de desespero porque a gente trabalha pra receber.”

Analise da sonora de Luana: Na frase de Luana, ja no inicio, observamos
um elemento, no minimo, questionavel: a pascoa. Nao que ela ndo possa falar sobre
a data. Como grevista ela tem todo o direito de falar aquilo que mais preocupa ela
em fungcdo do atraso no pagamento. No entanto, o assunto pascoa precisaria de
uma introducdo por parte do reporter, visto que a objetividade ao repassar as
informagdes € fundamental. Neste momento, mais uma vez, a repérter deixa de ser
clara naquilo que pretende mostrar no VT e com o VT. Ela quer mostrar o drama das

funcionarias que nao estdo recebendo o salario; o drama da Casa Sao Francisco
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que esta parada pela falta de pagamento dos funcionarios; o drama das funcionarias
por ndo terem condicdes de comemorar a pascoa? E claro que todas estas
abordagens podem ser mostradas na reportagem, no entanto, o que parece é que
da maneira como a narrativa esta sendo construida pela reporter, estes assuntos
nao possuem conexao entre si, deixando o VT confuso.

Outra caracteristica do VT, com esta narracdo, € que ele sai de uma
informacdo mostrando o Piu-Piu (que Ilembra o entretenimento e a
espetacularizagéo), e entra numa nova informagéao, fazendo novamente referéncia a
elementos de entretenimento: a pascoa'®.

Enfim, isso fica evidente na primeira frase de Luana: “é a primeira pascoa
que eu passei assim”. Mas o que tem haver a pascoa com a narrativa que a
reporter vinha construindo até aqui no VT? Nao houve nenhuma introdugao a fala de
Luana.

Mas os elementos de espetacularizacdao, entretenimento e showrnalismo,
nesta reportagem, n&o param por aqui. Além das imagens e narrativas que
envolvem os palhagos, o piu-piu, a pascoa, os problemas, a falta de pagamento e a
greve, entre outros, a fala de Luana evidencia outras caracteristicas desta
espetacularizagao: “A minha mae ainda disse: minha filha nao adianta chorar”. E
ela segue com outras palavras como desespero e choro: “Mas é que bate o
desespero. O choro é de desespero porque a gente trabalha pra receber.”

Nesta sonora, os termos chorar, desespero e choro, revelam elementos que
acabam por espetacularizar e sensacionalizar o fato. As palavras chorar e choro,
por exemplo, dizem a mesma coisa. Ou seja, ndo precisavam ir ao ar duas vezes.
Para eliminar esta repeticdo, bastaria que a repoérter eliminasse uma das falas no
momento da edicdo do VT. No entanto, o que se percebe, € que as palavras sao
mantidas para deixar o depoimento de Luana mais impactante. O mesmo acontece
com a palavra desespero, que ¢ repetida duas vezes em menos de dois segundos,
exacerbando um possivel momento de desespero que elas estdo passando

A fala de Luana, por mais coerente que possa ter sido, pelo momento que ela
e as colegas vivenciaram, traz ainda outros elementos que devem ser observados.
Obvio que estas observacdes ndo se referem a fala dela, mas sim as escolhas feitas

pela reporter na hora da abordagem e edigdo. Por exemplo, se ndo tivesse pascoa,

1% A pascoa, neste momento, esta sendo analisada como uma data festiva.
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que tipo de abordagem a repérter teria dado? Sera que o uso da data pascoal, nao
foi apenas mais um elemento para deixar a narragcdo do VT mais emotiva?

Isso nao significa que o reporter de TV nao possa buscar ganchos para as
suas reportagens. Ao contrario, o reporter deve buscar os diferenciais de um
assunto. No entanto, a busca pelos diferenciais ndo pode superar a busca por uma
narragao objetiva e coerente, o que levaria a objetividade.

Esta falta de objetividade e contextualizagdo pode ter ocorrido, pois o Jornal
do Almogo tem um tempo limitado para exibir as suas noticias. No entanto, é
importante nos questionarmos se 1’31”, que foi o tempo do VT, sao suficientes para
relatar o fato de uma escola/creche que atende cerca de 200 criancas de Pelotas,
estar em greve. Pelo referencial te6rico desenvolvido, afirmo que n&o. Este assunto
merecia mais tempo e mais contextualizacdo e aprofundamento. No entanto, o
tempo destinado foi exatamente esse, 91 segundos, um tempo incomparavel ao Dia
da Mentira, assunto de maior destaque do JA no dia primeiro de abril, como veremos
no decorrer da analise.

Vamos agora para o quinto momento da analise desta matéria.

5) Sonora: Tamires — professora: “até a gente ter uma posi¢gao, uma resposta,

a gente vai continuar paralisagao. Infelizmente”.

Analise da sonora de Tamires: Logo depois da sonora de 10 segundos de
Luana, que tem uma fala de lamentagdes, entrou a segunda sonora do VT, desta
vez com a professora Tamires. Ao contrario de Luana, a professora Tamires é
pontual em sua primeira frase, dizendo que “até a gente ter uma posi¢gao, uma
resposta, a gente vai continuar a paralisagao”. Ja na conclusido de sua frase, ela
emite uma posi¢cao pessoal, qualificando o momento como algo triste e infeliz:
“Infelizmente”.

Nao haveria nada de errado na frase da professora Tamires, se nao fosse a
auséncia de perguntas, por parte da reporter, as quais poderiam ser muito
importantes para responder o Lide da noticia e dar conta da objetividade. Por
exemplo: por estar conversando com uma professora, a reporter poderia ter
aproveitado o momento para falar alguma coisa sobre a qualidade da educacgéo da
Casa Sao Francisco ou sobre os problemas que a falta de aula podem causar na

educacgao destas criangas.
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Devemos observar esta auséncia do tema educacao, visto que o VT, até este
momento, apenas factualizou o assunto, revelando os problemas, e deixando de
lado todos os contextos do projeto da escola/creche, os quais estéo relacionadas a
educacao. Nada além do 6bvio, foi mostrado até este momento.

Também pode ser observado, ao comparamos as falas da professora e da
servigos gerais, que a fala - com elementos de entretenimento - de Luana € mais
valorizada que a fala objetiva de Tamires, pelo Jornal do Almogo. Enquanto uma
ganha 10 segundos para fazer lamentacdes, a outra tem sete segundos para a sua
fala objetiva. Neste sentido, € importante destacar que as perguntas para os
entrevistados passam pela visao editorial da emissora, do repérter e do editor. Da
mesma forma, na hora de escolher o que vai ser colocado no ar, através do
processo de edigao, esta escolha é feita por um membro da equipe de reportagem.
Assim, dar mais espaco para Luana do que para Tamires, foi uma escolha pessoal

e/ou editorial de um membro ou de varios membros da emissora.

6) Off2: Segundo a diregdo da casa, a prefeitura repassa todos os meses o
recurso de 44 mil reais do FUNDEB, Fundo de Manutencédo e Desenvolvimento da

Educacao Basica do Governo Federal, mas ha 3 meses o dinheiro ndo chega.

: TR T 2 RS T TIRTT)
Figuras 6 e 7: Reporter conversando com a presidente da Casa e imagem externa da Casa.

Andlise das imagens do Off2: Neste off, sdo usadas imagens da presidente
da casa para fazer referéncia a diregdo da casa, o que é usual no telejornalismo:
“segundo a direcao da casa...”. Na sequéncia, € usada uma imagem da
presidente da casa conversando com a reporter da pauta, o que € importante para
mostrar que a reporter esteve em contato com a presidente. No entanto, ao narrar
que a prefeitura ndo esta repassando a verba para a casa — “a prefeitura repassa
todos os meses o recurso de 44 mil reais...” - em vez de mostrar imagens da
prefeitura, o que poderia ter sido facilmente captado, o VT continua mostrando

imagens externas e internas da casa, ocasionando um erro de continuidade e
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objetividade, pois as imagens nao tiveram relagdo direta com a narracéo, o que é
fundamental no telejornalismo, como pode ser observado na figura 7.

Também pode ser observado neste momento, que a presidente da casa esta
com alguns papeis nas maos (figura 6). Nao é possivel saber se estes papeis sao
documentos relacionados ao caso. No entanto, existe uma grande possibilidade de
que estes papeis representam documentos sobre o0 ndo repasse da verba. Se isso
fosse confirmado, o fato de nenhuma imagem ter mostrado estes documentos de

forma detalhada, deixou de contribuir com a objetividade da informacéo e com o lide.

Analise do texto do Off2: Neste off, mais uma vez, o foco unico do VT esta
no problema factual, a greve. Nem mesmo o foco secundario esta no “projeto Casa
Sao Francisco”. Mais uma vez, nenhuma referéncia que contextualize a casa e a
importancia do projeto foi feita. O foco, novamente, foi econdmico: “Segundo a
direcao da casa, a prefeitura repassa todos os meses o recurso de 44 mil
reais...”.

Interessante notar, também, que pela primeira vez o termo educagao € usado
no VT. No entanto, ele s6 é citado pois faz parte da nomenclatura FUNDEB: “...o
FUNDEB, fundo de manutencao e desenvolvimento da educagado basica do
Governo Federal...”.

Percebe-se ainda, que o encerramento deste off usa novamente uma frase de
impacto, fazendo referéncia a espetacularizagao desta noticia: “...mas ha 3 meses
o dinheiro nao chega”.

A abordagem desta pauta ndo pode ser caracterizada como genuinamente
sensacionalista. Porém, é importante observar que alguns elementos do
sensacionalismo estdo presentes na mesma, visto que as questdes ligadas a falta
do repasse da verba e a falta de pagamento para os funcionarios é reiterada a todo
momento: “... a prefeitura repassa todos os meses o recurso de 44 mil reais do

FUNDERB, ... ha 3 meses o dinheiro nao chega”.

7) Sonora: Tania - presidente da escola: “n6s ndo temos como arcar, nado temos
recursos para esperar que fagam o repasse. N6s nao temos o recurso para pagar o

funcionario e sanar esse salario atrasado nesse momento”.
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Analise da sonora de Tania: Mais uma vez, o foco da resposta colocada no
ar teve uma unica relacéo, que foi a questao econémica do problema. “Nés nao
temos como arcar, nao temos recursos para esperar que fagam o repasse. Nos
nao temos o recurso para pagar o funcionario e sanar esse salario atrasado
nesse momento”.

Como presidente da casa, ela poderia ter sido indagada sobre a importancia
social e educacional da instituigdo. Mas nao foi o caso. Se houve alguma pergunta
da reporter ou resposta da presidente, neste sentido, isso n&o foi colocado no ar, o
que revela um reducionismo informativo. Esse reducionismo também ¢é usado nesta

abordagem, visto que ela ndo contextualiza o que é a Casa.

8) Off3: Dificuldade para seu Carlos que precisou ficar sem trabalhar para cuidar do

neto.

Figuras 8 e 9: Imagem do avd com as criangas e imagem do neto dele.

Analise das imagens do Off3: Neste off sdo usadas duas imagens
mostrando o seu Carlos. Na primeira ele esta com duas criangas. Na segunda

aparece o neto dele, encostado nele.

Analise do texto do Off3: O texto serve apenas para dar o gancho para a
sonora de seu Carlos, que ndo teve com quem deixar o neto.

A frase esta clara, seguindo as exigéncias da objetividade, e nao esta
espetacularizada.

No entanto, novamente, ela ndo revela informagdes importantes. Somente
para exemplificar podemos nos questionar sobre quem € a menina que aparece na
primeira cena. E outra neta? Filha? Sobrinha? Ela também estuda na Casa S&o
Francisco de Paula? Quem cuida ela? Estas s&o perguntas que ajudariam a

responder o Lide e também dariam conta de outras necessidades da objetividade.
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Mas nada disso foi mencionado. A menina, simplesmente, apareceu na cena, mas
na verdade foi tratada como uma invisivel. O fato de ter mostrado ela, e nao ter feito
nenhuma referéncia textual, pode ter sido um simples erro de edigao? Claro que
pode. Isso ocorre com frequéncia pelo despreparo ou pela falta de cuidado do editor
de video de diferentes telejornais. No entanto, no principal telejornal de Pelotas, ndo
€ admissivel este tipo de deslize, seja por despreparo ou falta de cuidado.

Outra auséncia pode ser identificada quando o VT né&o revela os motivos que
fazem com que seu Carlos tenha que ficar com o neto: 0 menino n&o tem méae?
Onde esta a mao dele? E o seu Carlos o responsavel por ele? Estas perguntas
poderiam dar a repérter a possibilidade de aprofundar a tematica e a abordagem.
Por exemplo: revelando onde mora seu Carlos, e se ele, como av0, cuida do neto,
pois a filha € mae solteira, a repdrter teria a possibilidade de dar ao telespectador
informacdes sobre a situagao social de quem usa a casa Sao Francisco. Este é

apenas um exemplo.

9) Sonora: Carlos — pedreiro: “agora que nés vamos ter que parar, pensar e ver o
que a gente pode fazer. Pagar alguém para tomar conta dele enquanto ndo sai a

creche.

Analise da sonora de Carlos: Na fala de seu Carlos, o problema econémico
mais uma vez € o foco. Ja que ele ndo tera como trabalhar para cuidar do neto, a
alternativa é pagar alguém: “... Pagar alguém para tomar conta dele enquanto
nao sai a creche”.

O avd, a exemplo dos demais personagens do VT, também ndo questiona a
qualidade da educagao que o neto esta recebendo na Casa, assim como nao tece
comentario nenhum sobre a educacao. Se isenta, ainda, pelo menos no VT que é
colocado no ar, sobre as consequéncias do neto nao estar na escola/creche.

O avb néo fala ainda, pelo menos ndo € mostrado, a exemplo dos demais
personagens, sobre a fungdo social da Casa, que além da educagéo proporciona
uma alimentagcdo adequada aos meninos e meninas.

Essa mesma auséncia se percebe nas falas da repoérter, que em nenhum
momento faz esta contextualizagéo.

De positivo no VT, o que pode ser percebido, € que a reporter, pelo menos,

busca os diferentes personagens envolvidos na pauta: funcionarios da casa, diregao
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da casa e usuarios. Isso revela que a reporter buscou os diferentes lados envolvidos
na pauta, o que € um dos principios da objetividade. Neste aspecto a reporter foi
coerente e profissional. Porém, o erro dela foi a maneira como ela narrou a
sequéncia dos fatos, o que deixou o VT confuso, ndo contribuindo com o Lide e com
a objetividade.

QOutra auséncia, foi o depoimento - sonora - das autoridades
governamentais, sobre o caso. Se a reporter informou que o dinheiro deveria ter sido
repassado pelos governos municipal e federal, alguém deveria ter sido ouvido sobre
0 assunto.

Enfim, a matéria, de forma reiterada, se preocupa apenas com as questdes
econdmicas: do avdé que ndo podera trabalhar; das funcionarias que nao estao
recebendo o salario; da casa que n&o recebeu a verba, e do governo que nao
repassou o dinheiro. Mas onde fica a preocupagdo com a educacdo e com o bem

estar das criancas, no VT?

10) Pé: “Eu conversei agora a pouco com a vice- prefeita e secretaria de educagéao
Elaine, e ela reconheceu que por causa da mudanga de governo houve atraso na
assinatura de contratos e consequentemente também, atraso nos pagamentos e ela
disse também que parte dos recursos ja foi repassado e que a prefeitura pretende

regularizar o restante até o fim de abril.”

Analise do Pé: E somente no pé que o posicionamento governamental é
mostrado. Neste Pé, a vice-prefeita e secretaria de educacao de Pelotas, Elaine,
reconhece e justifica o problema. Porém, mais uma vez, o unico foco informado pela
apresentadora Michele tem relagdo com as questbes econémicas.

Importante destacar que, este assunto, pela sua importancia, poderia ter sido
melhor explorado se a palavra oficial de Elaine tivesse sido gravada como sonora,
na medida em que o Pé ou Nota Pelada com o posicionamento de Elaine nao
possuem o mesmo impacto que uma sonora, como destacamos no capitulo dois

deste trabalho.

Outras observagoes:
Foi percebido, ainda, outra falha na composi¢ao do Lide e da Objetividade ao

repassar a informagao, pois nao foi feito, em momento nenhum, a referéncia a
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cidade onde o fato ocorreu, a cidade onde o fato se desencadeou. Essa informacao
poderia ter sido acrescentada, por exemplo, na cabeca: “Funcionarios da Casa da
criangca Sao Francisco de Paula — DE PELOTAS - entraram em greve. O
problema é o atraso no pagamento dos salarios. A instituicao funciona com
escola infantil e creche para quase 200 criangas”. A uUnica referéncia sobre o
local — Pelotas — foi feita em caracteres durante o boletim da repdrter, o que pode
nao ser evidente e suficiente para a compreensao por parte do telespectador, como

ilustra a figura 10.

Figura 10: Imagem da reporter fazendo o boletim dentro da sala de aula da Casa.

Greve ou paralisagao? As informacdes se contradizem durante a exibicao da
noticia. Na cabeca do VT, a afirmagao é clara sobre a GREVE: “Funcionarios da
Casa da Crianga Sao Francisco de Paula entraram em greve...” No entanto, no
decorrer do VT, nos dois momentos que a afirmagao é retomada, tanto a repérter
como a professora Tamires usam o termo PARALISACAO: “... hoje os

funcionarios pararam as atividades...”; “Até a gente ter uma posigdo, uma
resposta, a gente vai continuar a paralisagao...” Esta situacdo revela uma
inconsisténcia entre as informacgdes divulgadas, o que indica uma falta de apuragao
ou comunicagdo entre a repoérter e a editora/apresentadora do telejornal,
prejudicando, assim, o Lead e a Objetividade da noticia.

Somente funcionarias? Outra observacao quanto a objetividade/apuragao dos
fatos pode ser identificada logo no inicio do texto: “37 funcionarias unidas pelo

mesmo problema. Mulheres que trabalham e ndo tem conseguido sustentar a casa”.
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Esta informacéao revela que a casa possui apenas mulheres no seu quadro funcional.
Por isso, ela desperta, pelo menos, uma inquietagdo jornalistica. Sera que séo
apenas mulheres que trabalham na casa?

Quanto ao Lide - o que, onde, quando, como, por que, quem - podemos ainda
nos questionar sobre algumas informag¢des que nao ficaram tao claras, conforme
requer o conceito de Objetividade. Nao ficou estabelecido com clareza, por exemplo,
o onde — a cidade — do fato. O quando, também ficou, pelo menos, dubio. A cabeca
do VT diz que os funcionarios da casa entraram em greve. Mas entraram em greve
quando? No dia em que foi noticiado o fato? Naquela segunda-feira, dia primeiro de
abril de 20137 Este esclarecimento é feito somente no boletim da repoérter, quando
ela diz que “hoje os funcionarios pararam as atividades ja que estao ha quase 3
meses sem receber o salario”. No entanto, como esta informacado esta sendo
relatada ao mesmo tempo que outras informagdes, ela pode ficar confusa. Isso
contraria o conceito de clareza que faz parte da objetividade da noticia. Da mesma
forma, como ja foi salientado, o o que n&o esta claro: € uma greve ou uma
paralisacao?

Para exemplificar mais um momento da falta de clareza, apenas mais um
elemento. No boletim, a repdrter diz que faz quase 2 meses que as funcionarias
estdo sem receber: “...ha quase 2 meses sem receber o salario”. No entanto, no
Off2, ela se contradiz e diz que faz 3 meses: “...mas ha 3 meses o dinheiro nao
chega”. Entéo, faz quase dois ou faz trés meses?

A forma como a pauta foi abordada evidenciou, também, a maneira liquida
como o JA, neste caso, abordou um assunto de muita pertinéncia social, como a
educacao e a assisténcia a crianca. Isso retrata, conforme foi estudado no
referencial tedrico, uma sociedade onde as pessoas e as coisas ' sdo vistas como
liquidas e imensuraveis segundo Bauman (2001).

Pode-se perceber que nao foi por acaso que o foco central deste VT recaiu
sobre os problemas econémicos tanto da casa, assim como das funcionarias, e
também do poder publico. O foco nas questdes capitalistas, geralmente, € mais
evidenciado. Isto se deve, visto que segundo Bauman (2001), é o capitalismo que

dita o ritmo desenfreado dos seres humanos.

1% Coisas no sentido figurado.
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Neste sentido, a informagao também chega cada vez mais superficial, rapida
e liquida as pessoas. E s6 observamos este VT, onde houve uma supervalorizagdo
das questdes econbmicas, enquanto os problemas da educacgao infantil ndo foram
citados em nenhum momento.

Para Gémez (1996), esta abordagem representa um reducionismo informativo
da TV. Para ele, este reducionismo nao esta s6 na inclusdo de cada vez menos
noticias e fontes noticiosas, mas na crescente exclusdo da maioria dos contextos
das noticias, que em todo caso poderiam permitir uma melhor apreciagcédo da
informacgdo transmitida. Isso ocorre, porque, geralmente, segundo o autor, o
imediatismo e a instantaneidade s&o proprios do meio televisivo. Com isso, os
telejornais além de veicularem a descontextualizagdo das noticias, possibilitam a
desistorizagao do fato.

Pode-se evidenciar, ainda, que a matéria, ao nido informar determinados
contextos, deixou de noticiar fatos relevantes para o entendimento futuro do
acontecimento.

E isso ndo teria maiores consequéncias se o JA tivesse contemplado
assuntos relacionados a educagao infantil no decorrer do jornal do dia primeiro de
abril. No entanto, a referéncia a educagao infantil que foi afetada pelo nao
funcionamento da casa, nao é retratada nem no dia primeiro, € nem no restante da
semana'®.

O mais questionavel, € que o JA do dia seguinte - dia 2 de abril - e também do
dia 4 de abril, voltaram a falar do assunto Casa da Crianca, através de um Boletim e
de uma Nota Coberta, mas novamente, o jornal fez referéncia apenas aos
problemas financeiros que envolvem o caso, assunto que sera abordado no decorrer
da analise.

O que também deve ser evidenciado é a falta de um espagco mais
aprofundado para assuntos que retratam projetos, programas, acdes e politicas
sociais como a educacao.

Portanto, este VT, mesmo informando, ndo cumpriu com premissas basicas
do bom jornalismo segundo os autores estudados no decorrer desta dissertagao. Ele

nao teve a objetividade suficiente para levar ao telespectador a informagao precisa,

106 Importante destacar que na sequéncia da analise, sera analisada a cobertura do assunto autismo
que, entre outras informacgdes, tratara do tema educagéo para autistas. No entanto, como o assunto
principal da abordagem ¢é autismo, eu fago a afirmagdo de que no restante da semana o tema
educacéo e educacéo infantil nao sao abordados.
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visto que, como destaca Curado (2002), o que os jornalistas devem buscar é a
precisdo, os diferentes pontos de vista sobre o fato, a opinido de especialistas, a
apuracao correta e a clareza ao repassar a noticia para o telespectador. Neste
sentido, ela deixou de ser precisa, pois ndo pontuou de maneira correta varias
informacoes.

Mesmo tendo mostrado diferentes pontos de vista através das sonoras com
uma funcionaria, uma professora, um usuario da casa, e a direcado da instituicao, ela
nao ouviu especialistas na area da educacgao, por exemplo. Deixou, também, para
dar o posicionamento do poder publico em uma Nota Pelada ou Pé, o que prejudica
tanto o entendimento da informagdo, como uma das partes envolvidas, neste caso, o
poder publico.

A noticia deixou a desejar, ainda, na parte social do jornalismo, pois n&o
aproveitou a oportunidade para aprofundar assuntos relacionados ao bem estar das
criancas, assim como os problemas e beneficios da educacao infantil, por exemplo,
0 que segundo Canela (2008) € um dos maiores problemas do nosso jornalismo: a
nao contextualizacdo dos problemas sociais.

Enfim, mesmo quando tem a op¢ao de falar de forma mais contextualizada, o
JA nao o faz. Isso revela, que além de n&o ter dado espago de forma mais pontual
para os projetos sociais, 0 JA na semana analisada - como aprofundaremos mais
adiante - ndo aproveita as oportunidades quando os assuntos possuem relagédo com
projetos ou programas sociais, 0 que o impede, ainda, de fazer uma abordagem
diferenciada.

Por mais que o VT nao possa ser considerado sensacionalista em sua
esséncia, percebeu-se ainda, a utilizagao de varios elementos do sensacionalismo e
da espetacularizagcdo. Como salientam Barbeiro (2002) e Arbex (2001), o
sensacionalismo e a espetacularizagao estao ligados, numa visao geral, ao exagero,
intensidade, valorizagdo da emocdo e reducionismo informativo. Somente como
exemplificacdo, o VT mostrou de forma exagerada o problema econdmico da
situacao, reiterando este problema a todo momento. Ele usou, ainda, a emoc¢ao das
funcionarias ao relatar que as mesmas choraram em fungcdo do nao pagamento, e
que tiveram uma pascoa triste: “é a primeira pascoa que eu passei assim. A
minha mae ainda disse: minha filha nao adianta chorar. Mas é que bate o

desespero. O choro é de desespero porque a gente trabalha pra receber.”



119

Neste sentido, ficou clara, também, a utilizacdo de varios valores-noticia para
chamar e prender a atengao do telespectador, de acordo com as falas de Traquina
(2005).

5.3 TERCEIRO MOMENTO DA ANALISE

Neste terceiro momento, vou passar a utilizar as outras duas noticias que
foram veiculadas - no decorrer da semana - sobre a greve na Casa Sao Francisco.

O assunto da greve na Casa Sao Francisco, teve continuidade informativa no
decorrer da semana dentro do Jornal do Almoco. Esta continuidade revela mais um
elemento relacionado aos valores-noticia, que é o valor da continuidade. Isso é
evidenciado por Traquina (2005), quando ele salienta que as noticias que tendem a
gerar discussbes e polémicas, nos dias seguintes, tendem a ter um espacgo
garantido no programa.

Este valor é ainda mais utilizado pelo telejornalismo, quando a noticia além de
gerar polémica, gera o interesse das pessoas por continuar buscando informagdes
sobre o fato. Com isso, o telejornal continua acompanhando o assunto até que um
desfecho ocorra. E foi exatamente isso o que ocorreu com a cobertura da Greve da
Casa da Crianga Sao Francisco de Paula. A primeira noticia, veiculada na segunda-
feira, dia primeiro, levantou a polémica da falta de pagamento dos funcionarios, em
funcdo do ndo repasse de uma verba dos governos federal e municipal, o que
ocasionou a greve.

Este assunto, seguindo a mesma linha descrita nas analises anteriores, onde
nao houve a contextualizagao sobre a importancia da casa, da educagao infantil e da
assisténcia as criancgas, foi novamente noticiado na terca-feira, dia dois de abril de
2013, através de um Boletim.

Neste Boletim, tanto a apresentadora Michele, em sua cabega de VT, como a
repérter Sénia, voltam a destacar somente os problemas financeiros da greve.
Michele destaca na cabecga a seguinte informagao: “Os funcionarios da Casa Sao
Francisco de Paula, em Pelotas, continuam paralisados. Eles suspenderam as
atividades ontem por causa do atraso no pagamento dos salarios. Boa tarde,
Soénia. Ainda ndo ha previsao?”. Na sequéncia, sem trazer nenhum dado
substancial novo, na comparagao com as informacgdes relatadas na segunda-feira, a

reporter, reitera as mesmas informagdes dadas no dia anterior: “... Por enquanto

ainda nao. Eles s6 devem retornar ao trabalho apés o pagamento dos salarios
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atrasados. Eles nao recebem ha dois meses. Os recursos para o pagamento
vém parte da prefeitura e parte do Fundeb, Fundo de Manutengdao e
Desenvolvimento da Educagao Basica, do governo federal. Segundo a diregao
da casa, o local nao tem dinheiro em caixa para pagar os salarios, portanto, o
jeito é esperar a verba. Ja segundo a prefeitura, a demora se deve a mudanga
de governo, mas a vice-prefeita Elaine, assegurou que a situagdao deve ser
normalizada ainda este més. A casa atende a quase 200 criancas de zero a seis
anos”.

O que também pode ser percebido neste dia — terca - € que algumas
informagdes que n&o ficaram claras e objetivas na segunda-feira, foram melhor
noticiadas. Na cabeca, por exemplo, Michele, ao contrario da noticia do dia anterior,
deixou bem evidenciadas algumas informagbes. O onde, por exemplo, foi bem
determinado: “Os funcionarios da Casa Sao Francisco de Paula, em Pelotas”.

Quanto a dubiedade de ser uma paralisagdo ou uma greve, tanto a
apresentadora como a reporter usaram apenas o termo paralisacao: “...continuam
paralisados”. Isso representa uma unidade maior na informagéo, se comparada ao
dia anterior, onde foram usados tanto o termo greve como paralisagao.

Ao contrario de segunda-feira, ficou muito bem evidenciado, também, que a
paralisagao iniciou na propria segunda-feira. “... Eles suspenderam as atividades
ontem...”. Da mesma forma, a cabega foi objetiva ao narrar o motivo da paralisagao,
0 que nado estava claro na noticia de segunda-feira, conforme, também, destacamos
nas analises anteriores: “... Eles suspenderam as atividades ontem por causa do
atraso no pagamento dos salarios”.

Quanto as informagdes repassadas pela repdrter Sénia, no Boletim de terca-
feira, algumas observagdes devem ser pontuadas. Quando ela se refere ao tempo
que eles estdo sem receber, um terceiro dado diferente aparece. Na noticia dada na
segunda-feira, Sénia disse, num primeiro momento, que os funcionarios estavam
quase dois meses sem receber os salarios. Dentro do mesmo texto, ela disse que
eles estavam trés meses sem receber. Ja na informagao repassada por ela no

Boletim de terca-feira, ela disse que fazia dois meses: “... Eles nao recebem ha
dois meses”. Isso demonstra a falta de apuracao e objetividade, reiterando ainda, a
generalizagao e a despreocupag¢ao com o dado concreto, o que de acordo com Pena

(2005) nao deve ocorrer, visto que a apuragao precisa ser consistente.
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Outro fator que deve ser considerado, novamente, € o questionamento
levantado na analise da matéria veiculada na segunda-feira. Nela, ja havia a
identificacdo de outro possivel equivoco de apuragao/objetividade, quanto ao sexo
dos funcionarios da casa. Naquela ocasidao, eu questionei se seriam somente
funcionarias na casa, visto que a afirmacao era de que a casa s6 contava com
mulheres no seu quadro funcional: “37 funcionarias unidas pelo mesmo
problema. Mulheres que trabalham e nao tem conseguido sustentar a casa”.
No entanto, na noticia de terca-feira, tanto a apresentadora como a reporter, nao
utilizam os termos funcionarias e mulheres. No decorrer da informacao, os termos
usados sao funcionarios e eles. Fala de Michele: “Os funcionarios... Eles
suspenderam...”. Fala de Sénia: “... Eles s6 devem ... Eles nao recebem...”

De positivo, neste boletim, usado na terca-feira, esta a informagao precisa da
faixa etaria das criancas atendidas na casa, o que nao havia ficado claro na noticia
de segunda: “... A casa atende a quase 200 criangas de zero a seis anos”.

Ja na terceira noticia veiculada sobre a casa, uma Nota Coberta, percebe-se
novamente a descontextualizagdo sobre o tema educacédo, crianca, assisténcia a
criangas, qualidade de vida, entre outros. O foco, novamente ficou apenas na greve.
A Unica diferenca, € que a noticia foi veiculada com o objetivo de informar o fim da
greve, em fungdo da regularizagédo no repasse do dinheiro e no pagamento dos
salarios.

O que chama atencao, nesta nota, € que novamente o termo usado para
caracterizar a agcao dos funcionarios é greve, a exemplo da segunda-feira. Isso faz
com que o telespectador, novamente, nao tenha a informacéao precisa. Em suma, na
segunda-feira, foram usados os termos greve e paralisagdo. Na terca, foi usado
somente o termo paralisacéo. Ja na edicao de quinta, o termo usado, novamente, foi
greve.

Quanto ao sexo (género) dos servidores da casa, o termo usado foi
funcionarios, em vez de funcionarias, corrigindo, possivelmente, o equivoco de
dizer que apenas mulheres trabalham na casa, como foi veiculado na noticia de
segunda-feira, dia primeiro.

Mas o mais questionavel € que a RBS - através do JA - ndo voltou a Casa
Sé&o Francisco para mostrar o desfecho da greve. Com isso, ela deixou novamente
de evidenciar aspectos positivos da situagdo: o retorno das criancas as aulas; a

provavel satisfacdo dos funcionarios por voltarem a receber o salario e a trabalhar; a
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palavra da direcdo da escola; a situacdo dos usuarios da casa; e a posi¢cao dos
governantes. Ou seja: quando existia um problema — a greve - o assunto foi
retratado através de uma matéria, que mereceu destaque na edicdo do JA de
segunda-feira. Mas quando o assunto noticiado deixou de ser um problema — o fim
da greve - ele foi noticiado apenas com uma nota coberta de pouco mais de trinta
segundos. Esta situagao reitera o que esta sendo discutido até aqui nesta anélise: a
supervalorizagdo dos assuntos que possuem o carater de espetaculo,
sensacionalizagdo e negatividade, em detrimento dos assuntos positivos que

possuem ou poderiam ser contextualizados.

5.4 QUARTO MOMENTO DA ANALISE

A partir deste momento, a analise vai considerar, também, outros assuntos
noticiados pelo JA na semana analisada'®’.

A tendéncia a utilizagdo de elementos do espetaculo, do showrnalismo e do
sensacionalismo, além da utilizagdo dos valores noticia, mencionada anteriormente,
pode ser observada facilmente nos demais assuntos abordados pelo Jornal do
Almoc¢o no decorrer da semana. Como forma de exemplificacdo, podemos utilizar a
prépria edicdo do programa de segunda-feira. Além do esporte, que nao sera foco
da discussao, visto que representa uma editoria fixa do JA Pelotas'®, o assunto que
teve maior énfase foi o Dia da Mentira, inclusive sendo o unico destaque dado pela
apresentadora Michele no “a seguir’’®: “Vocé ja caiu em alguma piadinha hoje,
dia primeiro de abril? No segundo bloco vamos falar sobre a mentira. Quando
ela deixa de ser apenas uma brincadeira e se torna uma doenga. Nés ja
voltamos”.

Dentro das diferentes abordagens dadas ao dia da mentira, a primeira
aconteceu através de uma entrevista ao vivo no JA. Neste aspecto, € importante

destacar que a entrevista teve um carater importante, visto que trouxe a palavra de

"% Todos os videos citados na analise do JA estdo anexados neste trabalho para possiveis consultas.

Estes anexos sdo em video ou em texto.

1% por possuir uma forte relagdo com a cultura local, a cobertura esportiva do Jornal do Almogo de
Pelotas possui uma editoria especifica para tratar deste assunto. Todos os dias, de segunda a sexta,
geralmente, um dos dois blocos do JA é ocupado - quase na totalidade - pelas noticias relacionadas
ao esporte, com énfase no futebol profissional de E.C. Pelotas e G. E. Brasil, além do G. A.
Farroupilha, que recebe um destaque menor, a exemplo dos demais times da regido de cobertura da
RBSTYV Pelotas. Mais sobre este assunto no site www.rbstv.com.br

%90 seguir’ é o termo técnico utilizado para designar a fala da apresentadora do telejornal sobre o
que sera mostrado no bloco seguinte, dentro do programa.
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uma especialista para falar sobre a mentira. Ao trazer esta especialista — psicéloga -
o JA contribuiu para que uma informacao qualificada fosse levada ao telespectador,
dando uma atencdo devida ao assunto, e respeitando os critérios da objetividade,
pelo menos neste momento.

De positivo podem ser citadas também as orientacées que foram repassadas
pela entrevistada, assim como a afirmagao de que a mentira é negativa e prejudicial,
segundo a apresentadora do JA, na introdugdo da entrevista: “Quem nunca caiu
em uma mentira no dia primeiro de abril? Mas a gente vai aproveitar a data pra
falar sobre algumas verdades. Quando a mentira passa a ser preocupante?”

O que também chama a atencgao, é o tempo destinado para o assunto - dia da
mentira - principalmente se ele for comparado com a matéria da Casa S&o Francisco
de Paula, veiculada no mesmo dia, no primeiro bloco do JA. Enquanto o VT da casa
teve aproximadamente 1’30”, o assunto dia da mentira se estendeu no decorrer de
todo o segundo bloco, chegando a 8’10”.

O que pode ser percebido nesta énfase dada pelo Jornal do Almogo para o
dia da mentira, € que o JA supervalorizou, segundo Bauman (2001) e Barthes (1971)
o0 assunto mentira, utilizando elementos que extremam as informagdes grotescas,
excepcionais e espetaculares. Para eles, isso € uma espécie de vulgarizagao
noticiosa, que evidencia um pequeno acontecimento, enquanto os assuntos de
fundo, de cunho social e democratico, acabam sendo deixados de lado.

E estas afirmagdes ficam ainda mais claras, quando seguimos na analise do
segundo bloco do Jornal do Almogo da segunda-feira, dia primeiro de abril de 2013.
Mesmo destacando que mentir tem seus problemas, a apresentadora inicia a
entrevista dando outro direcionamento ao assunto: o inicio da conversa é sobre as
curiosidades do surgimento do dia da mentira. Este assunto, além de ser o primeiro
destaque da entrevista, ocupa um tempo significativo, principalmente quando
comparado ao VT Casa da Crianga. Para falar sobre as curiosidades e historias
sobre a origem do dia da mentira, a entrevistadora e a entrevistada tiveram um
tempo de 1°05”.

Na sequéncia, mantendo o mesmo ritmo de entretenimento sobre o assunto
mentira, a espetacularizacao da abordagem ganha um novo elemento crucial. Com a
frase — “tem um exemplo bem bacana do filme O Mentiroso, com Jim Carrey,
que conta a histéria de um advogado quem mente o tempo todo... E o filho

dele, faz um pedido no dia do aniversario pra que o pai nao minta durante um
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dia. E ai, o dia dele vira uma confusao” — Michele chama uma cena deste filme,
na qual o personagem de Carrey tenta, mas nao consegue mentir.

A utilizacao desta cena retrata de forma fidedigna o que Arbex Junior (2001)
caracteriza como o showrnalismo, onde o jornalismo é transformado em um show,
em entretenimento. Um jornalismo que usa, cada vez mais, elementos
cinematograficos, transformando os telejornais em novelas.

Da mesma forma, Barbeiro (2002) pontua sobre a mesma questdo, quando
ele enfatiza que n&o deveriam ser confundidos os programa de telejornalismo com
0s programas que utilizam recursos de entretenimento e sensacionalizagdo. Para
Barbeiro (2002), ou é sensacionalismo ou é jornalismo. No entanto, infelizmente,
esta ndo € uma divisao facil de ser feita, em fun¢gdo do modelo atual dos programas
de TV no Brasil, principalmente das emissoras abertas. Arbex (2001) diz, inclusive,
que teme pelo fim do jornalismo, se estes modelos de programas ndo mudarem.

Logo que acaba a cena do filme, a imagem volta para a apresentadora
Michele e para a entrevistada, no estudio do JA. As duas estdo sorrindo. Mas em
vez de retomar a entrevista, Michele, sorridente, chama uma matéria feita pelo
Repdérter Jodo, nas ruas de Pelotas, onde ele faz brincadeiras com as pessoas sobre
o dia da mentira. Fala de Michele: “E o Joao foi as ruas nesse 1° de abril para
saber se as pessoas costumam mentir.” Na sequéncia entre a imagem de Jo&o
fazendo a seguinte afirmacao: “Hoje 1° de abril, dia dos bobos, da mentira. Sera
que é possivel sempre falar a verdade?” Importante reparar, que o reporter usa
termos como dia dos bobos, dando mais uma vez énfase para o dia da mentira
como algo curioso, diferente e bizarro, elementos que fazem parte da
espetacularizagao.

Sequencial a fala de Jodo, entram no ar perguntas e repostas dele e de
pessoas abordadas nas ruas: “...eu acho que sim. Acho que é possivel”. “Nem
sempre né, as vezes a gente nao pode falar a verdade”. “...ah, a gente tem que
mentir de vezes em quando, mentir faz parte”. “Nao é possivel, a gente tem

sempre que dizer uma mentira”. “Eu s6 conto mentira no dia 1° de abril”. “Eu
acho que todo mundo inventa umas desculpinhas, mas mentir o tempo todo
acho que é impossivel a pessoa fazer isso”. “Uma mentirinha sem prejuizo”.
“A verdade as vezes doi, mas mil vezes uma verdade do que uma mentira. Com
certeza”. Importante perceber que o foco das perguntas e respostas esta na

necessidade, ou na dita normalidade, de mentir.
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Até este ponto da abordagem sobre o dia da mentira, ja se passaram quase
3'30” do total de 810”. Ou seja, quase a metade do tempo, de uma abordagem
sobre o dia da mentira, foi dedicado unicamente aos elementos de entretenimento.

Importante um questionamento neste ponto: foi interessante a utilizagao do
filme e da matéria de Jodo no meio da entrevista? Pode-se dizer, de certa forma,
que sim. O uso de uma abordagem diferenciada € fundamental em determinados
assuntos, pois ele deixa esta abordagem jornalistica mais criativa, segundo Curado
(2002), principalmente em televisdo. No entanto, a criatividade nao deve extrapolar o
limite entre o entretenimento e a informacgao jornalistica.

Neste aspecto, o Jornal do Almogo exagerou, visto que o destaque, como foi
prometido pela apresentadora, deveria estar nos maleficios da mentira. Relembre:
“... No segundo bloco vamos falar sobre a mentira. Quando ela deixa de ser
apenas uma brincadeira e se torna uma doenga”. “... a gente vai aproveitar a
data pra falar sobre algumas verdades. Quando a mentira passa a ser
preocupante?”

Dando sequéncia a analise, quando a matéria do repérter Jodo acaba, a
imagem novamente retorna para o estudio. Num enquadramento aberto, estdo a
apresentadora e a psicologa. Neste momento, a entrevista passa a abordar assuntos
relevantes como: os problemas da mentira; a mentira como doenca; os danos de
quem mente de forma constante; as relagcbes humanas; os cuidados que os adultos
devem ter ao mentir para as criangas; mentiras inconscientes; as incoeréncias de
uma vida de mentiras, e a necessidade dos tratamentos especializados para quem
mente de forma constante. Estes assuntos conseguem dar conta de necessidades
importantes do telejornalismo, como a coeréncia informativa, a objetividade e a
clareza.

No entanto, sem necessidade, o carater importante das perguntas e respostas
€ novamente prejudicado, tomando ares de entretenimento. Isso ocorre pois as
imagens do filme “O Mentiroso” sdo novamente colocadas no ar, enquanto a
psicologa responde as perguntas de Michele. Neste ponto identifica-se, de novo,
uma incoeréncia informativa, na medida em que o assunto € sério e de interesse

social, 0 que ndo condiz com o uso das imagens do filme.
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Figura 11: Imagem da cena do filme “O Mentiroso”.

O mais delicado foi a escolha de algumas imagens, que além de ndo terem
relacdo com a entrevista, sdo inapropriadas para o horario do Jornal do Almogo, a
exemplo da figura 11.

Nesta imagem o personagem de Carrey entra no elevador, na companhia de
uma mulher que esta vestindo uma roupa, no minimo, chamativa, com um decote
que expde de forma exagerada os seios dela. A imagem deixa clara a intengcédo de
Carrey, quando ele dirige o olhar direto para o decote da mulher. Isso reitera, ainda
mais, a escolha equivocada da cena, em fungdo do horario do telejornal, onde
muitas criancas estdo assistindo ao programa. E importante destacar que estas
imagens ocuparam novamente um tempo consideravel: 1'45”.

Estas imagens podem prejudicar, ainda, a compreensao do telespectador,
que provavelmente, deixara de prestar atengcao na fala da entrevistada, para dirigir
sua atencao ao decote da mulher.

Ja na finalizagdo da entrevista, tanto a apresentadora como a entrevistada,

entram numa fala descontraida: obrigado pela entrevista”. “... nao foi
pegadinha!?” “... Nao foi pegadinha”. E sorriem.

Reitero que n&o existe impeditivo de que uma entrevista ou matéria sejam
feitam de forma descontraida e informal. Ao contrario, a informalidade em TV pode
ser fundamental para que a informagdo seja melhor aceita e compreendida pelo

telespectador.
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No entanto, como destaca Curado (2002), a criatividade - que ajuda na
estrutura de uma reportagem por deixa-la mais atrativa - ndo pode ser usada apenas
para realgcar o estilo do reporter. Se este for o Unico objetivo, algumas bases
essenciais do jornalismo como precisao, apuragado e clareza serdao prejudicadas,
como foi observado no uso excessivo das cenas do filme que foram introduzidas na
entrevista.

Neste mesmo dia, o JA destinou, ainda, espago para a divulgagao do show do
Roberto Carlos, e para os filmes que estavam em exibicdo no cinema, assuntos

diretamente ligados ao entretenimento.

5.5 QUINTO MOMENTO DA ANALISE

Para a execugao do quinto momento da analise, a opgao € por observar que
elementos midiaticos estiveram presentes no segundo e ultimo assunto que teve
relagdo com projetos sociais e/ou areas afins, no Jornal do Almogo da semana
estudada: o autismo.

No entanto, antes de seguirmos na analise, faz-se pertinente destacar que
para facilitar a compreensao dos leitores desta dissertagdo, assim como a analise
por parte do pesquisador, abaixo sera descrito de forma integral a cobertura feita

pelo JA sobre o assunto autismo no dia dois de abril"*°.

Cabeca Entrevista (Michele): Quem assistiu a partida entre Pelotas e
Cruzeiro no ultimo domingo deve ter visto: os jogadores entraram em campo
com uma faixa dando destaque para a semana municipal do autismo.
Olhem ai as imagens. Entdo durante toda essa semana sao realizadas em
Pelotas diversas atividades sobre o autismo. E esta aqui a vice-presidente
da Amparho, a Associagao de amigos, mées e pais de autistas, Lara. Seja
bem-vinda.

Lara: Obrigada!

(Michele): Que também é autoridade no assunto porque tem dois filhos
autistas, néo é Lara?

Lara: Tenho, tenho dois filhos autistas.
(Michele): Entdo eu comego te perguntando: o que é o autismo?

Lara: Bom, o autismo é um transtorno de desenvolvimento, né? A crianga
no seu desenvolvimento acontece uma parada. Esse transtorno afeta trés

"% Por ser uma copia fidedigna as falas da cobertura feita, ela sera recuada, como se fosse uma
citacao direta. Este recuo serve, ainda, para fazer uma diferenciagdo entre o texto da analise e as
falas da cobertura. A decisédo de fazer este recuo segue uma escolha pessoal do autor deste trabalho,
independente das regras da ABNT, visto que, como ja foi salientado na metodologia, algumas regras
podem ser quebradas desde que esta quebra de regramentos tenha um objetivo positivo dentro do
trabalho.
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areas do desenvolvimento, que é a comunicagdo, a socializagdo e o
comportamento. Entdo, na comunicagdo, a crianga tem um atraso na fala,
ela ndo chama, ndo se comunica com 0s pais.

(Michele): E se identificado logo no inicio, tem que tratar bem e a crianga se
desenvolver mais.

Lara: Tem, tem. O neuropediatra, quando faz o diagndstico, ele diz o
seguinte: essa crianga vai precisar de toda a estimulagdo possivel, que ela
vai precisar de um tratamento com fonoaudidlogo, que ela vai precisar
aprender a brincar, aprender a se relacionar com as pessoas.

(Michele): lara, antes de falar mais sobre esse assunto, eu vou chamar
agora uma entrevista da neuropediatra Juliana Maia, que ela explica como
os pais podem identificar o autismo. Olha sé.

(((RODAVT))))

Comecga com neuropedriatra ja falando: Entédo, sdo criangas que tem uma
dificuldade na interagdo social, na comunicacao, entdo em geral elas tem
atraso na fala, sdo criangas que também tem um comportamento repetitivo,
movimentos repetitivos com as maos, ou de girar ou de ficar pulando no
lugar, e interesses restritos, interesses diferenciados das outras criangas da
mesma idade. Entdo nao brincam adequadamente com os brinquedos, née,
elas se isolam, elas brincam sozinhas, elas ndo conseguem olhar no olho
por muito tempo.

((((VOLTA PARA O ESTUDIO))))

(Michele): Lara, tens dois filhos, sabes que esses sintomas podem variar
muito de uma crianga para outra, € isso?

Lara: E isso. Nés costumamos dizer que o autismo é o espectro, né, o arco-
iris. A gente vé pessoas com sintomas muito ténues, que estdo na
universidade, que estdo trabalhando, que estdo estudando, e alguns com
sintomas muito sérios, assim, com um comprometimento muito sério. Os
meus dois, assim, sdo completamente diferentes um do outro. Um tem mais
dificuldade na fala, o outro ja ndo. O outro canta, dang¢a, se comunica bem
melhor. Agora, nessas trés areas, no comportamento, socializagao e fala, a
comunicagao, sempre vai ter alteragdo nessas trés areas.

(Michele): Bom, e uma preocupacéo hoje é com a educagdo, né? O JA foi
conferir a histéria de um menino aqui de Pelotas que freqiienta uma escola
regular.

(((RODA VT))))

OFF: Luis passa despercebido entre os colegas. Aos 7 anos ele brinca,
participa das aulas do segundo ano como qualquer menino da idade dele.
Luis é autista. O diagnéstico foi feito ha quatro anos.

SONORA Marcia (mae): O Luis, na verdade, com dois anos, ele néo falava
quase nada. Era muito pouca a fala dele. Entao, passa por pediatras e elas
nao imaginam que seja o autismo ou outra coisa relacionada. Elas
imaginam que vai fluir. A fala vai fluir em certo momento, porque ele era
super esperto. As outras coisinhas que as criancas fazem ele fazia super
bem. Chegou um momento que eu mesma resolvi, eu e meu marido, a
gente resolveu levar ele para a fonoaudiologa e a fala fluiu rapidamente.
Mas depois vieram outros sintomas, como o isolamento, a dificuldade de
socializacao dele.
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OFF: Filho unico, o menino recebe hoje todos os cuidados ndo s6 dos pais
em casa, como também da escola municipal Piratinino de Almeida, onde ele

estuda. Os professores contam que a evolugdo do menino € mais rapida
quando aprende no computador.

SONORA SIL (professora): Eu acompanho, como professora do AEE, da
sala de recursos, vou acompanhando esse trabalho, né, e vou orientando os
professores. Eu venho orientando desde que eles chegam na escola, né. E
ai a gente vai eliminando barreiras, criando condi¢gdes para que 0 processo
de aprendizagem, de convivéncia e interagdo se dé da melhor maneira
possivel.

OFF: Luis ndo é o unico autista por aqui. Ao todo na escola sdo quatro
alunos. E todos, vivendo uma vida normal.

((((VOLTA PARA O ESTUDIO))))

(Michele): Lara, a gente fala tanto em socializagédo, é importante que eles
participem das escolas regulares, estejam com alunos, né, convivendo...

Lara: Que linda matéria, eu adorei. Assim, 0, eles... Em dezembro agora
nos tivemos uma lei federal aprovada, a lei para os autistas. E que a partir
de dezembro, eles tém direito a freqlientar escola regular, junto com outras
criangas, e aquele gestor que recusar a matricula para um autista ele pode
sofrer, pode receber multa, ele pode inclusive perder o cargo.

(Michele): E como é que estao preparadas as escolas? Tens dois filhos,
pode falar, as escolas estao preparadas para receber esses alunos?

Lara: N6s consideramos que a rede municipal aqui em Pelotas € uma das
que mais tem se preparado para receber essas criangas. De julho para ca,
eles ja dispdem de monitores, de acompanhante escolar. Entdo, das 90
escolas municipais, 30 tem salas de recursos. Entao, eles podem frequentar
a escola em turno inverso, freqlientar a sala de recurso, entdo isso € muito
bom.

(Michele): O ideal é que as aulas que um aluno autista freqlenta, tenham
um monitor, né, para acompanhar eles,

Lara: Isso, que facilite o trabalho do professor. Porque ele vai ter
necessidade de especificas, né? Na comunicagao, na socializagdo com os
outros. Entdo as vezes ele ndo entende direitinho como funciona a rotina da
sala de aula. Olha, essa hora é a hora de sentar, agora é hora de trabalhar,
né? Isso para ele.... ele tem mais dificuldade nisso. A gente sabe. Entdo, a
presenga de um monitor é fundamental.

(Michele): E bom, a semana do autismo ela tem uma programacao imensa,
ela ta ai, vai até sexta-feira, até sabado, alias, né? E todo mundo pode
participar? Quem quiser saber mais sobre esse assunto pode participar?
Vamos dar aqui a programacao, Lara. Hoje pela manha foi realizada uma
audiéncia publica la na Camara de Vereadores sobre esse assunto, né?
Amanha tem uma tarde recreativa que é para os alunos, pras pessoas que
tem autismo participar, principalmente criancas. Quinta-feira, também?

Lara: Quinta-feira € uma tarde de palestras. Entdo vamos construindo
pontes, construindo pontes da sociedade até a pessoa autista, né? Entao
nés vamos ter fonoaudidloga, musicoterapeuta, psicopedagoga, psicélogo,
falando um pouco mais sobre técnicas de chegar até essa pessoa autista.
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(Michele): E qualquer pessoa pode participar....
Lara: Qualquer pessoa pode participar.
(Michele): E o horarios?

Lara: 14 horas na Camara de Vereadores.

(Michele): E sexta-feira tem uma caminhada, que € uma grande caminhada
pelo autismo, né? A concentragdo € na voluntarios esquina calgaddo, na
Andrade Neves. E todo mundo que quiser participar também pode participar
dessa caminhada.

Lara: Estamos com muita esperanga de que seja possivel reunir um numero
grande de pessoas, caminhando pelo autismo no sabado. Entédo, lembrando
assim, o autismo ainda ndo tem cura. Hoje s&o criangas, mas daqui a
pouco, amanha sao adultos. E nds temos muitos adultos autistas em
Pelotas que nem tem diagnéstico. E uma questao de satde publica.

(Michele): Lara, como mée eu quero que tu deixe um recado. Porque como
€ que é para a mae receber essa noticia de que o filho é autista. Muita
gente ndo conhece esse assunto, ndo sabe o que é, ndo sabe como lidar.
Como é que é receber essa noticia? Como foi para ti receber essa noticia?

Lara: Olha, receber essa noticia ndo é facil. O meu segundo filho, por
exemplo, ele vinha se desenvolvendo bem, e daqui a pouco ele retrocedeu,
ele parou de falar. Entdo, é complicado. Agora é mais do que nunca
necessario que exista uma rede de apoio na volta dessa mée. Por isso essa
caminhada, para dizer. olha, precisamos de apoio. As maes estdo
praticamente sozinhas nessa Iluta. E nado existem servicos de
psicopedagoga, de fonoaudiéloga, que atenda essas criangas, né, que
estdo sendo diagnosticadas. Quanto antes forem diagnosticadas, melhor
suas condigbes de se desenvolver e de desenvolver sua autonomia.

(Michele): Eles podem se desenvolver, né, eles tem capacidade, mas é
preciso esse amparo, essa rede preparada.
Lara: Essa rede em volta das familias, que € muito importante.

(Michele): Esta certo, Lara. Obrigada pela sua participagdo. Entdo todo
mundo esta convidado. Caminhada, sexta-feira, 10 horas da manha la no
centro de Pelotas.

Lara: Isso mesmo. Obrigada.

Inicialmente, o que pode ser percebido, na abordagem do assunto autismo,
como ja foi citado anteriormente, é que ele ocupou um espaco significativo no Jornal
do Almogo do dia dois de abril, ter¢ca-feira. No entanto, o questionamento que deve
ser feito é: se nao fosse a semana municipal do autismo, o assunto teria sido
abordado pelo programa? Provavelmente, néo.

Mas independente disso, € importante constatar que o assunto autismo foi
noticiado de forma consistente. De negativo, esta o fato de que esta consisténcia se
deu apenas no dia dois de abril, quando foram veiculadas uma Nota Coberta; uma

Entrevista ao vivo com a vice-presidente da AMPARHO que tem dois filhos autistas;
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uma Entrevista gravada com uma neuropediatra; e uma Reportagem. Juntas, elas
somaram uma cobertura jornalistica de 9’13”. Nos demais dias, foram noticiados
apenas uma Nota Pelada — com aproximadamente 30", e uma Nota Coberta — com
20", sobre a programacao da Semana Municipal do Autismo.

Mas independente desta valorizagdo ter ocorrido somente no dia dois, foi
percebido que as abordagens feitas nesta data tiveram uma consisténcia jornalistica
coerente e importante, visto que nao utilizaram elementos do sensacionalismo,
espetacularizagdo e showrnalismo. No entanto, algumas observagbes merecem
atencao.

O primeiro apontamento tem relacdo com a busca de especialistas sobre
assuntos delicados, como € o tema autismo. Essa busca pelos especialistas
contribui de forma decisiva para a objetividade das informagdes, na medida em que
um mesmo fato deve ser noticiado com diversos olhares. Neste sentido, pode-se
dizer que a cobertura foi coerente: entre as entrevistas e a reportagem exibidas,
foram ouvidas uma méae de duas criangas autistas, a qual é também vice-presidente
da AMPARHO; uma neuropediatra; uma outra mae de crianga com autismo; e uma
professora que atende na educacéao regular as criangas com autismo.

No entanto, mesmo que possa ser considerada contextualizada, a abordagem
do dia dois, poderia ter sido ainda mais abrangente e mais contextualizada, se
algumas decisdes editorias simples tivessem sido tomadas

A neuropediatra, como especialista de formacao médica, por exemplo, teve
um espag¢o muito reduzido para falar sobre o assunto, quando na verdade, ela
poderia ter sido melhor explorada. A entrevista/sonora feita com ela, foi de apenas
29 segundos. O que também fez com que a fala dela ndo fosse tdo bem aproveitada
e valorizada, foi o fato dela ter sido gravada. Se ela estivesse em estudio, ao vivo,
interagindo junto com a vice-presidente da AMPARHO e com a apresentadora
Michele, algumas informacgdes mais precisas teriam sido extraidas, na medida em
que haveria uma troca de perguntas e respostas entre as trés.

A sonora/entrevista gravada também perde muito da sua consisténcia e valor
como informagdo, quando o mesmo assunto esta sendo tratado ao vivo. Uma
decisao simples, para melhorar a participagcdo da médica, mesmo nao estando ao
vivo, poderia ter sido o uso de uma fala mais longa, ou de mais de uma fala em
diferentes momentos. Por exemplo: a médica poderia ter entrado uma vez para falar

dos sintomas, como ocorreu, e poderia ter entrada uma segunda vez para falar
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sobre as alternativas e tratamentos para uma vida com mais qualidade por parte dos
autistas.

Ja, se a decisao fosse por trazer ela ao vivo, a conversa poderia ter sido mais
aprofundada, com questionamentos, repostas e exemplos mais consistentes. E facil
imaginar como teria rendido uma grande conversa entre as trés, e principalmente
entre a vice-presidente da AMPARHO com a médica.

Do ponto de vista mais técnico, a sonora, gravada em um consultorio meédico
escuro e fechado, também prejudicou a interacdo da médica com o telespectador, o
que se reflete, ainda, num prejuizo informativo, como pode ser observado na

proxima figura.
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Figura 12: Imagem da entrevista realizada com a médica.

Com isso, posso afirmar que: a) se a média estivesse ao vivo, as
informacgdes repassadas por ela teriam um impacto positivo melhor; b) se ela tivesse
mais espago para falar, a contextualizagdo da fala dela teria atingido de forma mais
objetiva os telespectadores; c) se a fala dela tivesse sido usada mais de uma vez,
ela teria dado uma contribuicdo mais importante para o tema abordado.

Outro detalhe técnico, € que durante a fala da medica, como pode ser
observado na figura abaixo, foram introduzidas sobre a fala dela algumas imagens
de alguém pintando um papel. Essas imagens - por mais que tivessem relagdo com
o assunto, visto que na analise elas foram identificadas como imagens de um

menino autista pintando - ndo acrescentaram em nada do ponto de vista informativo,
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durante a fala da médica, visto que nao tiveram relagdo com o que a médica falou.
Ou seja, por mais que tinham relagdo, para o telespectador as imagens entraram
como um elemento sem nexo. Portanto, as imagens serviram apenas para cobrir a
sonora, mas nao ilustraram o que estava sendo falado. Isso pode ser considerado

um erro de objetividade.
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Figura 13: Imagem de alguém pintando alguma coisa.

Com isso, o que pode ser percebido na abordagem do autismo, até aqui, é
que ao mesmo tempo que o JA acertou ao ndo usar elementos para sensacionalizar
e espetacularizar o fato, o Jornal do Almogo deixou de lado alguns cuidados que
poderiam ter sido decisivos para deixar a abordagem mais objetiva, como a clareza
€ a precisao.

No entanto, é inegavel que a participagdo da médica, mesmo gravada, tenha
sido muito importante, visto que ela revelou informagdes de alto valor jornalistico:
“sao criancas que tem uma dificuldade na interacdao social, na comunicacgao,
entdao em geral elas tem atraso na fala, sao criancas que também tem um
comportamento repetitivo, movimentos repetitivos com as maos, ou de girar
ou de ficar pulando no lugar, e interesses restritos, interesses diferenciados
das outras criangcas da mesma idade. Entao nao brincam adequadamente com
os brinquedos, né, elas se isolam, elas brincam sozinhas, elas ndao conseguem

olhar no olho por muito tempo”.
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Além da utilizagdo da sonora da médica, durante a entrevista ao vivo com a
vice-presidente da AMPARHO, o JA utilizou, ainda, uma reportagem sobre a
inclusdo de um menino autista em uma escola regular. A reportagem contribuiu de
forma decisiva para a abordagem. O VT fez uma contextualizacdo importante sobre
a importancia de uma educag¢ao e de um acompanhamento qualificados por parte
dos professores e familiares.

No entanto, é fundamental a observacdao de alguns detalhes. Por exemplo,
quando o reporter narrou que “Luis nao é o unico autista por aqui. Ao todo na
escola sao quatro alunos. E todos, vivendo uma vida normal”, a edicdo do VT

mostrou a imagem de seis criangas, conforme a ilustragéo.

™

O uso desta imagem nao condiz com a informagao que esta sendo narrada: o
repérter disse quatro criangas autistas, no entanto na cena apareceram seis
criangas. Das seis criancas, quais delas sao autistas? Entre elas ha alguma autista
além de Luis? A utilizagcdo desta imagem, além de n&o ser clara, carrega também
uma imprecisao: no minimo duas daquelas criancas nao sao autistas.

Quando estes assuntos, que abordam situag¢des delicadas como o autismo
sao retratados, os cuidados com a apuragao do lide, e com a preciséo e objetividade
devem ser observados a todo momento, tanto na producdo da pauta, como na
execugao da reportagem, assim como na edi¢do. E nesta situagédo, alguém errou.
Ou foi o repoérter que nao apurou de forma correta a informagao, ou deixou de
solicitar ao cinegrafista que fizesse uma imagem especifica mostrando as quatro
criangas autistas; ou foi o cinegrafista que néo fez a imagem das criangas; ou foi o

editor que ao cobrir a narragao - “Ao todo na escola sao quatro alunos” - optou
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por usar uma imagem genérica a qual ndo mostrou especificamente os quatro
alunos autistas.

Estes cuidados sdo fundamentais para um jornalismo objetivo, visto que se
nao forem observados, a abordagem que esta sendo positiva, passa a ser negativa
por um erro que seria facilmente corrigido. Neste caso, por exemplo, deveria ter sido
usada uma imagem especifica dos quatro alunos autistas; ou uma imagem neutra,
por exemplo, da escola, sem mostrar nenhuma crianga; ou ainda, uma imagem
apenas do Luis. No entanto, quando € usada a imagem das seis criangas, temos, no
minimo, uma incoeréncia com a objetividade da informacéo.

A falta de um cuidado simples como este, pode resultar, ainda, em problemas
mais delicados. Imaginamos, por exemplo, que ao assistir esta reportagem uma
determinada mé&e — preconceituosa - de um dos seis alunos mostrados na cena, o
qual ndo é autista, decide questionar porque o filho dela foi chamado de autista?
Sabemos que numa sociedade onde as pessoas muitas vezes nao estao
preocupadas com as outras pessoas, em fungcdo da liquidez das relagdes sociais,
isso pode ocorrer facilmente. Neste caso, além do erro jornalistico, o fato de ter
mostrado uma imagem errada, poderia resultar, ainda, em um problema legal para a
escola e para a RBS.

A reportagem usou ainda a fala da mae do menino Luis, a qual conseguiu
trazer informagdes importantes para o telespectador: “O Luis, na verdade, com
dois anos, ele nao falava quase nada. Era muito pouca a fala dele. Entao, passa
por pediatras e elas nao imaginam que seja o autismo ou outra coisa
relacionada. Elas imaginam que vai fluir. A fala vai fluir em certo momento,
porque ele era super esperto. As outras coisinhas que as criangas fazem ele
fazia super bem. Chegou um momento que eu mesma resolvi, eu e meu
marido, a gente resolveu levar ele para a fonoaudidloga e a fala fluiu
rapidamente. Mas depois vieram outros sintomas, como o isolamento, a
dificuldade de socializagao dele”.

A reportagem informou também, através do Off do repérter, que o menino
estuda em uma escola municipal, o que é importante para mostrar ao telespectador
que mesmo numa escola publica um atendimento de qualidade pode ser feito.
“Filho unico, o menino recebe hoje todos os cuidados ndo sé dos pais em

casa, como também da escola municipal Piratinino de Almeida, onde ele
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estuda. Os professores contam que a evolugdao do menino é mais rapida
quando aprende no computador”.

Esta informacao dada pelo reporter € confirmada pela professora, que revela,
ainda, outras informacodes pertinentes: “Eu acompanho, como professora do AEE,
da sala de recursos, vou acompanhando esse trabalho, né, e vou orientando
os professores. Eu venho orientando desde que eles chegam na escola, né. E
ai a gente vai eliminando barreiras, criando condigoes para que o processo de
aprendizagem, de convivéncia e interagao se dé da melhor maneira possivel”.

Assim, a reportagem, mesmo com alguns cuidados que deveriam ter sido
tomados, conseguiu contribuir para a continuidade — com qualidade — da abordagem
sobre o autismo.

Com a finalizagao da reportagem, seguiu no estudio a entrevista de Michele
com a vice-presidente da AMPARHO. As duas continuaram a conversa utilizando o
assunto socializagdo, abordado na reportagem. Michele fez a seguinte afirmacao:
‘Lara, a gente fala tanto em socializagao, é importante que eles participem das
escolas regulares, estejam com alunos, né, convivendo...” Neste momento,
emocionada, a vice-presidente da AMPARHO e mée de dois autistas, elogiou a
reportagem e trouxe uma informagdo importante sobre uma lei relacionada a
educacao dos autistas: “Que linda matéria, eu adorei. Assim, 06, eles... Em
dezembro agora nés tivemos uma lei federal aprovada, a lei para os autistas. E
que a partir de dezembro, eles tém direito a frequentar escola regular, junto
com outras criangas, e aquele gestor que recusar a matricula para um autista
ele pode sofrer, pode receber multa, ele pode inclusive perder o cargo”.

Na sequéncia, aproveitando, o assunto, Michele dando continuidade nesta
abordagem sobre as escolas, falou: “E como é que estao preparadas as escolas?
Tens dois filhos, pode falar, as escolas estao preparadas para receber esses
alunos?” Lara respondeu: “Noés consideramos que a rede municipal aqui em
Pelotas é uma das que mais tem se preparado para receber essas criangas. De
julho para ca, eles ja dispéem de monitores, de acompanhante escolar. Entao,
das 90 escolas municipais, 30 tem salas de recursos. Entao, eles podem
frequentar a escola em turno inverso, frequentar a sala de recurso, entao isso
€ muito bom”.

Michele aproveitou 0 momento para aprofundar ainda mais o tema: “O ideal é

que as aulas que um aluno autista frequenta, tenham um monitor, né, para
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acompanhar eles”. Lara respondeu: “Isso, que facilite o trabalho do professor.
Porque ele vai ter necessidade de especificas, né? Na comunicagao, na
socializagao com os outros. Entao as vezes ele nao entende direitinho como
funciona a rotina da sala de aula. Olha, essa hora é a hora de sentar, agora é
hora de trabalhar, né? Isso para ele.... ele tem mais dificuldade nisso. A gente
sabe. Entao, a presenga de um monitor é fundamental.

Logo depois, a apresentadora seguiu sua fala na direcao de um desfecho da
entrevista: “... a semana do autismo ela tem uma programacao imensa, ela ta ai,
vai até sexta-feira, até sabado, alias, né? E todo mundo pode participar? Quem
quiser saber mais sobre esse assunto pode participar? Vamos dar aqui a
programacgao...”.

Neste desfecho, as duas conversaram sobre os eventos que seriam
realizados na semana e convidaram a comunidade para participar, o0 que
representou um jornalismo servico, mas que revelou, por outro lado o
questionamento feito no inicio da analise: se ndo fosse a semana municipal do
autismo de Pelotas, o assunto teria sido tratado pelo Jornal do Almogo?

Ao se encaminhar para a finalizagdo, desta parte da analise, é importante
destacar apenas mais um detalhe. Chamo a ateng¢do aqui, que apesar de uma
conducado positiva da entrevista, Michele fez a ultima pergunta de maneira
questionavel: “Lara, como mae eu quero que tu deixe um recado. Porque como
€ que é para a mae receber essa noticia de que o filho é autista. Muita gente
nao conhece esse assunto, ndo sabe o que é, ndo sabe como lidar. Como é
que é receber essa noticia? Como foi para ti receber essa noticia?

Pode-se perceber que esta pergunta esta redundante em varios momentos.
Isso revela que a apresentadora ficou, de certa forma, constrangida ao fazer a
questao. Perceba que a frase “receber a noticia” se repetiu trés vezes em menos de
15 segundos: “... como é que é para a mae receber essa noticia”; “Como é que é
receber essa noticia?”; “Como foi para ti receber essa noticia?”

Isso ocorreu, porque é dificil abordar este assunto e perguntar para uma méae
que tem dois filhos autistas qual € o sentimento dela ao receber a noticia de que
seus filhos sdo autistas. No entanto, se a opc¢ao da entrevistadora foi por fazer a
pergunta, ela poderia ter elaborado a mesma de maneira mais direta, com o objetivo
de deixa-la mais clara, objetiva e coerente, sem se expor, e sem expor a mée a tal

questionamento repetitivo.
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No entanto, reitero que fazer este tipo de pergunta sempre é delicado. A
alternativa neste caso € usar os preceitos técnicos da objetividade jornalistica, o que
pode amenizar a situagcdo de um possivel constrangimento. No entanto, isso nem
sempre € possivel, pois o entrevistador também possui as suas emoc¢des envolvidas
na abordagem.

E agora sim, para finalizar, é interessante observar que durante a entrevista,
foram novamente usadas imagens para cobrir as falas, a exemplo da entrevista
sobre a mentira. No entanto, desta vez, ao contrario do dia da mentira, as imagens

trouxeram acréscimo a informacao.

5.6 SEXTO MOMENTO DA ANALISE

Para o sexto momento das analises, serdo consideradas as informagdes
veiculadas na semana de primeiro a seis de abril de 2013, no Jornal do Almoco,
dando énfase para as noticias que antecederam o show de Roberto Carlos.

A primeira constatagao revela que de segunda a sabado, o unico dia que ndo
teve nenhuma noticia relacionada ao show do cantor foi na sexta-feira. No entanto,
nesta mesma sexta, ocuparam espago na agenda do Jornal do Almogo as bandas
Avides do Forrd, Frejat e Chimarruts, o que de certa forma preencheu a auséncia
das noticias relacionadas ao cantor Roberto Carlos.

Por falar em noticias relacionadas a shows e entretenimento, pode-se
constatar que todos os dias o Jornal do Almogo divulga entre trés e cinco noticias
relacionadas e este tipo de evento na agenda cultural, ocupando entre um e dois
minutos, impreterivelmente, do espago do JA, para as informagdes relacionadas ao
entretenimento, sem contar os espacos para matérias e entrevistas sobre
entretenimento

Nao haveria nada de errado nestes espagos, se os assuntos importantes - do
ponto de vista social — também tivessem espagos mais consideraveis dentro do JA,
no entanto, ndo € isso 0 que ocorre. Na semana analisada, por exemplo, assuntos
como a Casa Séao Francisco de Paula, ja citada, ou entdo a matéria do Transplante
de Rim, que teve apenas 1'48” com cabeca, receberam um espago muito reduzido,
pela importancia social que possuem.

Quanto ao VT sobre os transplantes, € importante destacar ainda, que esta

matéria teve como foco central um assunto extremamente importante, o qual poderia
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ter sido melhor contextualizado e explorado, visto que ela abordou as alternativas
para diminuir a fila de espera por um 6rgao, assunto de grande relevancia social.

Voltando as noticias relacionadas ao show de Roberto Carlos, como
salientamos anteriormente, elas estiveram presentes de forma constante no Jornal
do Almogo. O ponto culminante foi na quinta-feira, dia 4 de abril, quando o assunto
foi noticiado em quatro momentos.

Primeiro, ele esteve presente através da agenda de eventos, com uma Nota
Coberta de 21 segundos. Na sequéncia, foi veiculada outra Nota Coberta com uma
fa do cantor, com 54 segundos. Dando sequéncia ao assunto, o JA exibiu uma
sonora com a mesma fa do cantor, a qual ocupou 51 segundos. E para encerrar o
momento Roberto Carlos do JA, uma ultima informacgao foi dada, ou melhor, um
apelo foi feito pelo programa. Durante 17 segundos o repdrter Jodo conclamou os
fas de Roberto Carlos, numa clara evidenciacdo de elementos midiaticos como a
espetacularizacao e o showrnalismo. Jodo disparou: “... se vocé é super fa do rei,
tem alguma histoéria diferente pra contar, entre em contato com a gente ...

Mas esta valorizagdo extremada das informagdes relacionadas ao show de
Roberto Carlos ndo esteve presente somente neste momento. Na observagao de
outras narrativas, isso ficou ainda mais evidente. Um bom exemplo pode ser
encontrado na interagdo que o JA fez entre a apresentadora Michele e o repérter
Jodo, também na quinta-feira. No estudio, os dois conversaram como se o show
fosse algo fora do normal, supervalorizando o acontecimento. Esta supervalorizagéo
apareceu, inclusive, na presenga dos dois em estudio, j4 que, o modelo de
apresentacao do JA Pelotas, exceto no esporte, conta, geralmente, apenas com a
presenca de Michele.

E se nao bastasse a presenca dos dois, as falas de Michele e Joado
extremaram ainda mais o0 momento. A primeira observagcdo esta na afirmacao de
Joao, de que o JA vai, obrigatoriamente, até o dia do show, falar sobre o espetaculo,
assumindo um compromisso publico de que o assunto Roberto Carlos estara
presente no programa, independente de qualquer outro assunto que possa surgir:
“... até o dia do show vamos falar dessas pessoas que sdao apaixonadas pelo
rei...”.

Nesta mesma frase é importante reparar o tratamento que o repdrter deu para
os fas de Roberto Carlos. Jodo chamou estes fas de “dessas pessoas”. E provavel

que ele nao teve, de forma nenhuma, o objetivo de menosprezar os fas, mas o termo
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“dessas pessoas” indica uma despreocupacado com o tratamento dado aos fas, em
detrimento do tratamento dado a Roberto Carlos, que € chamado de “rei”.

Jodo também valorizou 0 momento ao destacar que ele e o cinegrafista foram
conhecer um pouco mais sobre a vida de uma fa. Quando ele destaca que tanto ele,
como o cinegrafista estiveram juntos com a fa, mais uma vez ele enfatiza o quanto
aquela cobertura é importante, visto que a mesma merece a citagdo de quem esteve
na presencga da fa. Geralmente, os cinegrafistas s6 sado citados na cabeca de um VT,
quando este VT é considerado como algo muito importante.

Em outra parte da frase, Jodo diz que foi conhecer um pouco mais da
intimidade de Laureci, a fa de Roberto Carlos. Que intimidade é essa? Sera que a
palavra intimidade, a exemplo do termo “dessas pessoas”, foi a melhor escolha do
ponto de vista da objetividade da informagao? Ele diz: “Eu e o cinegrafista Claudio
Filho fomos conhecer um pouco mais da intimidade de Laureci...”

Nesta mesma frase, € pontual analisarmos ainda o termo “um pouco mais
da intimidade”. Se eles foram conhecer um pouco mais da intimidade, quer dizer
que eles j& conheciam parte da intimidade dela? E compreensivel que no
telejornalismo sejam usadas expressdes coloquiais, como um pouco mais, no
entanto, este termo representa, no minimo, uma compreensao dubia.

Na sequéncia, uma nova expressao, também, no minimo dubia surgiu. O
reporter afirmou que a fa Laureci é fa desde pequena: “...ela tem 46 anos e é fa do
Roberto Carlos desde pequena...”. Isso quer dizer desde quando? Quantos anos
Laureci tinha, quando ela passou a ser fa do cantor? Nesta frase esta, novamente, a
generalizagao e a imprecisao da noticia.

Mas as informagdes dubias ndo param. Outra frase que chama a atencao é
de que ela escuta as musicas de Roberto todo o dia. Todo o dia? Sera que ela
nao falha nenhum dia?

Teriam outras observagdes que poderiam ser pontudas nestas noticias
relacionadas ao show de Roberto Carlos, no entanto, com o que ja foi identificado &
possivel elencar claramente as caracteristicas do showrnalismo, da
espetacularizagdo, dos valores noticia e da falta de objetividade nesta

abordagem"".

"E importante destacar que esta analise ndo levou em consideragao a sonora gravada com Laureci,

mas sim a conversa em estudio de Jodo com Michele.
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Para finalizar esta parte da analise, que considerou a veiculagdo de algumas
noticias relacionadas ao pré-show''? de Roberto Carlos, e necessario destacar que
o momento Roberto Carlos do JA, ocupou, em menos de uma semana,

aproximadamente 5 minutos da programagao do JA.

5.7 SETIMO MOMENTO DA ANALISE

Para o sétimo momento das analises, serdo consideradas as informacoes
veiculadas na semana de primeiro a seis de abril de 2013, no Jornal do Almoco,
dando énfase para as noticias que possuem relacdo direta ou indireta com
entretenimento, exceto aquelas relacionadas com o show de Roberto Carlos, visto
que estas ja foram analisadas.

Com uma simples verificagcdo, sem considerar as noticias relacionadas ao
show de Roberto Carlos, € possivel identificar o espacgo significativo destinado as
noticias que envolvem assuntos de entretenimento. Em apenas uma semana, foram
mais de 18 minutos destinados somente a assuntos como agenda de shows,
entrevistas com bandas e polémicas como o Teatro Sete de Abril, a qual foi
transformada em noticia espetacularizada.

Estes 18 minutos, superam em aproximadamente 5 minutos, o tempo total
destinado durante toda semana para os assuntos Greve da Casa Sao Francisco de
Paula e Semana Municipal do Autismo, que tiveram um pouco mais de 13 minutos
de abordagem. Importante reiterar que esta comparagdo nao considera as noticias
relacionadas ao Roberto Carlos.

Importante notar, ainda, que das 85 informagdes veiculadas pelo JA nesta
semana, 23 tiveram relagdo com noticias/entretenimento, o que representa mais de
27%.

Mas o que mais preocupa, nédo € simplesmente o espago destinado, mas sim,
como este espaco foi ocupado. Na reportagem sobre o Teatro Sete de Abril da
sexta-feira, o repdrter Jodo aparece novamente no estudio ao lado da apresentadora
Michele, para falar sobre a reportagem que ele fez sobre o Teatro.

Ao lado de Michele, na cabega da reportagem, ele usa expressdes como

infelizmente, dando um carater de negatividade para a abordagem. Isso ocorre ja

"2 A andlise utilizou apenas as noticias veiculadas antes da realizagdo do Show, visto que as noticias

relacionadas especificamente ao show foram veiculadas na semana seguinte.
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no inicio da fala: “E Michele, infelizmente a nossa cidade ndo tem mais o titulo
de ter o teatro mais antigo do Brasil em funcionamento...”.

No decorrer da reportagem estes aspectos negativos do teatro séo reiterados
a todo momento. Com isso, a analise nao quer dizer que o fato ndo é questionavel e
lamentavel. Ao contrario, este fato merece destaque e cobranga junto aos poderes
publicos para sua resolugcdo. No entanto, a exploracdo extremada dos fatos
negativos corrobora com o tom espetacular do assunto. Tanto, que as duas
reportagens sobre o Sete de Abril, na sexta e no sabado, poderiam ter sido definidas
com o termo lamentagoes e tristeza pelo Sete de Abril.

Isso porque, nas abordagens tudo de ruim que aconteceu pelo teatro estar
fechado é relatado. Expressdes como escuridao; siléncio; precarias; o teatro foi;
agoniza e solitario, também servem como exemplo: “Som, luzes, movimentos.
Agora, quase 180 anos depois é escuridao e o siléncio que dominam o cenario
(‘sobe som’ mostrando o siléncio). Fechado ha 3 anos e em precarias
condigdes, o teatro que foi casa de grandes pecgas, agora agoniza solitario”. E
importante perceber que a propria auséncia de som é usada para emocionar.

As reportagens indicam, ainda, a importancia do teatro e destacam que
muitas historias aconteceram no local. Através das trilhas sonoras lentas e
sentimentais, as sensacgdes de tristeza sao reforcadas. Assim, pode-se dizer que a
sonorizagao corroborou para a comocgao publica da situacdo. Mas sera que se fazia
necessario isso? Sera que o fato por si s6 ja ndo possui este apelo? Bastaria
contextualizar um pouco a situagdo, para enxergar que os moradores de Pelotas ja
se comoveriam naturalmente pela situagéo do Teatro.

No entanto, para o JA, através da reportagem, o assunto precisou ser ainda
mais sentimentalizado. Isso é visivel quando sao usados no VT artistas conhecidos
que ja passaram pelo teatro. Estes, falam sobre o quanto a cultura de Pelotas
perdeu, com expressodes de tristeza.

Neste sentido, de acordo com Angrimani (1995), pode-se perceber que o JA
utilizou caracteristicas do sensacionalismo como a extragcdo e exaltagdo da carga
emotiva dos fatos, exaltando a emog¢ao em detrimento da noticia em si.

Interessante, ainda, foi identificar que como diz Angrimani (1995), os
elementos sensacionalistas ndo estdo somente no texto, mas sim nos préprios
acontecimentos narrados e depoimentos (sonoras) colhidos, os quais foram

escolhidos pelo jornalista para emocionar o telespectador. Enfim, foram usadas
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informacgdes fortes, imagens escuras e uma sonoridade triste, dando a impressao de
um local literalmente abandonado.

O valor noticia da negatividade, entre outros, também, esteve presente na
reportagem. Segundo Traquina (2005), as pessoas dao preferéncia para noticias
negativas porque elas tendem a ser mais emotivas e chamativas. Ele diz ainda, que
as noticias negativas podem ser interpretadas com mais facilidade, o que leva o
telespectador a busca-las.

A edicao da reportagem, por exemplo, priorizou uma fala do diretor do Grupo
Tholl''®, JB. Nesta fala, ele expressa uma parte negativa e emotiva da situacao, a
qual é de facil entendimento e aceitagdo por parte do telespectador. “E um grande
amigo que ta adormecido, que eu to esperando ansiosamente, como muitos,
que acordem ele, que chegue alguém com o dom de um principe ou de uma
princesa e acorde ele com um beijo muito doce, muito quente, que faga esse
teatro reviver. E eu sei que é um beijo coletivo de toda a comunidade, que tem
que ser dado nesse teatro para ele acordar, pra ele voltar a ter vida. Como ele
tinha antes e ser a casa de arte da cidade”.

Fazendo referéncia a abordagem do assunto Sete de Abril, mas também as
demais noticias analisadas até aqui, pode-se dizer, segundo Pena (2005), que os
jornalistas usam a sua prépria cultura para decidir o que é ou no é noticia. E claro
que os critérios e linha editorial do veiculo de comunicagdo interferem nestas
escolhas. No entanto, quando o veiculo e o repdrter pensam numa mesma linha, os
critérios proprios deste jornalista, acabam sendo ainda mais Obvios, quase
instintivos. Quando isso ocorre, existe uma grande possibilidade destas coberturas
tenderem para a auséncia de objetividade, como ocorreu em diversos momentos da
semana analisada.

Apesar destas consideragdes, € fundamental a reiteracdo de que, mesmo
exacerbando as emogdes, a cobertura mostrou uma realidade que o poder publico
nao esta resolvendo. Portanto, como o jornalismo deve - ou deveria - existir para os
cidadaos, de acordo com Bucci (2000), a abordagem deste assunto foi importante.

No entanto, outros aspectos sobre o teatro devem ser considerados. E aqui a
analise se refere pontualmente ao posicionamento da RBS diante do fato. Por ser

uma empresa de comunicacdo, o que se espera dela € que ela noticie os fatos

"3 Grupo de artes Circenses que nasceu em Pelotas, e hoje é reconhecido nacionalmente.
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relevantes da regido, sem tomar posicionamentos, ou pelo menos, sem tomar
posicionamentos de forma incisiva.

Mas ao observar a cabegca do VT, nesta mesma sexta-feira, o que
percebemos é que a RBS assumiu um papel nao apenas de intermediadora entre o
fato e o telespectador, mas sim assumiu a funcdo de promotora de ideias e ideais .

Em uma das frases Michele diz: “... E nés da RBS resolvemos organizar uma
grande manifestacao para esse dia”, se referindo ao domingo, dia sete de abril,
data que deu nome ao teatro. E se ndo bastasse a afirmacédo de Michele, o repérter
Jodo, que estava com ela no estudio reiterou o convite impositivo: “... nés aqui do
grupo RBS, eu tu, todos os repérteres da RBSTV, vamos estar juntos com os
artistas de Pelotas la na frente do teatro durante toda a tarde deste domingo. E
a gente convida vocé pra participar desta acao”.

Esta postura da RBS, por mais louvavel que seja, no sentido de ajudar na
resolucdo de um problema sério para a cultura, turismo e lazer de Pelotas, expde no
minimo alguns questionamentos: a RBS como emissora de televisdo deve organizar
uma manifestacdo? A RBS como emissora de televisdo deve organizar uma
manifestagao, e usar o seu principal telejornal para se promover sobre esta acao? A
RBS como emissora de televisdo deve organizar uma manifestacédo e usar o seu
telejornal para noticiar este fato? A RBS como emissora de televisao deve organizar
uma manifestacdo, e conclamar a comunidade para participar? A RBS como
emissora de televisdo deve organizar uma manifestagdo, ou um ato publico, visto
que o termo manifestacdo possui conotacdo negativa? Ao usar o termo
manifestagdo, sera que a RBS nado estaria instigando reagdes negativas? Ao
promover a manifestagdo, a RBS esta cumprindo o seu papel de informar?

De acordo com Marcondes Filho (1986), o sensacionalismo €& a
mercantilizacdo da informagao e a pseudo-alimentacdo das necessidades psiquicas
do individuo, pois estimula as respostas emocionais e coloca a emog¢ao em destaque
da informacgdo. Neste sentido, observando a posicdo da RBS, parece que ela
utilizou, mesmo que de forma inconsciente e subjetiva, estes aspectos da
sensacionalizagao.

Ao se auto-promover, realizando e destacando o evento, ela fez, de certa
forma, uma venda, uma mercantilizagado das suas ideias e do Jornal do Almogo. Em
outras palavras, o Jornal do Almoco quis vender a ideia de que as pessoas

precisavam participar da manifestacdo promovida por ele mesmo. E isso esta claro
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na interagdo de Michele e Jodo: “... E nés da RBS resolvemos organizar uma
grande manifestagao para esse dia”. “... nés aqui do grupo RBS, eu tu, todos
os reporteres da RBSTV, vamos estar juntos com os artistas de Pelotas la na
frente do teatro durante toda a tarde deste domingo. E a gente convida vocé
pra participar desta agao”.

Para finalizar as discussdes deste sétimo momento das analises, é importante
destacar que o dia que mais chamou a atencdo sobre o uso de noticias com
elementos de entretenimento e sensacionalismo foi o sabado, dia seis de abril.
Exceto a nota que falou sobre o encerramento da semana do autismo, com 22
segundos, todas as outras informagdes do JA deste sabado tiveram relagdo com
espetaculos ou polémicas, além do tradicional esporte. Neste dia, foram divulgadas
informacdes sobre um fandango”“; um almogo festivo; as manifestacdes pela
reabertura do polémico Teatro Sete de Abril, novamente; além é claro, dos assuntos

relacionados a Roberto Carlos.

5.8 OITAVO MOMENTO DA ANALISE

Para o oitavo momento serdo considerados apenas alguns aspectos
genéricos, visto que os demais elementos ja foram elencados.

O primeiro aspecto tem relagcdo com o espago consideravel que recebeu a
reportagem sobre a chamada Lei Carolina Dieckmann. Para esta reportagem foi
destinado um tempo de 4'03", o segundo maior tempo para um mesmo VT na
comparagao com todos os vts veiculados na semana.

E importante destacar, ainda, que este VT, ndo foi executado pela RBSTV
Pelotas. Ele foi gerado por Porto Alegre para ser utilizado aqui. Importante destacar
esta observagao, visto que um dos elementos que provavelmente prejudica a
veiculacdo de mais noticias locais, e por consequéncia os assuntos ligados aos
projetos sociais, € o curto espago de tempo que os dois blocos locais do JA
possuem. Assim, se o tempo ja é curto, e se ainda € utilizado um VT de Porto Alegre
com 4'03”, o espaco para as noticias locais fica ainda menor.

Mas nao é somente isso. O que deve, também, ser destacado, € que esta
abordagem parte de uma situagdo que mescla jornalismo e entretenimento, visto

que Carolina Dieckmann € uma atriz renomada das novelas globais.

"% Nome tradicional no Rio Grande do Sul, para se referir a uma festa/baile, com musicas

gauchescas.
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Enfim, é a realidade mesclada com os dramas de uma vida ficticia, que acaba
por se transformar em realidade para muitos, numa intensa mistura de jornalismo,
entretenimento, sensacionalismo, espetacularizagao, showrnalismo, valores noticia e
liquidez social.

Portanto, ao considerar o que foi explanado neste ultimo capitulo, fazendo
uma conexao com o referencial tedrico, pode-se facilmente identificar que os
elementos midiaticos interferem de forma decisiva para que os projetos sociais nao
tenham uma abordagem contextualizada de suas agdes, através da midia. Pode-se
afirmar, ainda, que muitas vezes, estes projetos sociais nem mesmo recebem
atencao minima da midia, que neste estudo esta sendo representada pelo Jornal do
Almocgo.

Por outro lado, é inevitavel fazermos referéncia ao primeiro capitulo, onde foi
possivel identificar que os proprios projetos sociais ndo buscam a valorizagéo e o
contato qualificado com os veiculos de comunicagdo, assunto que esta melhor

destacado no primeiro capitulo, e que sera reiterado na conclusio desta dissertacao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

As consideracgdes finais serdo subdivididas, para que a linha de raciocinio do
pesquisador possa ser explanada de forma mais organizada, assim como, para
facilitar a leitura por parte da banca examinadora e dos futuros leitores.

Assim, na primeira parte sera feita uma rapida explanagcdo de algumas
motivagdes pessoais que me levaram ao estudo proposto.

Na segunda parte, através de topicos, sera feita uma espécie de retomada de
alguns conceitos que devem ser levados em consideragdo sobre o assunto tratado
nesta dissertagdo. Estes conceitos serao resumidos, observando os elementos que
foram identificados como alertas (no sentido de possiveis problemas) e
possibilidades apresentadas pelo Jornal do Almogo na semana analisada.

Os conceitos terao como base, ainda, a veiculagdo ou nao-veiculacdo de
assuntos relacionados aos projetos sociais, e a forma como estes foram veiculados.
Eles serdo extraidos da “conversa” que eu realizei com os mais diferentes autores
no referencial tedrico. Portanto, eu ndo citarei, novamente, o nome dos mesmos
neste momento, visto que todos os autores ja estdo muito bem evidenciados no
decorrer dos capitulos anteriores.

Na terceira parte eu farei uma reflexdo sobre alguns outros elementos que
devem ser considerados para que o estudo seja ainda mais aprofundado.

Na quarta parte, cada categoria analitica sera comentada de forma bem
objetiva, levando em consideracao a analise da dissertagao.

E na quinta e ultima etapa, baseado nas hipéteses elencadas no inicio deste
processo produtivo, ainda no ano de 2011, eu farei de forma bem objetiva as

consideragdes finais sobre esta dissertagéo.

Primeira parte — motivagcao pessoal

Depois de mais de dez anos analisando de forma informal o conteudo dos
telejornais, e relacionando este conteudo com as consequéncias destas veiculagdes,
e da mesma forma refletindo sobre o impacto social que as mesmas possuem,
sempre me chamou a atencao o carater factual e descontextualizado dado a maioria
das noticias, assim como a auséncia de espag¢os mais equanimes para a veiculagao
de assuntos relacionados as comunidades com menor poder aquisitivo, assim como

para os projetos sociais.
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Neste sentido, antes de partir para as consideracgdes finais desta dissertacao,
quero destacar que este assunto sempre foi de meu total interesse, visto que
sempre tive uma relacdo muito proxima com as comunidades vulneraveis desde a
minha infancia. Importante destacar, ainda, que o interesse pelo titulo de mestre em
Politica Social tem relagdo direta com o trabalho que pretendo desempenhar junto
aos projetos sociais, contribuindo para que os mesmos tenham um contato e uma
visibilidade mais qualificada junto aos veiculos de comunicacéo.

Necessario destacar, que nas atuais fungdes profissionais que desempenho,
0 assunto da valorizagcdo das pessoas com menor poder aquisitivo, assim como dos
projetos sociais, e a importancia de contextualizar os temas relacionados a eles,
esta presente nas discussdes e decisdes diarias.

E importante salientar também, que durante muitos anos, mesmo trabalhando
em veiculos de comunicacado conhecidos e reconhecidos nacionalmente, deixei de
contribuir de maneira mais decisiva para a valorizagdo dos projetos sociais, 0 que
atualmente € mais um fator de motivagao.

Neste sentido, hoje, ndo mais através de ferramentas e observacdes
informais, mas sim através de uma pesquisa que seguiu rigorosamente o carater de
um trabalho cientifico, eu poderei contribuir de maneira mais objetiva para que estas

discussoes sejam renovadas.

Segunda parte - alertas e possibilidades evidenciadas nas analises

- Vivemos um momento de descartabilidade das pessoas e de verticalidade da
comunicacao de massa.

- Os diferentes segmentos sociais estdo, mesmo que intrinsecamente, contaminados
pela midia.

- Enquanto os principais meios de comunicagao, e neste sentido as emissoras de TV
se destacam, forem privados, fica dificili de falar em democratizacdo das
informacoes.

- O valor das informagdes esta centrado na superficialidade, onde as perguntas
basicas da noticia sdo deixadas de lado, em que o objetivo é a audiéncia,
principalmente na televisao.

- A mentalidade-indice-de-audiéncia restringe, na maior parte das vezes, a
veiculacdo de noticias positivas que envolvem a sociedade e por consequéncia os

projetos sociais.



149

- Os meios de producdo da imprensa moderna e as relagdes sociais de produgao do
jornalismo, certamente foram geridos e vivem no ventre do capitalismo.

- A maior desgraca para a sociedade € uma imprensa deteriorada, servilizada ou
mercantilizada.

- A midia possui compromissos com seus proprios interesses, e neste sentido ela é
capaz de manipular as informacdes e por consequéncia a sociedade, em escalas
menores ou maiores.

- Quem decide se as coisas, pessoas e instituicdes existem ou deixam de existir,
sociologicamente falando, € a midia.

- Os meios de comunicagdo rompem e ultrapassam fronteiras, sejam elas culturais,
linguisticas, religiosas, politicas, sociais, raciais, sexuais, etarias, etc...

- Esta mundializagdo facilita a manipulagdo - positiva ou negativa - e toma
proporgdes gigantescas.

- Para muitas pessoas nada é verdadeiramente real, a menos que aconteca —
apareca-na TV.

- As pessoas nao tem opinido definida, mas baseiam seu sistema de valores na
educacao rasteira promovida durante décadas pela televiséo.

- O telejornal comega com a reportagem que traz o fato mais importante do dia, na
visdo do veiculo de comunicagao, e cada reportagem também se desenvolve desta
maneira, o que exige uma visao critica do telespectador.

- Numa sociedade onde as pessoas e as coisas sao vistas como liquidas e
imensuraveis, onde o capitalismo dita o ritmo desenfreado dos seres humanos, a
informacgao também chega cada vez mais superficial, rapida e liquida as pessoas.

- O sensacionalismo atinge o emocional dos telespectadores, elevando ao extremo
as informagdes grotescas, excepcionais e espetaculares.

- Os pequenos acontecimentos polémicos sao supervalorizados, enquanto os
assuntos de fundo, de cunho social e democratico, acabam sendo deixados de lado.
- A cultura da midia - sobretudo a televisédo - influencia de forma determinante a
agenda social e os assuntos que serdo debatidos.

- Os personagens positivos das reportagens de televisdo sao escolhidos pela racga,
classe, grupo e sexo. Assim, a imagem de quem preferencialmente aparece na
TV, é a do homem branco, ocidental, de classe média ou superior, enquanto os
outros sao vistos como os diferentes, secundarios, derivativos, inferiores e

subservientes.
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- Os comunicadores de massa podem controlar a opiniao publica, dando ao receptor
aquilo que ele deseja.

- O reducionismo informativo da TV nao esta sé na inclusdo de cada vez menos
noticias e fontes noticiosas, mas na crescente exclusdo da maioria dos contextos
das noticias.

- O imediatismo e a instantaneidade proprios do meio televisivo, além de veicular a
descontextualizac&o das noticias, possibilitam sua desistorizagao.

- Como a vida é agitada e o tempo € curto, a midia se encarrega de abreviar os
fatos, resumi-los ao maximo no menor espago de tempo, com o objetivo de atingir
mais e mais pessoas.

- Através dos processos de edigcao, a televisao recorta, seleciona e resume o que
sera mostrado, levando ao imediatismo e a instantaneidade, o que acaba por
descontextualizar as noticias.

- Para ser veiculada a noticia tende a seguir uma espécie de manual editorial que
acaba por determinar quais sao os aspectos que sido levados em conta para a
escolha dos assuntos que serao noticiados, deixando de lado, na maior parte das
vezes, as politicas e projetos sociais das comunidades vulneraveis.

- Dentro dos valores-noticia o mais forte deles € a morte, ou qualquer assunto
relacionado com a negatividade.

- Os telespectadores se satisfazem mais com as matérias sobre tragédias, do que
com as reportagens mais aprofundadas e de analise. Isto configura a desvalorizagao
das pessoas por parte das emissoras de televisdo, e € mais uma confirmacao da
evidente liquidez social.

- Entre os assuntos que mais chamam a atencao dos telespectadores estdo: morte,

dinheiro, sexo, conflito, insdlito, descobrimento, invencao e delinquéncia.

- Apesar de toda a influéncia que a midia exerce, a ultima palavra, ao aceitar ou nao
as informacoes veiculadas, pode ser dada pelo telespectador.

- As praticas de um jornalismo inclusivo s&o imprescindiveis para as discussdes
relacionadas aos projetos sociais.

- O jornalista/reporter precisa entender que ele € apenas um intermediario entre o
fato e o telespectador. Este entendimento exige uma atencao especial do jornalista,
que deve deixar de lado a etnia, a classe social, o status econdmico e outras

caracteristicas pessoais da fonte/personagem do fato.
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- O telespectador, ao assistir o telejornal, precisa entender a noticia que esta sendo
transmitida no exato momento em que recebe (vé/escuta) a informagao.

- Qualquer palavra equivocada (texto mal escrito, palavras inadequadas, expressoes
ambiguas e dificeis, pronuncia errada) pode comprometer o entendimento do
telespectador.

- Se o telespectador tiver a necessidade de se perguntar se compreendeu o sentido
do que ouviu, a noticia nao foi repassada com clareza.

- A preciséo - exatid&o - na transmissao da noticia deve ser buscada sempre.

- Precisdo é mais do que apurar os fatos corretamente. Uma noticia no telejornal
sera, no conjunto, uma verdade para os telespectadores.

- Se existem conflitos de opinides, os varios pontos de vista devem ser veiculados.

- Além das pessoas envolvidas diretamente no fato noticiado, os especialistas sobre
o assunto também devem ser ouvidos.

- E fundamental ter cuidado com os adjetivos. No se justifica, por exemplo, dizer “o
jovem negro” quando nao esta em discusséo a raga do personagem.

- A criatividade € importante, mas ela ndo pode ser usada apenas para realcar o
estilo do reporter.

- Cada jornalista possui a sua visao de mundo, a sua forma de escrever, o0 seu traco
de personalidade na maneira de conduzir a reportagem, a sua subjetividade. Por
isso, o jornalista deve ser correto e objetivo.

- A TV ndo é mera observadora dos fatos. Por tras de uma céamera, esta o olhar de
um cinegrafista, onde a matéria € uma histéria contada pela ética do repérter.

- Na edicdo, o jornalista faz escolhas, optando por uma e nao por outra cena, por
esse e nao por aquele trecho da resposta do entrevistado: TV é edicao, é recorte, é
fragmento. Por isso a coeréncia é fundamental.

- As subjetividades nos telejornais estédo presentes também na voz e nos gestos. E
importante ter cuidado, neste sentido, ao repassar a noticia.

- O que também pode ocorrer, fazendo com que a noticia perca a objetividade, € a
descontextualizacdo ou omissao dos fatos apurados.

- Além da descontextualizacdo e omissao, existe a distor¢gao dos fatos como um dos
mais graves problemas da falta de objetividade: distor¢ao deliberada e inadvertida.

- A objetividade e o lide devem ser preservados para que as noticias sejam corretas.
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- Os jornalistas precisam evitar palavras equivocadas e com o objetivo de deixar a
noticia somente criativa, para chamar a atencao do telespectador, em detrimento da
informacéo.

- O sensacionalismo ocorre quando para os programas jornalisticos mais vale
emocionar as pessoas do que relatar fatos objetivos.

- A promocgao exagerada da emocao leva o telespectador a se encantar com o que é
sensacional, pois a capacidade de chamar a atengdo de uma noticia objetiva, sem
apelo, é limitada.

- O sensacionalismo atribui uma carga de importancia muito grande a determinado
assunto quando na verdade o fato ndo merece tanto destaque.

- O sensacionalismo é utilizado para desviar a atencédo da populacao de situagdes
que realmente importam. E sensacionalizar o que ndo é tdo sensacional, utilizando
quase sempre escandalos ou tragédias.

- Sensacionalismo € a extragdo e exaltacdo da carga emotiva dos fatos e noticias
divulgadas.

- O sensacionalismo € a mercantilizagado da informacéo e a pseudo-alimentacdo das
necessidades psiquicas do individuo, pois estimula as respostas emocionais e
coloca a emocgao em destaque da informacéo.

- O telejornal sensacionalista recria a realidade a partir de simulagdes,
reconstituicdes e dramatizacdes. Através de pequenas historias, dramas familiares -
no melhor estilo novelesco - o objetivo € provocar emogao no telespectador.

- O que também acaba caracterizando o sensacionalismo é a falta de coeréncia na
apuracado dos fatos, uma espécie de parcialidade. Com isso, o texto informativo
traduz uma realidade fragmentada.

- As noticias com elementos sensacionalistas possuem outras caracteristicas
especificas como a superficialidade nas abordagens e uma construgdo narrativa de
facil compreensao por parte do telespectador. Isso ocorre porque 0 sensacionalismo
prioriza a emogao em detrimento da raz&o.

- As noticias da imprensa sensacionalista sentimentalizam as questdes sociais e
constituem-se num mecanismo reducionista que particulariza os fendbmenos sociais.
- O sensacionalismo esta ligado ao exagero, intensidade, valorizagdo da emocao,
reducionismo informativo, exploracdo do sofrimento humano, banalizagdo da
violéncia e invasao de privacidade de pessoas anénimas e de celebridades.

- Sensacionalismo é o jornalismo que acaba intensificando o preconceito.
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- A televiséo evoluiu, e junto com ela cresceu a capacidade de transformar ficgdo em
realidade e de tratar os fatos da vida real como se fossem capitulos de uma
telenovela.

- A midia produz celebridades para poder realimentar-se delas a todo momento.

- O agravante da espetacularizagdo € ainda maior quando os assuntos noticiados
estdo relacionados a tematicas que envolvem discussbes sociais fundamentais,
como a politica.

- A espetacularizagdo faz com que o publico seja visto e tratado como um
consumidor envolvido pelo capitalismo midiatico.

- A fronteira entre informagao e o entretenimento esta delicada. Existem muitos
programas em que fica dificil identificar quando acaba o espetaculo e quando é
noticia.

- O que auxilia as emissoras de TV neste processo de espetacularizacdo, entre
outras artimanhas, sao as possibilidades técnicas que elas possuem.

- Ao ligar a TV as pessoas nao se desligam do mundo. Por isso, a midia utiliza a
linguagem do espetaculo - do show de noticias - para atrair a atengdo do
telespectador, aumentar a audiéncia e receber anuncios comerciais, elevando o
faturamento da emissora.

- A televisao pode ocultar-mostrando. Ela tem o poder de decidir o que vai noticiar,
assim como de distorcer e mudar o que de fato aconteceu.

- As noticias-entretenimento causam um vazio politico no telespectador. A
consequéncia desta situagao é um jornalismo que n&o contribui para a inclusao das
pessoas na sociedade e para as mudangas sociais.

- Existem duas grandes hipocrisias em toda essa historia. A primeira esta no
publico, que assiste e da audiéncia aos programas que mais critica. Ou seja, as
pessoas assistem os programas e reportagens que podem ser rechagadas. Em
segundo lugar, e ndo menos importante, esta a hipocrisia dos responsaveis pelas
programacoes. Estes, por sua vez, se escudam no argumento de que dao ao publico
0 que o publico pede.

- A0 mesmo tempo que destrdi, a midia pode também construir novas perspectivas
para o auxilio das politicas e projetos sociais.

- Devem ser buscadas na apuragéo, escrita e divulgacdo das noticias a clareza,

exatiddo, os diferentes posicionamentos sobre o fato, especialistas para
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contextualizar e elucidar os acontecimentos, assim como eliminar praticas como a
omissao e distor¢ao, seja por vontade do jornalista ou da empresa de comunicagao.
- Nao deve ser esquecido, que apesar das subjetividades serem intrinsecas a
cobertura dos fatos, elas podem ser minimizadas com o uso das técnicas de
objetividade, para que mesmo n&o sendo imparciais, pois tal imparcialidade nao
existe, os jornalistas sejam objetivos e coerentes.

- O lide e objetividade estao diretamente ligados a qualidade da informagao. Ambos
precisam estar presentes nos telejornais, para que os veiculos de comunicagéo
cumpram o seu papel de informar com qualidade, minimizando o uso de elementos
sensacionais, espetaculares e showrnalisticos.

- O jornalismo pode representar a expressao - a voz - daqueles que vivem sob a
pressdo dos preconceitos. Abordagens sobre a falta de saneamento, desemprego,
criminalidade e sexualidade, por exemplo, podem muito bem ter um efeito educativo,
que contribua para que os direitos garantidos por lei sejam aplicados na sociedade.

- O jornalismo precisa cumprir um dos seus principais objetivos, que é fazer com que
as pessoas se sintam parte da sociedade, através da veiculacédo de informacgdes que
levem em consideracgao a cidadania.

- Os jornalistas devem se questionar sobre a validade social daquilo que estao
noticiando. De que forma o fato vai interferir positivamente na vida das pessoas?

- Estes questionamentos n&o podem significar um olhar ingénuo sobre as midias.
Devem servir como instigador de um jornalismo que pense no bem da sociedade,
visto que a contribuigdo social do jornalismo é deixada de lado, muitas vezes. Mas o
jornalismo nao pode se acomodar com isso. Nao é uma questao de ingenuidade por
achar que a midia sera um exemplo de praticas sociais positivas, e nem de utopia
por acreditar que tudo ira melhorar; mas devemos acreditar que podemos fazer
diferenca se nos questionarmos mais. Tudo vai mudar? Nao. Mas podemos mudar
aos poucos, ou pelo menos ndo deixar que a necessidade de mudangas seja
esquecida. Nao € s6 uma questao de ética no jornalismo, € uma questéo de respeito

com as pessoas.

Terceira parte - reflexao sobre alguns outros elementos
Como ja foi citado no decorrer deste trabalho, a descartabilidade - no sentido

de pessoas que sdo descartadas, deixadas de lado e ignoradas - a que esta
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submetido o ser humano, se torna cada dia mais evidente, principalmente entre as
camadas sociais menos favorecidas que possuem baixa renda financeira.

Nestas camadas, muitas vezes, o recheio social utilizado como principal
ingrediente sdo os restos esmigalhados e esfarelados, jogados ao chao, e varridos
pelos detentores do poder. Ou seja, o relacionamento é muito discrepante entre as
diferentes classes sociais, visto que o que é descartavel e descartado para alguns,
representa bens de sobrevivéncia para outros. Um exemplo esta na alimentagao, na
moradia e no vestuario. O que é lixo para os primeiros, € comida, roupa e lar para os
segundos.

Neste sentido, quando a midia mostra, da forma como mostra as pessoas de
classes sociais vulneraveis, geralmente estereotipadas, ela acaba por interferir
negativamente na vida delas. Da mesma forma, quando deixa de mostrar o que de
positivo acontece na vida destas pessoas, como a participagdo delas nos projetos
sociais, a midia também deixa de participar de forma positiva na vida das mesmas.

Mas e mesmo quando mostra, sera que mostra de verdade? Sera que nao
acaba sendo uma visibilidade falsa? E importante esta reflexdo, pois nem sempre
dar visibilidade, significa mostrar de verdade. Isso porque, a visibilidade pode ser
falsa, ou com intengbes secundarias, dependendo do momento em que a
informacao é veiculada dentro do telejornal; do tempo destinado para esta cobertura;
do formato escolhido para noticiar o fato; da contextualizagdo que for dada, entre
outros elementos.

Assim, os meios de comunicagdo podem fazer um controle sobre a
visibilidade (veiculacdo) de diferentes assuntos. Um exemplo claro, citado no
decorrer da dissertacdo, foi a ocultagdo. Ou seja, os veiculos podem mostrar-
ocultando. Isso se da pelo modo que um determinado assunto € noticiado.

Esta ocultacdo pode ocorrer por fatores politicos, econbmicos ou pelas
pressdes relacionadas com a propria profissdo. Quando isso acontece, pode-se
dizer que o que realmente € mostrado, sdo os assuntos que nado rompem com 0s
mecanismos de dominagéo. Ou seja, € mostrado aquilo que interessa a midia.

Também pode-se destacar que o telejornalismo, da forma como ¢ feito, leva
ao comodismo do telespectador, visto que ele entrega uma ‘informacgao pronta’ -
com imagem, audio e texto. Com isso, a TV acaba n&o incentivando as pessoas a

terem um senso critico daquilo que assistem: uma situacdo lamentavel e
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preocupante. Imaginar que uma pessoa acredita fielmente naquilo que assiste,
idiotiza a nossa sociedade.

Menos mal, que o telespectador, em parte, ja ndo acredita em tudo, e
consegue ver que precisa cobrar uma abordagem diferente quando os assuntos

estdo relacionados, principalmente, aos temas ligados com os direitos sociais.

Quarta parte - elementos midiaticos do telejornal

O sensacionalismo, o showrnalismo e a espetacularizacdo, que fazem uso
dos valores noticia, estiveram presentes no decorrer da analise de forma reiterada.

Isso ocorre, por que em TV, ao usar texto, som e imagem, os jornalistas
tentam de alguma forma emocionar o telespectador. Mas e qual é o limite? Que tipo
de abordagem emotiva pode ser feita?

Baseado nas analises e no referencial tedrico, pode-se dizer que uma boa
abordagem telejornalistica tende a emocionar o telespectador em alguns momentos,
visto que o uso dosado da emogéo e da criatividade faz parte dos telejornais.

No entanto, o que deve ser buscado em primeirissimo lugar sdo as
informagdes com objetividade. Ou seja, o telejornalismo ndo pode fazer o
telespectador chorar do inicio ao fim, assim como ndo pode mostrar um personagem
envolvido no fato chorando do inicio ao fim da reportagem.

Nao ha problema em entrevistar uma mée que perdeu o filho de forma tragica.
O depoimento dela, se houver bom senso do reporter/editor, pode ser fundamental.
O problema esta em forgar ou mostrar exageradamente ela chorando ou gritando,
por exemplo. O fato por si s6 ja emociona. Nao é preciso exagerar nas imagens em
detalhe, e nem na escolha textual sensacionalizada, como ocorreu nas abordagens
do teatro Sete de Abril, e na greve da casa Sao Francisco de Paula, por exemplo.

Da mesma forma, néo é preciso fechar a lente da camera no rosto ou no olho
da mae que esta chorando. Neste caso, basta manter o mesmo enquadramento.
N&o é preciso fazer a méae dizer que sua vida acabou. O fato ja é chocante ao
natural.

De forma reducionista, este pode ser um bom exemplo de diferenciagao entre
uma informagcdo que usa elementos do sensacionalismo, showrnalismo e
espetacularizagdo, de uma informacédo que busca o jornalismo com uma emogéao
dosada, pertinente e com objetividade: clareza, exatidao, diferentes posicionamentos

sobre o fato, especialistas para contextualizar e elucidar os acontecimentos, etc..
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No entanto, o que percebemos no decorrer da semana analisa no JA, em
muitos momentos, foi o uso dos elementos do sensacionalismo, showrnalismo e
espetacularizagao, os quais estdao exemplificados no decorrer da analise.

Apenas como exemplo, nos dois assuntos que abordaram projetos sociais ou
afins - a greve da Casa Sao Francisco de Paula e a AMPARHO - estes elementos
foram identificados, de alguma forma.

O primeiro assunto, tendeu muito mais para a espetacularizacdo do que para
a informacéo, deixando a objetividade em varios momentos de lado. No segundo, os
elementos de um jornalismo objetivo foram buscados, no entanto, a falta de
cuidados fez com que ele deixasse de ser melhor explorado. O que também ficou
evidente, € que os dois assuntos s6 foram mostrados, provavelmente, pela sua
factualidade.

Foi observado, ainda, que o JA destinou grande espago para assuntos que
usaram elementos da espetacularizagdo, entretenimento, sensacionalismo e
showrnalismo, na semana estudada.

Apesar disto, ndo posso dizer que o JA foi sensacionalista, espetacularizado e
showrnalista em sua totalidade. No entanto, pode-se afirmar que ele usou estes
elementos.

Mas além disso, um dos fatos que mais chamou a atencao, foi a promogéao
propria de um evento pela RBS, usando o nome do Jornal do Almogo. Pode-se
dizer, neste caso, que a RBS produziu um fato para transformar ele em noticia e se
auto-promover. Isso, sem contar os riscos, ja mencionados, de caracterizar o evento
como uma manifestagdo, o que poderia ter resultado em atos impensados por parte
dos participantes, como ja foi salientado na analise. Até porque, exemplos de atos
violentos nos ultimos meses nao faltam.

Foi identificado, ainda, que mesmo as pautas, que de certa forma relataram
assuntos relacionados aos projetos sociais, tiveram o ritmo da factualidade, dos
acontecimentos, e nao das problematicas, na medida em que deixaram de
contextualizar assuntos de extrema relevancia social.

Isso revelou, também, que as abordagens do Jornal do Almogo estdo muito
mais relacionadas as questdes tecnicistas da profissdo do jornalismo - como
responder aos questionamentos do LEAD ou produzir imagens e edigbes
tecnicamente boas - do que com as discussdes sociais, que possam melhorar a vida

das pessoas.
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Enfim, ao usar os elementos midiaticos — entre outros elementos - o0s
assuntos que podem ser mais facilmente sensacionalizados e espetacularizados
estdo relacionados a falta de saude, inseguranga, dramas familiares, educacgao
precaria, desemprego, criminalidade e falta de saneamento basico, entre outros.
Estes assuntos, portanto, sdo os que, frequentemente, geram mais audiéncia, pois
estdo diretamente ligados aos valores-noticia.

Por outro lado, sdo exatamente estes problemas que os projetos sociais
tentam combater, atuando na melhoria da vida das pessoas. Ou seja: de um lado
estdo os objetivos da midia (através dos elementos midiaticos) que buscam mostrar
estes problemas; e do outro estdo os projetos sociais, que visam combater estes
problemas.

Neste sentido, os interesses da midia e dos projetos sociais sao
completamente diferentes. A primeira precisa destes dramas como matéria prima
para as noticias espectacularizadas e sensacionalizadas; o segundo combate estes
problemas, através dos projetos e agdes sociais.

Olhando por esta dtica, é 6bvio que os projetos sociais ndo terdo maior
espaco na midia, pois eles ndo geram o que a midia procura. Vamos a uma
comparagao simplista, mas esclarecedora. Enquanto os projetos sociais tentam
gerar emprego através de oficinas de qualificagdo; a midia, por sua vez, busca
retratar os dramas do desemprego. Enquanto os projetos sociais tentam fazer a
prevencdo de doencas, em prol da saude; para a midia, em funcdo dos valores-
noticia, mais vale mostrar um pronto socorro cheio de pessoas nos corredores. Se
de um lado, os projetos sociais tentam fazer com que as criangas tenham uma
educacao melhor, através de oficinas no turno inverso a escola; no outro lado a
midia destaca os problemas da educagdo. Se os projetos sociais tentam
desenvolver as comunidades para que tenham saneamento basico, seguranga e
uma qualidade de vida mais digna; a midia, por outro lado, faz uso dos esgotos a
céu aberto, dos assaltos e da vida precaria das pessoas para sensacionalizar as
informacoes.

Enfim, por este aspecto, os interesses dos projetos sociais e da midia sao
distintos. No entanto, n&o quero dizer com isso que a midia é contraria aos projetos
sociais, ou contra a qualificacdo da vida das pessoas. Este estudo ndo tem base
para esta discussdo. Estou apenas destacando que existem paradigmas que devem

ser apontados e discutidos.
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Por exemplo. Se um projeto social evidenciar para a midia que existe um
problema sério no bairro atendido por ele, e que a vida das pessoas esta sendo
melhorada em fungao das agdes sociais deste projeto, provavelmente, os veiculos
de comunicagdo vao se interessar pela pauta. Com isso, quero dizer, que os
projetos sociais, dependendo da forma como sao ofertados para a midia, também
podem gerar valores-noticia importantes. Mas para isso, € preciso que os projetos
valorizem a importancia dos veiculos de comunicacdo e saibam como chegara até

eles.

Quinta parte: finalizando

O objetivo deste trabalho era verificar se o Jornal do Almogo de Pelotas, em
funcdo dos elementos midiaticos, ignorou os projetos sociais e desvalorizou as
informagdes e noticias geradas pelos mesmos; ou se o Jornal do Almogo, apesar
dos elementos midiaticos, valorizou e veiculou assuntos relacionados aos projetos
sociais, na semana analisada.

Pretendia-se ainda, averiguar como estas noticias foram veiculadas, além de
identificar se os projetos sociais valorizam a importancia que os veiculos de
comunicagao possuem.

Neste sentido, €& pertinente, novamente, evidenciar as quatro hipdteses
elencadas nesta dissertagdo: a) os telejornais, em fungdo dos elementos midiaticos,
ignoram os projetos sociais e desvalorizam as informacdes e noticias geradas pelos
mesmos; b) os projetos sociais, ao serem criados e executados, deslembram (no
sentido de deixar de lembrar) a importancia dos veiculos de
comunicagao/telejornais; c) os telejornais, apesar dos elementos midiaticos,
valorizam e veiculam assuntos relacionados aos projetos sociais; d) os projetos
sociais, ao serem criados e executados, reconhecem e valorizam a importancia dos
veiculos de comunicagao/telejornais.

Levando em consideracdo estas quatro hipbteses, posso destacar que,
baseado na analise e no referencial tedrico, duas delas - a primeira e a quarta -
podem ser descartadas imediatamente. Ou seja, a afirmacado de que os projetos
sociais, ao serem criados e executados, reconhecem e valorizam a importancia dos
veiculos de comunicagao/telejornais, ndo é verdadeira. Assim como a hipotese de
que os telejornais, em fungédo dos elementos midiaticos, ignoram os projetos sociais

e desvalorizam as informagdes e noticias geradas pelos mesmos, também néo
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condiz com a realidade, visto que eles ndo ignoram, apenas dao um espago
reduzido.

Ainda sobre a quarta hipotese, ela foi descartada ja no primeiro capitulo.
Nele, foi evidenciado, tendo como base a literatura estudada, que em nenhum
momento os autores fizeram referéncia a midia aberta/tradicional, seja no
desenvolvimento, criagcdo e/ou execugao dos projetos sociais.

Isso confirma a ideia de que os projetos sociais deixam de se apropriar da
midia, ao nao entenderem, se envolverem e construirem relagcdes com os veiculos
de comunicacdo, deixando de lado uma das mais importantes ferramentas de
divulgagao e comunicagao existentes na sociedade: os telejornais.

Nesta confirmacgdo, reside outra preocupagdo. Se 0s projetos sociais nao
utilizam a midia como um canal de fortalecimento para eles mesmos, os projetos
deixam de se aproximar da sociedade e dos possiveis mantenedores destes
projetos, o que pode, inclusive, definir seu sucesso ou fracasso.

A nao aproximagao resulta, ainda, na auséncia de canais de comunicagéo
midiaticos por parte destes projetos. Canais estes, que poderiam servir para que 0s
projetos fizessem uma espécie de prestacdo de contas daquilo que estdo
executando. Ao nao buscar a midia, eles deixam, também, de promover a¢gdes com
maior repercussdo, tanto na sociedade como um todo, assim como nas
comunidades beneficiadas.

Portanto, € imprescindivel que os gestores e beneficiados dos projetos sociais
se apropriem destas discussdes, para que possam cobrar sua participagao junto aos
veiculos de comunicagao. Mas para isso, eles precisam tomar a decisao de entender
O processo.

Deixando de veicular suas agdes, os projetos negligenciam também, o direito
de pressionar determinados setores da sociedade, como os gestores publicos, a se
envolverem de forma mais determinante para a resolugao de problemas sociais.

Além destas ponderagdes rapidas, um outro questionamento deve ser feito:
por que estes projetos, em sua maioria, pelo o que aparenta, preferem se manter
distantes da midia? Por que, muitas vezes, preferem o anonimato? Sera que este
anonimato € por uma questdo de bom-senso, de ndao buscarem a promogao
pessoal? Ou sera que € por algum outro motivo obscuro, visto que dar visibilidade

para os projetos pode exigir uma abertura das postas, das contas e dos interesses?
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Estes questionamentos ndo cessariam aqui. No entanto, como ndo é foco desta
dissertacdo, apenas os elenquei para que pesquisas futuras possam considera-los.

Ja em relagdo a primeira hipotese, de que os telejornais, em fungdo dos
elementos midiaticos, ignoram os projetos sociais e desvalorizam as informacdes e
noticias geradas pelos mesmos, também nao é verdadeira, visto que os telejornais
nao ignoram os projetos, mas apenas dao um espaco reduzido a eles.

Assim, ela ndo € verdadeira na medida em que a desvalorizagdo pressupde
uma anulagdo dos projetos sociais pelo Jornal do Almogo. No entanto, o espacgo
para as noticias destes projetos sociais existe. O que precisa ser discutido é a
qualidade desta veiculacao, que no caso estudado nao condiz com as necessidades
dos projetos sociais, como ja foi destacado no decorrer destas consideragdes finais.

Por outro lado, a segunda e a terceira hipéteses devem ser consideradas
como, pelo menos, parcialmente verdadeiras: b) os projetos sociais, ao serem
criados e executados, deslembram (no sentido de deixar de lembrar) a importancia
dos veiculos de comunicagao/telejornais; c) os telejornais, apesar dos elementos
midiaticos, valorizam e veiculam assuntos relacionados aos projetos sociais.

Sobre a hipoétese C, de que os telejornais, apesar dos elementos midiaticos,
valorizam e veiculam assuntos relacionados aos projetos sociais, ela esta, em parte,
correta. Quero dizer com isso, que o0s veiculos de comunicagdo, e mais
especificamente o Jornal do Almocgo, veicula noticias relacionadas aos projetos
sociais. No entanto, em funcdo dos elementos midiaticos, o JA, na semana
analisada, deixou de contextualizar estes assuntos e por consequéncia contribuiu de
maneira limitada com os projetos e com as pessoas beneficiadas.

A segunda hipotese (B) que destaca que os projetos sociais, ao serem
criados e executados, deslembram a importdncia dos veiculos de
comunicacao/telejornais, também é verdadeira. Isso ocorre, porque a comunicagao
que os autores ligados aos projetos sociais instigam no planejamento, criagao e
execugcao destes projetos, se limita a comunicagdo organizacional, e ndo a uma
comunicacao midiatica.

Portanto, tanto a midia possui a sua responsabilidade por n&do ofertar mais
espacgo contextualizado aos projetos sociais, assim como os projetos sociais tem a

sua responsabilidade pela ndo-veiculagao de assuntos relacionados a eles.
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Assim, ndo ha um unico culpado pela veiculagdo ou nao-veiculagcdo de
assuntos relacionados aos projetos sociais pelo Jornal do Almogo de Pelotas. O que
existe, € uma espécie de despreocupagao dos dois lados.

Em um deles, estdo os telejornais, no caso o Jornal do Almogo, que através
da sua linha editorial definida, abre espago aos projetos sociais quando ao JA for
interessante.

Do outro lado, estdo os projetos sociais, que ao nao contemplarem a
importancia dos telejornais na sua criagao e execugéo, acabam por ndo se apropriar
dos meios de comunicacao.

No entanto, para finalizar, cabe ressaltar que o telejornal — Jornal do Almogo —
faz parte de uma emissora que possui concessao publica. Como tal, deve fazer uma
comunicagao coerente, ndo somente para cumprir a legislagdo, mas principalmente
para zelar com o papel de noticiar com qualidade. Mas isso, com frequéncia, nao
ocorre, visto que os elementos midiaticos - alicercados pela economia, pela politica
e pela busca desenfreada da audiéncia - acabam interferindo de maneira
determinante na escolha, busca, apuracgao, edi¢ao e veiculagao das noticias.

Enfim, concluo que muito mais do que respostas, este trabalho gerou
inquietacdes. Isso me deixa muito satisfeito, visto que sdo as duvidas que levam aos

questionamentos e as possiveis mudangas sociais.
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Decupagem - Autismo

Cabeca Entrevista (Sabrina): Quem assistiu a partida entre Pelotas e Cruzeiro no
ultimo domingo deve ter visto: os jogadores entraram em campo com uma faixa
dando destaque para a semana municipal do autismo. Olhem ai as imagens. Entao
durante toda essa semana sdo realizadas em Pelotas diversas atividades sobre o
autismo. E esta aqui a vice-presidente da Ampharo, a Associagdo de amigos, maes

e pais de autistas, lara Rocha. Seja bem-vinda.
lara: Obrigada!

Sabrina: Que também € autoridade no assunto porque tem dois filhos autistas, ndo é

lara?
lara: Tenho, tenho dois filhos autistas.
Sabrina: Entdo eu comeco te perguntando: o que € o autismo?

lara: Bom, o autismo € um transtorno de desenvolvimento, né? A crianga no seu
desenvolvimento acontece uma parada. Esse transtorno afeta trés éareas do
desenvolvimento, que é a comunicacao, a socializagdo e o comportamento. Entao,
na comunicagao, a crianga tem um atraso na fala, ela ndo chama, n&o se comunica

com os pais.

Sabrina: E se identificado logo no inicio, tem que tratar bem e a crianga se

desenvolver mais.

lara: Tem, tem. O neuropediatra, quando faz o diagnéstico, ele diz o seguinte: essa
crianga vai precisar de toda a estimulagcao possivel, que ela vai precisar de um
tratamento com fonoaudidlogo, que ela vai precisar aprender a brincar, aprender a

se relacionar com as pessoas.

Sabrina: lara, antes de falar mais sobre esse assunto, eu vou chamar agora uma
entrevista da neuropediatra Juliana Maia, que ela explica como os pais podem

identificar o autismo. Olha so.

((RODA VT))))
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Comega com neuropedriatra ja falando: Entdo, s&o criangas que tem uma
dificuldade na interagéo social, na comunicag¢ao, entdo em geral elas tem atraso na
fala, sdo criancas que também tem um comportamento repetitivo, movimentos
repetitivos com as maos, ou de girar ou de ficar pulando no lugar, e interesses
restritos, interesses diferenciados das outras criancas da mesma idade. Entdo nao
brincam adequadamente com os brinquedos, né, elas se isolam, elas brincam

sozinhas, elas nao conseguem olhar no olho por muito tempo.
((((VOLTA PARA O ESTUDIO))))

Sabrina: lara, tens dois filhos, sabes que esses sintomas podem variar muito de uma

crianca para outra, € isso?

lara: E isso. Nés costumamos dizer que o autismo é o espectro, né, o arco-iris. A
gente vé pessoas com sintomas muito ténues, que estdo na universidade, que estao
trabalhando, que estdo estudando, e alguns com sintomas muito sérios, assim, com
um comprometimento muito sério. Os meus dois, assim, sdo completamente
diferentes um do outro. Um tem mais dificuldade na fala, o outro ja ndo. O outro
canta, danga, se comunica bem melhor. Agora, nessas trés areas, no
comportamento, socializagao e fala, a comunicagao, sempre vai ter alteragdo nessas

trés areas.

Sabrina: Bom, e uma preocupacgédo hoje é com a educagdo, né? O JA foi conferir a

histéria de um menino aqui de Pelotas que frequenta uma escola regular.
((((RODA VT))))

OFF: Pedro passa despercebido entre os colegas. Aos 7 anos ele brinca, participa
das aulas do segundo ano como qualquer menino da idade dele. Pedro é autista. O

diagnastico foi feito ha quatro anos.

SONORA LETICIA LOURENCO (mae): O Pedro, na verdade, com dois anos, ele
nao falava quase nada. Era muito pouca a fala dele. Entdo, passa por pediatras e
elas nao imaginam que seja o autismo ou outra coisa relacionada. Elas imaginam
que vai fluir. A fala vai fluir em certo momento, porque ele era super esperto. As
outras coisinhas que as criangas fazem ele fazia super bem. Chegou um momento

que eu mesma resolvi, eu e meu marido, a gente resolveu levar ele para a
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fonoaudidloga e a fala fluiu rapidamente. Mas depois vieram outros sintomas, como

o isolamento, a dificuldade de socializacéo dele.

OFF: Filho unico, o menino recebe hoje todos os cuidados ndo s6 dos pais em casa,
como também da escola municipal Piratinino de Almeida, onde ele estuda. Os
professores contam que a evolugdo do menino € mais rapida quando aprende no

computador.

SONORA SILVANA PORCIUNCULA (professora): Eu acompanho, como professora
do AEE, da sala de recursos, vou acompanhando esse trabalho, né, e vou
orientando os professores. Eu venho orientando desde que eles chegam na escola,
né. E ai a gente vai eliminando barreiras, criando condigdes para que o processo de

aprendizagem, de convivéncia e interacdo se dé da melhor maneira possivel.

OFF: Pedro ndo é o unico autista por aqui. Ao todo na escola sao quatro alunos. E

todos, vivendo uma vida normal.
((((VOLTA PARA O ESTUDIO))))

Sabrina: lara, a gente fala tanto em socializagdo, € importante que eles participem

das escolas regulares, estejam com alunos, né, convivendo...

lara: Que linda matéria, eu adorei. Assim, 0, eles... Em dezembro agora nés tivemos
uma lei federal aprovada, a lei para os autistas. E que a partir de dezembro, eles tém
direito a frequentar escola regular, junto com outras criangas, e aquele gestor que
recusar a matricula para um autista ele pode sofrer, pode receber multa, ele pode

inclusive perder o cargo.

Sabrina: E como é que estao preparadas as escolas? Tens dois filhos, pode falar, as

escolas estdo preparadas para receber esses alunos?

lara: Nos consideramos que a rede municipal aqui em Pelotas € uma das que mais
tem se preparado para receber essas criangas. De julho para ca, eles ja dispdem de
monitores, de acompanhante escolar. Entdo, das 90 escolas municipais, 30 tem
salas de recursos. Entdo, eles podem freqlentar a escola em turno inverso,

frequentar a sala de recurso, entao isso € muito bom.
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Sabrina: O ideal é que as aulas que um aluno autista frequienta, tenham um monitor,

né, para acompanhar eles,

lara: Isso, que facilite o trabalho do professor. Porque ele vai ter necessidade de
especificas, né? Na comunicagao, na socializagdo com os outros. Entdo as vezes
ele ndo entende direitinho como funciona a rotina da sala de aula. Olha, essa hora é
a hora de sentar, agora é hora de trabalhar, né? Isso para ele.... ele tem mais

dificuldade nisso. A gente sabe. Entao, a presenca de um monitor & fundamental.

Sabrina: E bom, a semana do autismo ela tem uma programacao imensa, ela ta ai,
vai até sexta-feira, até sabado, alias, né? E todo mundo pode participar? Quem
quiser saber mais sobre esse assunto pode participar? Vamos dar aqui a
programacao, lara. Hoje pela manha foi realizada uma audiéncia publica la na
Camara de Vereadores sobre esse assunto, né? Amanha tem uma tarde recreativa
que é para os alunos, pras pessoas que tem autismo participar, principalmente

criangas. Quinta-feira, também?

lara: Quinta-feira € uma tarde de palestras. Entdo vamos construindo pontes,
construindo pontes da sociedade até a pessoa autista, né? Entdo nds vamos ter
fonoaudidloga, musicoterapeuta, psicopedagoga, psicologo, falando um pouco mais

sobre técnicas de chegar até essa pessoa autista.
Sabrina: E qualquer pessoa pode participar....
lara: Qualquer pessoa pode participar.

Sabrina: E o horarios?

lara: 14 horas na Camara de Vereadores.

Sabrina: E sexta-feira tem uma caminhada, que é uma grande caminhada pelo
autismo, né? A concentracido € na voluntarios esquina calgadao, na Andrade Neves.

E todo mundo que quiser participar também pode participar dessa caminhada.

lara: Estamos com muita esperanca de que seja possivel reunir um numero grande
de pessoas, caminhando pelo autismo no sabado. Entdo, lembrando assim, o

autismo ainda n&o tem cura. Hoje sdo criangas, mas daqui a pouco, amanha sao
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adultos. E nds temos muitos adultos autistas em Pelotas que nem tem diagndstico. E

uma questao de saude publica.

Sabrina: lara, como mae eu quero que tu deixe um recado. Porque como é que é
para a mae receber essa noticia de que o filho é autista. Muita gente ndo conhece
esse assunto, ndo sabe o que €, ndo sabe como lidar. Como é que é receber essa

noticia? Como foi para ti receber essa noticia?

lara: Olha, receber essa noticia ndo é facil. O meu segundo filho, por exemplo, ele
vinha se desenvolvendo bem, e daqui a pouco ele retrocedeu, ele parou de falar.
Entdo, € complicado. Agora € mais do que nunca necessario que exista uma rede de
apoio na volta dessa mae. Por isso essa caminhada, para dizer: olha, precisamos de
apoio. As mées estao praticamente sozinhas nessa luta. E ndo existem servicos de
psicopedagoga, de fonoaudidloga, que atenda essas criangas, né, que estdo sendo
diagnosticadas. Quanto antes forem diagnosticadas, melhor suas condi¢cdes de se

desenvolver e de desenvolver sua autonomia.

Sabrina: Eles podem se desenvolver, né, eles tem capacidade, mas € preciso esse

amparo, essa rede preparada.
lara: Essa rede em volta das familias, que € muito importante.

Sabrina: Esta certo, lara Rocha. Obrigada pela sua participagdo. Entdo todo mundo

esta convidado. Caminhada, sexta-feira, 10 horas da manha la no centro de Pelotas.

lara: Isso mesmo. Obrigada.

Decupagem VT 2° transplante de rim entre pacientes vivos

Cabeca: A partir de agora, pacientes que precisam de um transplante de rim véao
poder ter mais uma esperanga. O que ja acontece € a doagao entre pessoas vivas,
0 que é bem dificil. Por isso a equipe médica que faz transplantes em Pelotas criou

uma alternativa para diminuir a fila de espera.

Off1: Apés um ano e dois meses de hemodialise, Michel conseguiu um doador para

fazer o transplante e conseguir a cura. A compatibilidade foi com o pai.
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Sonora Michel Tedesco — transplantado: “ Nao preciso mais ir 3 vezes na semana no
hospital. Agora posso voltar a trabalhar, fazer o que eu gosto. Tudo que eu gostava

de fazer, eu vou fazer”

Sonora Jesus Tedesco - doador: “E s6 ter doador, que a vida das pessoas segure
em frente. Ndo precisa ter medo. E sé tomar umas injegdozinha, deitar ali e ta

pronto. Levanta e ta recuperado”.

Boletim: O hospital Sdo Francisco de Paula é o unico da regidao Sul credenciado a
realizar cirurgia de transplante de rim. O caso de Michel foi o segundo a ser feito

aqui. Ano passado, uma jovem de 16 anos ja havia feito a cirurgia.

Off3: Mas nao é facil encontra um dérgédo compativel para o transplante entre duas
pessoas vivas. Para aumentar as chances, a equipe do Hospital Sdo Francisco de
Paula, esta elaborando uma lista dos pacientes de hemodialise. Sempre que um rim

for doado apds a morte, os médicos vao chamar o paciente compativel com o érgao.

Sonora Daniel Duarte — médico nefrologista: “A demanda pelos érgédo € maior do
que a oferta. Recentemente se sabe que esses numeros lentamente estao
melhorando, em um esfor¢o de todos os seguimentos que realizam o transplante
renal, desde trabalho com os familiares, até o trabalho dentro das UTI'S onde é

realizado o transplante. Isso lentamente vem surgindo resultado.

Pé: O paciente interessado em fazer parte da lista, entdo deve fazer o pedido de

inclusao, no setor de nefrologia do Hospital S&o Francisco de Paula.

Decupagem do VT Caravana de Cinema do Extremo Sul

Cabeca: Imagine estar passando por uma praga e se deparar com uma sessao de
cinema ao ar livre. Legal né? Essa é a caravana de cinema do Extremo Sul. O
projeto que comega hoje e vai levar filmes de graga a 12 cidades do Rio Grande do
Sul.

Off1: Para quem nunca foi ao cinema, essa € uma oportunidade Unica. E aos que ja

foram podem assistir a um novo filme, mas longe das salas escuras. A equipe da
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caravana de cinema bota o pé na estrada hoje rumo ao extremo sul do estado para

promover a inclusao cultural.

Sonora Rafael Andreazza — Produtor Moviola: “ Sao oito integrantes, mais o
motorista. A gente chega na cidade e anuncia e toda a equipe monta a estrutura, €
uma tela de cinco metros por trés, e ai monta o som, o projetor e se exibe nas

cidades. Ai vai todo mundo ajudando um pouquinho.
Off2: E tudo comega aqui, neste motorhome diferente.

Boletim: E durante as sessdes de cinema, aqui do lado de dentro do Onibus, a
equipe continua trabalhando. Aproveita a estrutura personalizada para documentar

todo o projeto.

Sonora Cintia Langie — documentarista: “ A ideia n&o € s6 rodar e exibir os filems, ao
mesmo tempo a gente vai fazendo um documentario sobre a viagem, sobre essa
percorrida nas 12 cidades e vamos também estar alimentando as redes sociais, com

fotos, com videos. Entdo aqui dentro a gente via ter um mini escritério.

Off3: Esse é um dos 9 projetos contemplados com o fundo de cultura do governo do
estado. Serdo apresentado dois filmes: Liberdade, documentario sobre o bar de
mesmo nome, com a duragao de uma hora e 12 minutos. E Marcovaldo, um curta
metragem de ficgado que narra em 15 minutos a vida de brasileiro. Ambos os filmes

forma produzidos em Pelotas e serdo exibidos de graca para a populagao.

Decupagem do VT Teatro Sete de Abril fechado

Cabeca: Pois, infelizmente ndo temos mais o titulo de ter o Teatro mais antigo do
Brasil em funcionamento. Eu conversei com algumas pessoas que iniciaram a

carreira no Teatro e que esperam ansiosamente pela abertura dele.

Passagem: Fechado desde mar¢o de 2010, o Sete de Abril € muito mais do que um

prédio antigo ou um patriménio histérico da cidade.

Passagem: Por aqui ja passaram varios artista conhecidos no Brasil inteiro.
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Clipe com fotos de artistas com Fernanda Montenegro, Fernanda Torres, José de

Abreu, Marilia Pera, Regina Duarte, Renata Sorrah.

Passagem: Muitos talentos da nossa terra também estiveram aqui. Sao historia de

arte que se confundem com a do teatro.

Sonora Dicléia de Souza — professora de ballet: “o Sete de Abril para mim € uma joia

€ um brilhante”.

Passagem: E foi aqui neste palco que o Grupo Tholl se apresentou pela primeira

vez.

Sonora Joao Bachilli — diretor do Tholl: “é um espaco que te faz sentir privilegiado, te

faz sentir grande por ter pisado nele, de tdo bom que é”.

Off1: A histéria da danca em Pelotas passa pela artista Dicléia de Souza, natural de
S&o Paulo, ela chegou no Sul em 1958 e no ano seguinte fez a primeira

apresentagao no palco do Teatro Sete de Abril.

Sonora Dicléia de Souza — professora de ballet: “eu era muito ligada em tudo,
entrosada a tudo, era minha vida né. Era minha vida. Eu casei, mas sempre na
condigdo de seguir na danga, ndo digo dangando, mas na danga. Entdo o teatro é

minha casa, o Sete de Abril era a minha casa”.

Off2: Ha 53 anos a Dicléia tem uma escola de ballet em Pelotas. Ja se perdeu nas

contas de quantas vezes ja se apresentou no teatro.

Sonora Dicléia de Souza — professora de ballet: “ E fundamental para uma escola de
ballet, é fundamental para uma companhia, € fundamental para um grupo, grupo de
teatro porque é um teatro pequeno, que se presta para apresentarem os grupos, que

querem dangar, fazer teatro e ndo tem onde.

Off3: do ballet para a arte circense. Em 2002 o grupo Tholl estreou a temporada do

espetaculo Imagem e Sonho no Sete de Abril.

Sonora Joao Bachilli — diretor do Tholl: “ Foi um desastre total, mas estreou dentro
do Teatro Sete de Abril. Foi bem estreia, estreia por um espetaculo que ia longe,

mas sabe aquele dia que da tudo errado, foi logo na estreia. E depois a gente se
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apresentou muitas vezes no Teatro Sete de Abril sempre lotado, sempre aquela
casa recebendo aquele publico calorosamente porque sentir dentro do Sete de abril

tanto assistindo quanto apresentando é magico.

Off4: A Fabiane mora em Pelotas ha dois anos e s6 conhece o Sete de Abril por

fora.

Sonora Fabiane de Castro — representante comercial: “Foi deprimente porque eu vim
com uma expectativa e quando cheguei ndo era nada daquilo que eu imaginava. E

muito triste, deprimente por tamanho da cidade”.

Off5: Independente do tipo de arte, a vontade € uma so: todos ndés queremos ver as
portas deste teatro abertas, as poltronas em uso, os artistas brilhando em cima do

palco. A cidade pede, a cultura agradece.

Sonora Jodo Bachilli — diretor do Tholl: “é um grande amigo que ta adormecido, que
eu to esperando ansiosamente, como muitos, que acordem ele, que chegue alguém
com o dom de um principe ou de uma princesa e acorde ele com um beijo muito
doce, muito quente, que faca esse teatro reviver. E eu sei que é um beijo coletivo de
toda a comunidade, que tem que ser dado nesse teatro para ele acordar, pra ele

voltar a ter vida. Como ele tinha antes e ser a casa de arte da cidade”.

Sonora Dicléia de Souza — professora de ballet: “O Sete de Abril coitadinho, ndo
pode fazer nada, mas as autoridades que fagam uma forcinha e consigam reabrir

esse teatro que faz parte da vida de todo o artista pelotense.

Decupagem do VT Sete de Abril

Cabeca: Amanha é 7 de Abril, data que da nome ao nosso mais importante teatro e
amanha a partir das 3 horas da tarde, todos nés daqui da RBS TV, artistas locais e
vocé ai de casa, vamos fazer entdo uma manifestagdo em frente ao Sete. Veja

agora como esta o teatro na reportagem de Antdnio Peixoto e Jefferson Kichofel.

Off1: som, luzes, movimentos. Agora, quase 180 anos depois € escuriddo e o

siléncio que dominam o cenario (sobe som mostrando o siléncio). Fechado ha 3
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anos e em precarias condigbes, o teatro que foi casa de grandes pecas, agora
agoniza solitario. Infiltragdes, no piso e nos moéveis sédo reflexos do descaso que
comecgou com o telhado. Agora é preciso gastar mais numa reforma geral. Uma
associacao formada por artistas foi criada no ano passado e veio para ajudar na

abertura do teatro.

Sonora Haroldo de Campos — presidente do Amasete: “o teatro fechado pra nés faz
uma falta enorme. N6s queremos que o artista venha se manifestar positivamente,

pro ativamente.

Off2: A obra vai comecar pelas telhas, hastes de madeira e forro. Um milhdo e meio

de reais do governo federal ja foi liberado e a reforma pode comegar em maio.

1]

Sonora Eduardo Leite- prefeito de Pelotas: “ no dia 12 nés temos a abertura dos
envelopes com as propostas das empresas para a reparagao do telhado de Sete de
Abril. Além disso, nés ja estamos buscando viabilizar o restauro completo do teatro,

mais 5 milhdes e 300 mil reais que estamos buscando junto ao Iphan.

Off3: Uma das mudanga sera a remogdo do memorial instalado no acesso
desativado ao teatro pelo rua 15 de novembro.

Boletim: Estamos em uma area do teatro pouco conhecida pelo publico.
Antigamente aqui era 0 acesso exclusivo dos artistas até os camarins. Inclusive o
carrinho de ferro que levava todo o cenario até o palco ainda existe e toda essa area
no futuro sera reformada, servira como saida de emergéncia. Um caminho que

novamente podera ser percorrido pelos artistas até o palco do Sete de Abril.

Off4: E um olhar diferente sobre teatro sera preciso e deve comegar chamando os
moradores. Mostrando que a casa da arte pode e deve ser responsabilidade de

todos.

Sonora Ana Elisa Kratz — diretora do teatro: “ nos bairros, circular em varios locais,
mostraram uma atracéo artistica e dizendo que esse teatro € de todos, que ele esta
em obras e que ele vai reabrir e quando reabrir e quando reabrir tudo isso que a

gente esta mostrando vai estar Ia dentro e a casa é de vocés.
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Pé: Nao esqueca € amanha as 3 horas da tarde em frente ao Teatro Sete de Abiril.
Até la.
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