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Ai palavras, ai palavras

que estranha poténcia, a vossa!

Todo o sentido da vida

principia a vossa porta.

Ai palavras, ai palavras,

sois do vento, e ides ao vento,

no vento que ndo retorna,

e, em tdo rdpida existéncia,

tudo se forma e transforma!
Cecilia Meireles
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RESUMO

Este trabalho estuda palavras que os policiais federais usam para nomear as suas Operagdes de
trabalho. Para tanto, parte da teoria dialdgica do discurso (Bakhtin, 1997, 1998, 2003;
Bakhtin/Volochinov, 2004), paradigma segundo o qual a matéria lingliistica ¢ indissociavel de
um processo ativo e responsivo, isto €, intersubjetivo, e estabelece didlogo com estudos sobre o
trabalho, que consideram imprescindivel a analise da linguagem para a compreensao das relagoes
humanas no trabalho (Boutet, 2001; Faita, 2007; Nouroudine,2002; Schwartz, 2007). A
articulagdo proposta parte do pressuposto epistemoldgico do dialogismo como constitutivo de
toda a expressdo linguageira, o que permite observar a movimentacdo de sentidos nos
enunciados. O objetivo geral da pesquisa ¢ analisar discursivamente palavras que os Policiais
Federais (re)criam para designar suas operagdes de trabalho, verificando relagdes dialdgicas
estabelecidas de modo a recuperar pistas da atividade do trabalho policial e caracteristicas da sua
divulgacdo na midia. Sdo analisadas cinco designag¢des de operagdes que ocorreram entre 2006 e
2007: Sanguessuga (2006), Macunaima (2006), Hurricane (2007), Navalha (2007) e Rodin
(2007). A andlise, seguindo uma reflexdo interdependente entre esfera, género e matéria
lingtiistica, esta organizada em duas etapas, a partir de duas esferas de atividade: a esfera policial
e a esfera midiatica. Na primeira etapa, esfera policial, além de um breve resgate da Operagdo
policial, a palavra ¢ analisada a partir da proposta de Bakhtin (2003) como “palavra da lingua”,
“palavra alheia” e “minha palavra”. Na segunda etapa, esfera mididtica, ¢ apresentada a
repercussdo da Operagdo na midia e efetuada uma analise da palavra/operagdo em um género da
revista Veja e/ou do Jornal Zero Hora, observando aspectos verbais e ndo-verbais do enunciado.
Como conclusdo, destaca-se que essas palavras de trabalho, além da economia de tempo que
proporcionam e de serem essenciais para manter o sigilo das Operagdes, sdo impregnadas de
acentos de valor que, na midia, passam a ressoar com certa forga. Assim, o que se observa ¢ que
essas designagdes, como palavras bivocais, na esfera midiatica, recebem novos acentos
valorativos, muitas vezes contribuindo para o efeito de espetacularizagdo.

Palavras-chave: palavras do trabalho, dialogismo, acento de valor, esfera/género,
espetacularizagao.



ABSTRACT

This paper analyses words used by Brazilian federal police officers for naming their work
operations. Our basis is Bakhtin’s dialogical discourse analysis (Bakhtin, 1997, 1998, 2003;
Bakhtin/Volochinov, 2004), according to which the materiality of language is constitutively
linked to an active and responsive intersubjective interaction and some theories about work
activity, which takes as essential analyzing language for understanding human relations at the
workplace (Boutet, 2001; Faita, 2007; Nouroudine, 2002; Schwartz, 2007). The proposed
analysis is based on the epistemological presupposition of dialogism as constitutive of all
language expression, which allows examining how sense is constructed in sentences. Our main
goal is the identification of dialogical relations present in words Brazilian federal police
re(create) for naming their work operations in order to retrieve characteristics of Brazilian federal
police activities and the way it is presented by the media. We analyze five terms naming
operations that took place from 2006 to 2007: Leech (2006), Macunaima (a literary Brazilian
character - 2006), Hurricane (2007), Razor (2007) and Rodin (2007). The analysis considers
simultaneously sphere of activity, genre and linguistic materiality and develops in two steps
linked to two spheres of activity: the police sphere and the media sphere. In the first step, we
present a brief description of what an Operation is. Besides retrieving police operations, the word
that names each operation is analyzed considering Bakhtin’s (2003) terms “shared word”, “alien
word” and “own word”. In the second step, we describe the impact of operations on the media
and examine the word/operation in a genre of Veja magazine and Zero Hora newspaper,
considering both verbal and non-verbal aspects of enunciation. We observed that these
designations receive on the media, as bivocal words, new accentuations, or evaluative
intonations, many times adding to an effect of spectacularization. These words used for naming
police work not only provide time economy but are also essential for maintaining the secrecy of
Operations, and they are full of accentuations, which on the media resonate with a certain power.

Keywords: Federal Police Operations - names; dialogism; evaluative intonation; sphere/genre;
spetacularization
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CONSIDERACOES INICIAIS

No percurso realizado pelo pensador russo Mikhail Bakhtin ¢ seu Circulo' fica evidente
que a a¢do humana estd diretamente ligada ao uso da lingua e emana de diversas esferas de
atividade. A obra de Bakhtin prima pela relevancia a palavra do outro no discurso em diferentes
graus de alteridade e a abertura a discursos variados (presentes, passados e futuros), ressaltando a
preservagdo das pluralidades. Em sua obra, Bakhtin (1997, 1998, 2003; Bakhtin/Volochinov,
2004) afirma a caracteristica dialogica da linguagem, cujo principio circunscreve uma relagao
dindmica com outros discursos, uma interagdo permanente. Vale lembrar que esse didlogo pode
ocorrer entre textos diferentes, épocas diferentes, géneros diferentes, esferas diferentes, lugares
diferentes, onde vivem, circulam, prestam servigo e se reproduzem os enunciados. O pensamento
bakhtiniano incide sobre o discurso, a linguagem em uso. Desse modo, Bakhtin e seu Circulo
localizam na interag@o verbal o espaco de constituicdo e existéncia da lingua.

Com base no paradigma bakhtiniano, diversos autores ressaltam a pertinéncia da
abordagem dialdgica para a andlise das situacdes de trabalho. Nesse sentido, Boutet (1998) faz
mencgdo ao fato de que, na historia da humanidade, a atividade de linguagem e a atividade de
trabalho estdo estreitamente ligadas, uma vez que ambas operam transformagdes na sociedade, na
medida em que possibilitam trocas e negociagdes entre os seres humanos. Na relagdo linguagem e
trabalho, a autora destaca que varios grupos profissionais possuem formas especificas de interagir
e de conceber o0 mundo, pelas quais afirmam sua identidade em relagdo ao outro. Esses grupos,
por meio dessas formas de nomear os colegas, as atividades, os objetos, trazem uma carga de
historia que sempre ¢ atualizada (Boutet, 2001).

Por sua vez, Faita (2007) observa que as novas configura¢des do trabalho conferem
importancia na relagdo com o simbolico, com o objetivo ndo s6 de produzir, mas também de
formar, organizar e validar o trabalho. Nessa perspectiva, além de a linguagem ser constitutiva do
trabalho, sendo fundamental tanto para o trabalho individual como para o trabalho em grupo, ela
¢ também essencial para a divulgagdo de certos eventos a sociedade em geral, sobretudo se essas

divulga¢des dizem respeito ao desempenho de atividades publicas.

'O Circulo de Bakhtin, cujos principais integrantes sdo M. Bakhtin, o lider, V.N. Volochinov e P.N. Medvedev, se
reunia regularmente, de 1918 a 1929, na Russia, para debater assuntos filosoficos variados (Clark & Holquist, 1998).
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Sob esse ponto de vista, no conjunto de atividades que sdo divulgadas a sociedade, as
investigacdes da Policia Federal tém chamado a atengdo ndo sé pelas particularidades das
Operagdes e por se prestarem a divulgagdo como também pelo fato de despenderem um trabalho
bastante criativo no que tange a linguagem. E caracteristica da atividade de trabalho dos Policiais
Federais criar palavras para batizar as suas Operacdes de trabalho. Tais palavras, muitas vezes,
provém de outras que povoam o imagindrio popular, ou seja, a partir do uso de palavras ja postas
em circulagdo, os policiais criam designag¢des para batizar as suas Operacdes de trabalho.

A Policia Federal tem ganhado popularidade devido ao sucesso obtido em muitas
investigagdes, as quais, ao serem divulgadas, pela midia, a sociedade em geral, ndo sé imprimem
caracteristicas de atividades publicas, como também incitam a curiosidade devido as diferentes
designacgdes atribuidas as Operagdes. Essas criacdes, antes praticas esporadicas, hoje usadas
costumeiramente para organizar o trabalho, ultimamente se tornaram tradi¢do, podendo até
mesmo ser vistas como uma politica promocional das proprias acdes. Nos anos de 2006 e 2007,
houve uma explosdo de operacdes, propagadas at¢ mesmo com algum estardalhago, para o que as
criagdes designativas colaboraram. Afinal, ndo faltaram nomes sugestivos e escolhidos com
cuidado, portadores de critérios referenciais bastante curiosos, tanto relacionados a caracteristicas
do crime, quanto a caracteristicas dos proprios infratores, como “Sanguessuga”, “Macunaima”,
“Anaconda”, Vampiro”, “Toupeira”, “Domino”, “Dilavio”, “Hurricane”, ‘“Navalha”, “Vaga
Certa”, “Xeque-Mate”, “Rodin”, entre tantas outras.

As criagdes designativas dos policiais federais para as suas Operagdes de trabalho
convocam a produ¢do de novos efeitos de sentidos a partir de palavras ja (re)conhecidas em
contextos bastante diferentes, as vezes de dificil apreensao para o interlocutor leigo. O que se
percebe € que, em comum acordo, a equipe batiza essas Operagdes com nomes que mostram, de
maneira velada, caracteristicas do trabalho dos policiais e a relagdo que estabelecem com o objeto
de investigagdo. Observa-se, nessa perspectiva, a necessidade de discorrer sobre caracteristicas
dos processos de designagdo empregados pelos policiais federais, tendo em vista o crescente
numero de Operagdes reveladas e divulgadas pela midia.

Sob esse enfoque, este trabalho tem o objetivo geral de analisar discursivamente palavras
que os policiais federais (re)criam para designar suas operagdes de trabalho, verificando relagdes
dialdgicas estabelecidas, de modo a recuperar pistas da atividade do trabalho policial e

caracteristicas da sua divulgacdo na midia.
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Como objetivos especificos, visa verificar (a) aspectos relativos & memoria discursiva da
palavra, observando caracteristicas da escolha das designagdes utilizadas pelos policiais federais
e da atribuicdo de novos sentidos as “invengdes” lexicais, (b) como as palavras designativas
contribuem ndo apenas para as atividades reais de trabalho, mas também para a divulgacido das
operagdes pela midia, e (c) aspectos da espetacularizagdo produzidos a partir do uso das
designagdes das Operagdes da Policia Federal na divulgacido dessas atividades de trabalho pela
midia.

Tendo em vista esses propodsitos, sdo analisadas cinco designagdes de operagdes, quais
sejam, Sanguessuga, Macunaima, Hurricane (Furacdo), Navalha e Rodin, escolhidas pelos
seguintes critérios: destaque na midia, repercussdo social, reconhecimento dos envolvidos,
criatividade na escolha da designacdo e relagdes discursivas diferentes. Assim, o objeto de
investigacdo deste trabalho tem como foco designagdes criadas pela Policia Federal para nomear
suas Operagdes de trabalho, analisadas em seu contexto dialogico.

Considerando que a relacdo entre a linguagem e o mundo ¢ complexa e por isso exige a
andlise de praticas de linguagem para compreender efeitos de sentido em circulagdo, este estudo
se justifica a partir de duas perspectivas complementares, uma social e outra académica. Do
ponto de vista social, esta pesquisa pode contribuir tanto para os proprios policiais
(re)conhecerem melhor sua pratica laboral quanto para o publico em geral melhor compreender a
atividade policial no que se refere a importancia da pratica de designar cada investigagao
efetuada e a sua divulgacdo a sociedade. Do ponto de vista académico, esta reflexdo procura
contemplar a articulag@o dos estudos da linguagem de cunho enunciativo-discursivo e os estudos
do trabalho que consideram a andlise da linguagem fundamental. As perspectivas social e
académica devem proporcionar o melhor entendimento das relagdes dialdgicas estabelecidas
quanto a produc¢do, circulagdo e divulgagdo das designacdes de Operagdes utilizadas pelos
policiais federais.

E valido ressaltar ainda trés razdes para a escolha tematica: (a) Interesse em estudar o
processo de criagdo/designacdo das Operagdes, tendo em vista o entendimento de que as palavras
surgem, circulam e vivem nas interacdes verbais, podendo tomar uma ou outra materialidade; (b)
a escolha do tema possibilita que os estudos e andlises propostos neste trabalho permitam a
observagdo da produgdo, circulacdo e recepgdo do discurso, viabilizando analisar o didlogo que se

estabelece entre as esferas/géneros envolvidos; (c) a proposta dos estudos bakhtinianos, principal
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referéncia da pesquisa, ¢ fundamental para a pratica profissional dos professores de Lingua
Portuguesa, entre os quais me incluo, considerando, como orientam os PCNs® que a lingua
somente deve ser considerada em situagdo concreta de comunicagdo, cujas condi¢des de
producdo, circulagao e recepc¢ao do discurso sdo fundamentais.

A base tedrica que fundamenta a pesquisa parte da teoria dialdgica do discurso (Bakhtin,
1997, 1998, 2003; Bakhtin/Volochinov, 2004), paradigma segundo o qual a matéria lingiiistica ¢
indissociavel de um processo ativo e responsivo, isto é, intersubjetivo, e estabelece interlocugao
com estudos sobre o trabalho, que consideram imprescindivel a analise da linguagem para a
compreensdo das relagdes humanas no trabalho (Boutet, 2001; Faita, 2007; Nouroudine, 2002;
Schwartz, 2007). Seguindo tais pressupostos, as palavras dos policiais sdo analisadas no contexto
de suas esferas de produgdo, circulagdo e recepgdo, em especial nas esferas policial e midiatica.
Trata-se de esferas bastante distintas, na medida em que as palavras passam de uma situagdo de
producgdo, ainda na esfera policial, até chegar a esfera midiatica, de onde irdo circular para a
sociedade, muitas vezes de forma espetacularizada.

Nesse contexto, a analise ¢ desenvolvida em duas etapas. Na primeira, as palavras sao
analisadas a partir da esfera policial, momento em que se faz um resgate das caracteristicas da
Operacdo policial seguido da observagdo das nogdes de “palavra da lingua”, “palavra alheia” e
“minha palavra”, propostas por Bakhtin (2003). A segunda etapa da analise volta-se para a esfera
midiatica, buscando desenvolver um breve panorama de repercussdo das Operagdes na midia e
analisar a palavra designativa/Operac¢do no contexto da midia, além de observar aspectos verbais
e ndo-verbais do enunciado, como itens lexicais, ilustragdes, cores e disposi¢ao dos elementos na
pagina, de modo a verificar a produgdo de efeitos de sentido.

Este trabalho estd organizado em trés capitulos, seguidos da conclusdo. No primeiro
capitulo — Pressupostos teoricos — sao apresentadas contribuigdes da teoria enunciativo-
discursiva bakhtiniana a partir da qual o uso da linguagem est4 ligado aos diferentes campos de
atividade humana, além de trazer abordagens referentes aos estudos do trabalho. O capitulo ¢
constituido de trés partes: Abordagem dialogica da linguagem, Abordagem do trabalho e
Palavras do trabalho: interfaces entre linguagem e trabalho. O capitulo seguinte — Esferas de

atividade: policial e midiatica — ressalta consideragdes sobre o papel da Policia Federal e o papel

2 parametros Curriculares Nacionais para o Ensino de Lingua Portuguesa (Brasil, 1999).
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da midia e seus efeitos visados, entre eles o de espetaculariza¢do (Debord, 1997; Charaudeau,
2006).

O terceiro capitulo — Palavras em Operagdo: da produgdo a divulgagdo — é destinado a
analise discursiva das Operacdes e suas respectivas designacdes. O capitulo apresenta a
metodologia, composta da constitui¢do, sele¢do e analise do material. As palavras das Operagdes
— Sanguessuga, Macunaima, Hurricane, Navalha e Rodin — s3o analisadas nas esferas nas quais
circulam, conforme proposta de andlise anteriormente apresentada, considerando a articulagdo
enunciativo-discursiva entre esfera, género e elemento lingiiistico.

Nas Consideracoes finais, sdo desenvolvidas reflexdes oriundas da analise, efetuadas a
partir da observagdo da produgdo, circulagdo e recepcdo dessas palavras no discurso dos policiais
federais e no discurso da midia, destacando-se a observacdo acerca das contribui¢des, a
(re)significacdo que essas palavras carregam nas diferentes esferas/géneros e o conseqiiente efeito

de espetacularizagdo.
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1 PRESSUPOSTOS TEORICOS

As idéias do Circulo de Bakhtin sobre linguagem constituem-se em contribuigdes
fundadoras de uma lingiiistica que tem a enunciacdo como centro de referéncia do sentido dos
fenomenos lingiiisticos. Mikhail Bakhtin (2003), antecipador dos estudos da enuncia¢do e do
discurso, critica (embora ndo condene) o sistema sincronico de normas imutdveis por este
desconsiderar a questdo do sujeito na lingua. Junto a seu Circulo, o autor localiza na interagdo
verbal o espaco de constitui¢do e existéncia da lingua, privilegiando a natureza social da
linguagem. Desse modo, sua proposta ¢ ver a lingua imersa na realidade enunciativa concreta,

evento pelo qual o locutor se institui na interacdo viva com outras vozes sociais.

Mesmo que em suas obras nio tenha falado em “andlise dialogica”, como destaca Brait
(2006), o pensador russo oportuniza um percurso metodolégico por meio de dire¢des tedricas
que diferenciam essa analise da proposta por outros autores. Nesse contexto, a lingua ¢
considerada “em sua integridade concreta e viva”, o discurso, € ndo como objeto especifico da
lingtiistica (Bakhtin, 1997, p.181), o que pressupde a idéia de acontecimento e espago em que
diferentes efeitos de sentido sdo produzidos. Dentre as nogdes basilares da teoria de Bakhtin, a
idéia de dialogismo pressupde uma relacdo com outros discursos — tanto com os dialogos

precedentes quanto com os que o sucedem.

Nao se pode negar que o pensamento bakhtiniano representa, hoje, uma das maiores
contribui¢des para o estudo da linguagem. Em sua teoria, segundo Brait (2006), percebem-se
caracteristicas e propostas para o estudo do discurso que salientam: (a) a indissociavel relacio
entre lingua, linguagens, histéria e sujeitos; (b) os estudos da linguagem levando em conta a
produ¢do de conhecimento de forma comprometida e responsavel; (c) a concepgdo de
linguagem, de constru¢do e producdo de sentidos, apoiada nas relagdes discursivas

empreendidas por sujeitos historicamente situados.

Considerando essas idéias preliminares e a pertinéncia da teoria dialdgica para estabelecer
interlocucdo com ciéncias do trabalho para compreender caracteristicas de atividades laborais, o
presente capitulo esta organizado em trés secdes. A primeira se¢do — Abordagem dialogica da
linguagem — apresenta conceitos basicos desenvolvidos pelo Circulo de Bakhtin, tendo em vista
a importancia das relagdes dialdgicas e as nogdes como significagdo e tema, elementos da

enunciacdo essenciais na produgdo de efeitos de sentido, e géneros do discurso e interagdo
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verbal (Bakhtin, 1997, 2003; Bakhtin/Volochinov, 2004). A seguir, a segunda se¢do —
Abordagem do trabalho — trata da importancia da linguagem como elemento constitutivo da
atividade, especialmente a partir da reflexdo sobre géneros da atividade e atividade de trabalho.
Na terceira — Palavras do trabalho: interfaces entre linguagem e trabalho —, discutem-se
aspectos referentes a palavras utilizadas em contextos definidos, como os de trabalho, e nog¢des
relacionadas a essa problemdtica. O fechamento da se¢do, procurando dar seqiiéncia a
articulagdo linguagem e trabalho, apresenta uma proposta bakhtiniana para o estudo da lingua

em relac@o ao género e a esfera de atividade.

1. 1 Abordagem dialdgica da linguagem

1.1.1 Enunciado, dialogismo e construcio de sentido

O enunciado para Bakhtin ¢ considerado a unidade minima da comunicago discursiva e,
como tal, ¢ visto como um elo na cadeia discursiva, pois sempre pressupde outros tantos
enunciados que o antecedem e outros que o sucedem, servindo desse modo de passagem a
palavra do outro (Bakhtin, 2003, p.371). Logo, “preserva ressonancias de diferentes dizeres ao
mesmo tempo em que antecipa outros” (Di Fanti, 2005, p. 21).

A comunicagdo concreta ocorre por meio de enunciados proferidos por sujeitos
histéricos e ideologicos que impregnam de acento valorativo, entonagdo expressiva, as
palavras. Nesse sentido, o enunciado se opde a frase, a oragdo, que € constituida por elementos
estaveis e ndo reiteraveis. Para Bakhtin/Volochinov (2004), “todo ato de compreensdo vai ser
uma resposta na medida em que introduz o objeto da compreensdo num novo contexto — o
contexto potencial da resposta” (p. 94).

Segundo Bakhtin (2003), “toda compreensdo plena real é ativamente responsiva e ndo ¢
sendo uma fase inicial preparatdria da resposta (seja qual a forma em que ela se dé)” (p.272). O
proprio falante ja espera uma compreensdo ativa, ndo apenas 0 mesmo pensamento em voz
alheia, “mas uma resposta, uma concordancia, uma participagdo, uma objecdo etc.” (p. 272).
Sob esse enfoque, o pensador russo critica a abordagem lingiiistica que ndo considera o ouvinte

como participante real da comunicag¢do discursiva.
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A partir da discussdo acerca da compreensdo do enunciado, Bakhtin/Volochinov (2004)
justifica a importancia da distingdo entre significacdo e tema. A significacdo se define pelos
elementos reiteraveis e estaveis da lingua, que observados fora do uso ndo possuem acento
valorativo. No entanto, na enunciagdo, ganha acento de valor e se configura como tema. O tema ¢
de natureza semantica e se refere ao modo de relagdo do enunciado com o objeto de sentido.
Assim, o sentido da palavra ¢ determinado pelo seu contexto, sendo que Bakhtin/Volochinov
(2004) compara esse processo a uma faisca elétrica que s6 produz sentido quando ha contato
entre os dois polos opostos: “Sé a corrente da comunicacdo verbal fornece a palavra a luz da sua
significagdo” (p.132).

O tema, diferentemente da significagdo, apesar de se apoiar na sua estabilidade, ¢
individual e ndo reiteravel, pois ¢ o elemento concreto da enunciagdo. Entendido como um
“sistema de signos dindmico e complexo”, o tema procura ‘“adaptar-se adequadamente as
condi¢cdes de um dado momento da evolug@o” (Bakhtin/Volochinov, p.129). Dessa forma, a
significagdo e o tema sdo indissociaveis, pois uma face ndo existe sem a outra, o que de certa
forma corrobora a idéia de que a Metalingiiistica® se serve do apoio da Lingiiistica.

Também deve ser levado em consideracdo que, dada sua natureza estavel, “a significa¢do
pertence a um estagio inferior da capacidade de significar”; ja o tema, por sua vez, “significa de
maneira determinada” (Bakhtin/Volochinov, 2004, p.131). Tanto a significagdo quanto o tema
estdo relacionados com o problema da compreensio — uma forma de didlogo para a teoria
bakhtiniana. Nesse processo responsivo ativo, € essencial reconhecer o tema na relagdo com a
significag@o, sem dar a ela primazia no que se refere a vinculagdo a um sentido sempre estavel e
idéntico a si mesmo. Logo, deve-se considerar o acento de valor como elemento desencadeador

do enunciado, da palavra e da producgdo de diferentes sentidos:

Toda palavra usada na fala real possui néo apenas tema e significagdo no sentido objetivo,
de conteudo, desses termos, mas também um acento de valor ou apreciativo, isto €, quando
um conteudo objetivo é expresso (dito ou escrito) pela fala viva, ele ¢ sempre
acompanhado por um acento apreciativo determinado. Sem acento apreciativo, ndo ha

palavra (Bakhtin/Volochinov, 2004, p.132).

Essas apreciagdes sdo orientadas pela natureza social das situagdes de comunicacio.

“Toda enunciagdo compreende antes de mais nada uma orientagdo apreciativa”, e a mudanca de

*A nog¢do de Metalingiiistica (Bakhtin, 1997) sera abordada no desenvolvimento deste capitulo.
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sentido vai estar relacionada ao deslocamento de uma palavra de um contexto apreciativo a outro
(Bakhtin/Volochinov, 2004, p.135).

Um mesmo aparato técnico ndo implica a circulacdo dos mesmos sentidos. Dito de outra
forma, um mesmo enunciado de diferente extensdo, desde uma palavra até um texto maior,
sempre tera diferentes acentos valorativos. Logo, sempre havera (re)elaboracdo, renovagdo de
sentido: uma nova significagdo, entendida aqui como sentido, “se descobre numa antiga e através
da antiga, mas a fim de entrar em contradi¢do com ela e de reconstrui-la” (Bakhtin/Volochinov,
2004, p.136). O sentido sempre responde a perguntas, € o que a nada responde se afasta do
didlogo e ndo tem sentido. Além disso, ndo existe “sentido em si” nem sentido Unico. Para
Bakhtin, o sentido, embora potencialmente infinito, ¢ atualizado em contato com outros sentidos.
Dessa forma, o sentido “€¢ um elo na cadeia dos sentidos”, na medida em que, a cada renovagao
do elo, essa cadeia torna a se desenvolver (Bakhtin, 2003, p.382). Nessa concep¢do, os sentidos
constituem-se em efeitos de sentido, apesar de em determinados contextos enunciativos haver
sentidos predominantes.

A respeito da producdo de sentidos, Faraco (2003, p.53-54), referindo-se a Volochinov,
lembra que “qualquer elemento da realidade que, por decorréncia de condigdes sdcio-econdmicas
de determinado grupo humano entra no horizonte social daquele grupo, € recoberto de indices
sociais de valor e, nessas condigdes, torna-se o objeto do dizer daquele grupo”. Desse modo, sdo
produzidos enunciados, que talvez ja tenham sido formados por outros, em outras circunstancias,
mas, ao serem utilizados nesses novos contextos, representam novas criagdes. “Toda vez que eu
utilizo, eu acrescento, eu recrio. Recrio, em novas condigdes um sentido diferente para essas
mesmas palavras, esses mesmos enunciados” (Faita, 2003). Assim essas palavras criam novos
significados a partir de diferentes acentos de valor (Zago e Di Fanti, 2008).

Com base nisso, percebe-se que o problema do sentido ndo ¢ simples: ndo estd nem no
texto, nem no autor, nem no leitor, sendo que a interpretagdo vai se constituir em um ato
enunciativo no qual o sujeito se transforma em co-enunciador, ndo cabendo a ele descobrir o que
o autor quis dizer, mas notadamente atribuir sentidos ao que foi dito. Nessa discussdo, reside a
principal razdo de qualquer ato de linguagem — a producédo de sentido.

O dialogismo ¢ considerado um principio inter-relacional, em que se da relevancia a
palavra do outro no discurso, em diferentes graus de alteridade (Bakhtin, 2003). Assim, sob esse

enfoque, o discurso, na perspectiva dialdgica, € visto como a lingua viva e ndo como um sistema
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fechado, remetendo a importancia da andlise metalingiiistica. Bakhtin (1997), em Problemas da
Poética de Dostoiévski, enfatiza a disting@o entre a Metalingiiistica e a Lingiiistica, cujos objetos
de investigacdo sdo de diferentes naturezas, observando que a primeira, representante da teoria
dialdgica, propde o estudo do discurso e suas relacdes de sentido, e a segunda, o estudo do
sistema. A Metalingiiistica ndo ignora as contribui¢des da Lingiistica, mas a ultrapassa ao
acrescentar o que ela deixou de lado, como o sujeito ideologico historicamente situado. O autor,
desse modo, vale-se da Metalingiiistica para abordar a enunciagdo, o que ¢ reiterado por Flores e
Teixeira (2005): “em sua concepgdo, o sentido se define no ato de materializagdo das relagdes
logicas em relagdes dialodgicas, o que implica reconhecer que a semantizag@o da lingua ocorre na

enunciacdo” (p. 55).

Para o pensador russo, as relagdes dialogicas

(...) sdo irredutiveis as relagdes logicas ou as concreto-semanticas, que por si mesmas
carecem de momento dialégico. Devem personificar-se na linguagem, tornar-se
enunciados, converter-se em posigdes de diferentes sujeitos expressas na linguagem para
que entre elas possam surgir relagdes dialogicas (Bakhtin, 1997, p. 183).

Nesse sentido, o autor observa que todo enunciado possui uma espécie de autor ou
criador e lembra que as formas de autoria podem variar desde um trabalho de equipe ou até
mesmo um trabalho de varias geragdes, desde que diante dele se possa reagir dialogicamente.

Assim, além de personificar a enunciagao, essas relagdes dialogicas

sfo possiveis ndo apenas entre enunciagdes integrais (relativamente), mas o enfoque
dialdgico € possivel a qualquer parte significante do enunciado, inclusive a uma palavra
isolada, caso esta nfo seja interpretada como palavra impessoal da lingua, mas como
signo da posi¢do semantica de um outro, como representante do enunciado de um outro,
ou seja, se ouvimos nela a voz do outro (Bakhtin, 1997, p. 184).

E por isso que as relagdes dialdgicas ocorrem em enunciados de diferentes dimensdes,
desde uma palavra isolada até um romance. Isso se deve ao fato de, no enunciado,
independentemente do tamanho, se chocarem diferentes vozes, uma vez que o dialogismo ¢ o
proprio modo de funcionamento da lingua desde que esses espacos se tornem espagos de
transmissdo do discurso alheio.

Segundo Bakhtin (2003), o uso da lingua acontece em forma de enunciados irrepetiveis,
vinculados uns aos outros por relagdes dialdgicas, que sdo relagdes de sentido. O discurso, por
sua vez, realiza-se por meio desses enunciados, e € pelo estudo do enunciado concreto,
indissociavel das esferas de atividade, que vai se compreender de uma maneira mais adequada a

natureza das unidades da lingua.
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O didlogo representa uma das formas mais importantes da interacdo verbal
(Bakhtin/Volochinov, 2004). Contudo, ¢ preciso compreender “didlogo”, em um sentido mais
amplo, como toda comunicagdo verbal. A palavra didlogo no contexto bakhtiniano, para Faraco
(2003), ¢ a reacdo do eu ao outro, a reacdo da palavra a palavra do outro, como ponto de tensdo
entre 0 eu e o outro. Nesse sentido, Faraco ressalta que ndo interessa a palavra passiva e
solitaria, mas a palavra em atuag@o, complexa e heterogénea, proferida por sujeitos sociais e
vinculada a falas passadas e antecipadas.

Assim, sintetizando, essa dialogicidade pode ser entendida em trés dimensoes diferentes:
(a) todo dizer ndo pode deixar de se orientar para o ja-dito; (b) todo dizer é orientado para a
resposta; (c) todo dizer é internamente dialogizado, ¢ heterogéneo (Faraco, 2003). Essa
dinamicidade constitutiva da linguagem ¢ muito bem representada pela metafora do didlogo
adotada por Bakhtin (2003). Nesse sentido, Faraco (2003) assim se manifesta: “o universo da
cultura ¢ intrinsecamente responsivo, ele se move como se fosse um grande didlogo” (p.57).

Ao ser dirigido ao interlocutor, o enunciado € co-construido, ¢ a compreensao vai se
constituir numa resposta dialégica, um contradiscurso. E esse contradiscurso do interlocutor
que vai orientar e se constituir em condicdo de compreensdo do discurso primeiro. Entdo, o
outro ¢ condi¢ao do discurso.

E importante destacar que, do ponto de vista de Authier-Revuz (2004, p.68), o
dialogismo de Bakhtin “faz da interagdo com o discurso do outro a lei constitutiva de qualquer
discurso”. A autora também salienta que “nenhuma palavra vem neutra do didlogo” (p.68),
reconhecendo a for¢a e a atualidade na articulagdo mantida entre os “outros discursos” ¢ “o
discurso do outro-interlocutor” — lembrando que isso ndo € explorado na descrigdo lingiiistica.

Assim, a partir da diversidade de vozes sociais, os individuos produzem os seus
discursos, que, diferentemente das formas da lingua — ndo pertencentes a ninguém — possuem
autor e interlocutor. Desse modo, a matéria lingiiistica vem a adquirir significado nesse
processo, em que o sujeito dialogico e plurivocal vai se constituir discursivamente na interagao
com o outro, no reconhecimento do outro. Com isso, a partir da diversidade de vozes sociais, o

individuo singulariza o seu discurso. Como afirma Faraco (2003), o sujeito ¢ uma
autoconsciéncia que se constitui reflexivamente pelo reconhecimento do outro no discurso.

Nesse sentido, Franga (2004, p.126) salienta que “dialogismo e intera¢do verbal sdo

conceitos-chave na direcdo de definir a natureza do enunciado como um processo Vvivo,
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dialégico, constitutivo da manifestacdo das palavras de outrem no processo de sua comunhio
com o mundo ideolégico”. Sobre o mesmo assunto, Faraco (2003) afirma que ndo ha limites
para o contexto dialogico, j& que para Bakhtin a vida humana € por sua prdpria natureza
dialdgica, e esse dialogismo acena tanto para o atravessamento de outros discursos, quanto para
um atravessamento do sujeito pela alteridade da interlocugao.

Brait (2007)* destaca que o sujeito que movimenta a lingua compde discursos reais, que
mostram e ocultam o que pensam os envolvidos. No entanto, esse sujeito ndo ¢ um sujeito
inconsciente, mas nio ¢ também um sujeito de uma consciéncia absoluta. J4 o texto ndo ¢
auténomo, pois possui uma materialidade atravessada por discursos que vém do lugar de onde
foi produzido, onde circula e onde ¢ recebido. Nessa interagdo, hd um embate nada harmonico
de vozes que constituem a constru¢do de sentidos e do conhecimento. A linguagem assume a
dimensao vital tanto na atuacdo do individuo no mundo, quanto na sua constituicdio como
sujeito.

O texto envolve sujeitos multiplos e exige que esses sujeitos assumam determinados
lugares discursivos. Tanto o sujeito da recep¢do quanto o sujeito da produgdo sdo
necessariamente participantes ativos da pratica discursiva, sabendo ou n3o do seu
envolvimento, além de serem determinados histérica e socialmente. Cabe a andlise dialdgica
abordar a maneira como os individuos ou os grupos concebem as palavras e tornam o discurso
um recurso de identidade, isenc¢do e atua¢do no mundo.

Para o Circulo de Bakhtin, as relagdes dialogicas constituem-se em espagos de tensdo
entre os enunciados e podem ocorrer até mesmo quando o enunciado for uma sé palavra, desde
que nela se percebam duas vozes — o locutor e a atitude responsiva do interlocutor, um dizer e
uma reagdo-resposta ao enunciado. O enunciado materializa-se em situa¢des concretas de
comunica¢do, em que sdo estabelecidas relagdes de sentido com a palavra do outro,
confirmando-a, rejeitando-a ou mesmo aprofundando-a. A palavra dialogica e como atividade
humana nunca vai ser repeti¢do de um vocabulo ja existente. Ela ¢ criada e se recria em cada
enunciado na plurivocidade de vozes que a constitui (Bakhtin, 2003).

Nos estudos de Bakhtin (2003; Bakhtin/Volochinov, 2004), as consideracdes sobre a

palavra contribuem para a compreensao da produgdo, circulagdo e recep¢do do discurso — uma

* Curso livre “Analise dialogica do discurso: teoria e pratica”, realizado nos dias 25 e 26 de junho de 2007, na
UniRitter (POA), e ministrado pela professora Beth Brait.
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reflexdo necessaria que colabora para a compreensao das relagdes dialogicas que se constroem na
interagdo viva com outras vozes. Nessa perspectiva, reiterando reflexdes ja desenvolvidas, torna-
se necessario relembrar o carater dialogico e ideologico da palavra, considerada como enunciado:
“cada enunciado ¢ um elo na corrente complexamente organizada de outros enunciados”
(Bakhtin, 2003, p.272). A palavra, desse modo, ndo se limita a forma lingiiistica: “na realidade
toda palavra comporta duas faces. Ela ¢ determinada tanta pelo fato de que procede de alguém,
como pelo fato de que se dirige a alguém. Ela constitui justamente o produto da interacdo do
locutor e do ouvinte”. Logo, a palavra é também palavra do outro, impregnada de acento
apreciativo ou de valor, considerada um fenémeno ideologico por exceléncia, ndo dando espago
para a neutralidade (Bakhtin/Volochinov, 2004, p. 113).

Sob essa perspectiva, ¢ importante considerar que a relagdo do ser com o mundo ndo ¢
direta: ela se d4 por meio da linguagem, e as palavras ndo s6 tocam as coisas, mas também
penetram na camada de discursos sociais que recobrem as coisas (Faraco, 2003). “E assim que
compreendemos as palavras e somente reagimos aquelas que despertam em nds ressonancias
ideologicas ou concernentes a vida” (Bakhtin/Volochinov, 2004, p. 94).

Todo enunciado ocorre em um contexto cultural e se constitui em uma posi¢ao valorativa.
O enunciado é composto de uma parte verbal e uma extraverbal que corresponde a situagdo em
que ¢ produzido. Da mesma forma, toda palavra em uso concreto ¢ enunciado e como tal ¢
produto da interacdo social de individuos situados socialmente (Bakhtin/Volochinov, 2004).
Ampliando essa reflexdo, Bakhtin (2003) observa que os enunciados estdo em inter-relagdo com
uma determinada esfera social e vao circular em géneros discursivos, os quais facilitam as

interagdes verbais.

1.1.2 Géneros do discurso e intera¢ao verbal

Os géneros do discurso sdo considerados “tipos relativamente estaveis de enunciados”
(Bakhtin, 2003, p.262). Junto a nog¢do de género, a nogdo de esfera/campo aparece na obra de
Bakhtin como um conhecimento necessario para a compreensdo da natureza dos géneros. E a
concep¢do de enunciado que possibilita o uso da lingua, e os géneros vao estar ligados aos
enunciados provenientes das diferentes esferas da atividade humana, refletindo as condigdes de

producdo e as finalidades a que essas esferas se propdoem. Os géneros, como os enunciados, sdo
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dindmicos e heterogéneos, o que requer uma atengdo especial, uma vez que sdo manifestagdes
humanas, ¢ o ser humano esta sempre se desenvolvendo e criando solugdes para o seu dia a dia.
Cada campo de criatividade ideoldgica tem seu proprio modo de orientagdo para a
realidade e a refrata a sua propria maneira. Além disso, dispde de sua propria fun¢do no conjunto
da vida social: “As relagdes entre os parceiros da enunciacdo ndo se ddo num vacuo social”
(Rojo, 2005, p.197). Sendo assim, os enunciados concretos emanam de uma determinada esfera

onde sdo produzidos, trazendo um ponto de vista, um acento de valor dado por seus autores:

O fluxo discursivo dessas esferas cristaliza historicamente um conjunto de géneros mais
apropriados a esses lugares e relagdes, viabilizando regularidades nas praticas sociais de
linguagem. Esses géneros, por sua vez, refletirdo esse conjunto possivel de temas e de
relagdes nas formas e estilos de dizer e de enunciar (Rojo, 2005, p.197).

O enunciado € constituido por sujeitos multiplos que assumem determinadas posigdes
discursivas a partir de determinados lugares sociais, em determinadas esferas de atividade, sendo
que o deslocamento de um enunciado de uma esfera a outra implica a sua ressignificagdo. Um
mesmo enunciado veiculado em diferentes esferas, em diferentes culturas, torna-se outro,
concretiza-se de forma diferente em diferentes praticas. Assim, € na produ¢do enunciativa que o
sentido ¢ construido. Considerando que o sentido é construido de modo diverso em diferentes

contextos, Grillo (2006) observa que:

campo/esfera ¢ um conceito fundamental para o estudo e a classificagdo dos géneros
discursivos. A relacdo de um texto com outros da mesma espécie passa pela sua insergdo
em determinado dominio cultural, adquirindo um modo préprio de refratar a realidade em
seus diversos aspectos (p.156).

Esse dominio vai se manifestar na producdo ideoldgica, segundo a ldgica particular de
cada esfera/campo de produg@o. A obra do Circulo admite as especificidades coercitivas de cada
esfera, e, por outro lado, considera as especificidades do signo como objeto fundamental de
estudo das ideologias.

E preciso considerar ainda o lugar e a situagdo de produgdo. Ocorre que as diversas
atividades se organizam por contextos ou esferas sociais de atividade ou de comunicagdo que sdo
multiplas e os géneros nelas se inscrevem. As atividades passam a existir a partir da organizagao
e distribui¢do dos lugares sociais. Bakhtin (2003) designa essas esferas em esferas comunicativas
ou esferas do cotidiano — como familiares, intimas, comunitarias — e, esferas dos sistemas
ideologicos constituidos, tais como — moral, ciéncia, arte, religido, politica, imprensa. Essas

esferas agrupam géneros especificos que as constituem, uma vez que nessas esferas da
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comunicagdo o0s parceiros podem ocupar lugares enunciativos determinados e estabelecer
relagdes hierdrquicas e interpessoais também determinadas.

Para o Circulo, tanto o conhecimento dos géneros do discurso quanto a aquisicdo da
lingua materna estdo entre os conhecimentos que precedem os gramaticais. Isso indica que o
dominio da lingua se da através de enunciados concretos trocados em atos de comunicagao real,
ou ainda, que toda a forma de enunciacdo se da por meio dos géneros do discurso. O conceito de
género € caracterizado com base nas atividades humanas, dai a distingdo entre géneros primarios
e secundarios, como um modo de observar a producdo de enunciados mais simples e mais
complexos. Nesse sentido, os géneros ndo sdo estanques, podendo os secunddrios incorporar e
reelaborar diversos géneros primarios “que se formaram nas condigdes da comunicagdo
discursiva imediata” (Bakhtin, 2003, p.263).

As caracteristicas recorrentes dos géneros permitem reconhecer suas particularidades e
“quanto melhor dominarmos os géneros tanto mais livremente os empregamos, tanto mais plena e
nitidamente descobrimos neles a nossa individualidade” (Bakhtin, 2003, p.285). E pelo género do
discurso que interagimos, uma vez que ele “funda simbolicamente o mundo no qual se processa a
atividade dos sujeitos” (Faita, 2004, p.68). Em sintese, falamos através dos géneros, ¢ o
surgimento de novos géneros esta associado as necessidades humanas.

O género, segundo Bakhtin (2003), ¢ constituido por trés elementos interdependentes,
quais sejam: tema, construcdo composicional e estilo. O tema esta relacionado ao sentido de um
texto completo, o que o caracteriza como individual e ndo reiterdvel (Bakhtin/Volochinov, 2004).
A construgdo composicional, por sua vez, estd relacionada a estrutura e a organizagdo do texto,
sendo que os géneros apresentam uma grande diversidade e heterogeneidade de composigao. Ja o
estilo verbal estabelece ligacdo com o uso dos recursos lexicais, fraseologicos e gramaticais da
lingua, ndo deixando de revelar tragos da posi¢do enunciativa do sujeito, o estilo individual,
dialdgico (Bakhtin, 2003). “Estes ou outros elementos da lingua adquirem o perfume especifico
dos géneros dados: eles se adequam aos pontos de vista especificos, as atitudes, as formas de
pensamentos, as nuancas € as entonagdes desses géneros” (Bakhtin, 1998, p.96).

A possibilidade de maior ou menor inser¢ao do sujeito na produg@o enunciativa esta inter-
relacionada a esfera de producdo do discurso. Os géneros da esfera literaria (romance, conto,
etc.), por exemplo, proporcionam maior insercdo subjetiva se comparados com os da esfera

burocratica (oficio, procuracdo, etc.). Embora na diversidade dos géneros, alguns possam ser
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considerados mais criativos que outros (mais padronizados), “o uso criativamente livre ndo ¢ uma
nova criacdo de género”, mas sim assinala o conhecimento dos géneros, o que permite “emprega-
los livremente” (Bakhtin, 2003, p.284).

Os géneros, comparados as formas da lingua, sdo mais “mutaveis, flexiveis e pléasticos”
(Bakhtin, 2003, p.285). E importante salientar que, ao enunciarmos, escolhemos palavras nio so
pelo tema, composic¢ao e estilo, mas ainda as escolhemos pela sua especificagcdo de género, a qual

3

pode ser vista como uma “‘auréola estilistica’ da palavra”, constituindo-se como “o eco da
totalidade do género que ecoa na palavra” (p.293).

Pensando em quem fala e em que situacdo, o autor usa a expressdo “mascaras do autor”
para se referir a pessoa que fala. A forma de autoria, para Bakhtin, depende do género no qual se
inscreve o enunciado, e esses géneros sdo mobilizados “pelo objeto, pelo fim e pela situagdo do
enunciado” (Bakhtin, 2003, p.389). As formas de autoria vao estar relacionadas a hierarquia
ocupada pelos falantes e a posi¢cdo hierarquica ocupada pelos destinatarios, o que nos remete ao
“quem fala e a quem se fala” (p.390), e nisso residem as escolhas de género, tom e estilo do
enunciado, uma vez que “As esferas sdo determinantes para a compreensdo da presenca ¢ do
tratamento dado a palavra alheia” (Grillo, 2006, p.143).

Para Bakhtin (1997, 2003), os enunciados revelam sempre uma posi¢do de autoria,
diferentemente das unidades da lingua, que ndo pertencem a um autor determinado. S6 quando
adquirem uma autoria e ganham um acabamento é que as relagdes logicas se transformam em
enunciado.

Bakhtin (1998) vé no dialogismo a possibilidade de criagdo de qualquer discurso, em uma
condi¢@o plural que € constitutiva da linguagem, em cujo plurilingiiismo dialogizado se encontra
o verdadeiro ambiente de um enunciado. A plurivocidade constitui-se na diversidade de vozes
que ocorrem no enunciado, fazendo emergir a tensdo entre forcas centripetas e centrifugas. Desse
modo, o purilingliismo dialogizado aproxima-se da heteroglossia ou plurivocidade e promove a
discursividade:

A lingua ndo se reduz a um sistema padronizado, mas sim se materializa em vozes sociais
que se cruzam em diferentes dialetos, jargdes profissionais, linguagens de geracdes
familiares. H4 linguagens de momentos, de lugares transitorios, que possuem estrutura e
finalidades proprias a determinados contextos. A linguagem, assim, estd em movimento,
ou seja, hd uma orquestragdo discursiva que a constitui (Di Fanti, 2005, p.102-103).
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Nesse sentido, o plurilingiiismo, conforme Bakhtin (1998), ¢ entendido como um espago
de conflito onde varias vozes se entrecruzam. Essas vozes podem ser consideradas pela
intertextualidade / interdiscursividade®.

A linguagem, para Bakhtin (1998), ¢ pluridiscursiva em cada momento de sua histdria,
seja por expressar uma posi¢do socio-ideoldgica diferenciada, seja por estar ligada a épocas
distintas. No entrecruzamento desses discursos plurivocais, formam-se novos falares — espagos de
tensdo entre vozes sociais, em um movimento dialégico que indissocia forgas centripetas e forgas
centrifugas, ou seja, for¢as que mantém a unidade e for¢as que procuram resistir as divergéncias.
Di Fanti (2005) acrescenta que o plurilingtiismo com essas forcas é proprio do discurso:
“enunciar ¢ dialogar e, nessa atitude responsiva, uma combinag@o de caracteristicas lingiiisticas
ganha vida e forma em um processo dialogizado, concreto, pluriacentuado” (Di Fanti, 2005,
p.104).

A partir dessas consideragdes, percebe-se o quanto o “dialogismo” ¢ importante para os
estudos da linguagem e, por extensdo, tem contribuido para as reflexdes que visam articula-los

aos estudos sobre o trabalho.

1.2 Abordagem do trabalho

1.2.1 Dos géneros da atividade

Na perspectiva dos estudos dialogicos, Clot e Faita (2000), analistas de atividades de
trabalho e integrantes da Clinica da atividade®, propdem a nocdo de géneros da atividade,
embasados na no¢do de géneros do discurso, referindo-se as formas heterogéneas de agir pelas
quais os grupos de trabalho interagem. Os géneros da atividade referem-se as formas de fazer
proprias de cada coletivo de trabalho, até mesmo quando essas formas de ac¢do sdo de natureza
simbolica e linguageira (Faita, 2004). Esses géneros carregam os pressupostos sociais da

atividade a ser realizada, uma memdria impessoal e coletiva que indica maneiras de ser, de se

5 Na abordagem de Fiorin (2006), o termo intertextualidade refere-se a relacdo materializada entre textos, embora
esse termo pressuponha sempre uma interdiscursividade.

® A Clinica da atividade, constituida de varias disciplinas (lingiiistica, psicologia do trabalho, ergonomia, medicina
do trabalho etc.), dedica-se a analisar atividades de trabalho a fim de contribuir para o desenvolvimento do sujeito e
do seu trabalho (Clot & Faita, 2000).
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expressar, maneiras de comecar uma atividade e de finaliza-la (Clot & Faita, 2000). Para esses
autores, € o género profissional’ que instala as condi¢des da atividade e permite a interagdo entre
os individuos, pois os géneros sdo materiais que evoluem histdrico-socialmente.

Nessa perspectiva, o lingiiista e analista do trabalho Daniel Faita (2000, 2004) ressalta a
importancia das contribui¢des da teoria dialdgica do discurso para estudar as praticas linguageiras
em situacdo de trabalho®. Esses estudos tém contribuido na busca de uma metodologia de analise
da atividade articulada com os ambientes e as situacdes de trabalho, dado que seus pressupostos
possibilitam interrogar uma variedade de espagos e, entre eles, a atividade de trabalho.

A nocido de género da atividade tem colaborado para mostrar que o trabalho realizado ¢
heterogeneamente constituido por outras atividades, outros enunciados, que ndo sdo aparentes na
superficie, o que aponta para o “real” da atividade (Clot et al., 2001). Com isso, a atividade
realizada exige uma analise da “motricidade do didlogo”, da plurivocidade de vozes que o
constituem e fazem circular sentidos diversos:

¢ na relagdo do discurso a realidade e a suas referéncias que se assinala o tipo de
funcionamento particular, e ¢ na continuidade do trabalho com os sujeitos, na sucessio
das situagdes em conjunto que a diferenca pode se fazer, dado que, de um lado, refere-se
aos estereotipos das condutas, ao discurso do ndo-acontecimento, e, de outro, se revela
na divergéncia, na ruptura, no contratempo ou no consenso (Clot & Faita, 2000, p. 22).

Com isso, é possivel perceber que o real da atividade ¢ algo complexo e compreende
também o ndo-realizado, de modo que o social “ndo ¢ um lugar de restrigdo, mas sim de
ressignificacdo, de alteragdo, de subversdo, de reformula¢do” (Di Fanti, 2005). Nisso reside a
importancia do ndo-realizado para a atividade de trabalho.

A andlise do trabalho requer uma concepgdo mais ampla da nogdo de atividade. E preciso
considerar que, no didlogo profissional, a atividade nao se limita ao que foi feito, mas se estende
ao que ndo se fez, ao que se procura fazer, ao que se pensa fazer de outra maneira, o real da
atividade (Clot et al., 2001; Clot & Faita, 2000). Assim, fazer, para esses autores, ¢ com
freqii€ncia, refazer ou desfazer.

A atividade de trabalho, para Clot (2004), a semelhanca do enunciado bakhtiniano, pode
ser entendida como uma réplica a outra atividade, pois retoma ou antecipa atividades variadas. A

“atividade realizada” é a que venceu as outras, as quais ndo foram realizadas, mas continuam

" Consideramos equivalentes as no¢des de género da atividade e género profissional.
8 Sobre essa constataco, consultar Brait (2002), Souza-e-Silva (2002), Di Fanti (2004), Sant’Anna (2004), Flores &
Teixeira (2005), entre outros.
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agindo e dido sentido as realizadas. Essas observagdes sdo perceptiveis tanto em praticas

individuais quanto em atividades coletivas (Di Fanti, 2005, p.23). E na atividade de trabalho que

as pessoas constituem para si universos de pensamento e universos de discurso
coletivamente estruturados, coletivamente elaborados e transformados. Os individuos, os
atores individuais acessam esses universos, deles se apropriam em parte e contribuem
para que sejam transformados (Faita, p. 176).

Ainda é preciso destacar que os géneros da atividade, de acordo com Faita (2005),
auxiliam na organizagdo do trabalho, uma vez que servem de recurso em situagdes de incerteza,
contra o risco de fazer errado. Sob esse enfoque, ndo sdo normas, mas recursos, que, vistos na
perspectiva dialogica, vao servir de ponte para outras possibilidades, outros géneros, outras
situagdes.

Faita (2004) enfatiza a importancia da observagdo dos géneros da atividade ao afirmar que
um género ¢ que estabelece o contexto em que se processa a atividade dos sujeitos, assim
referindo-se: “a atividade corresponde ao que o sujeito faz mentalmente para realizar essa tarefa,
ndo sendo portanto diretamente observavel mas inferida a partir da acdo concretamente realizada
pelo sujeito” (p.39). A partir dessa observagdo € possivel entender que o sujeito cria condigdes de
acdo, interferindo no género.

A partir das observagdes apresentadas, ¢ possivel perceber que as chances de sucesso no
trabalho vao estar atreladas as escolhas de género, uma vez que essas ddo forma ao modo de agir
do sujeito. Esse modo préprio de cada um (re)construir sua tarefa vai estar condicionado ao meio.
Contudo, esse meio pode apresentar surpresas: “a atividade apresenta-se sob a forma de uma
sucessdo de momentos que oferecem aos atores problemas a serem resolvidos, sempre inéditos no
todo e em parte” (Faita, 2004, p.61). Além disso, os meios também impdem normas diferentes as
quais obrigam o sujeito a se redefinir a partir de seus proprios valores.

Souza-e-Silva (2003) toma a expressdo género da atividade equivalente a género
profissional e destaca o principio da economia que norteia as atividades realizadas a partir do
género, uma vez que o género pressupde o subentendido da atividade, o que ndo precisa ser
explicado a cada vez que se retoma a atividade. A autora ratifica as observagdes de Clot & Faita
(2000) ao observar que os géneros da atividade representam uma memoria impessoal e coletiva
que determina como se portar, comegar, terminar ¢ conduzir uma atividade, que com o auxilio

dos estilos de agdo conduzem e podem transformar a a¢do dos coletivos de trabalho.
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As observagdes precedentes acerca do movimento permanente de recriagdo e organizacao
do trabalho apontam para a possibilidade de se falar em estilo como uma reavaliacdo, uma
acentuagdo ¢ um retoque de géneros (Clot & Faita, 2000). E o trabalho do estilo que produz uma
estilizagcdo dos géneros capaz de os guardar em “estado de marcha”, de os transformar e os
desenvolver (p.15). Os géneros possuem uma estabilidade transitoria, ganhando vida e
permanecendo vivos ao ser constantemente metamorfoseados pelos estilos. Cada sujeito impoe
ao género em que atua o seu retoque de género. A partir dessa personaliza¢do dos géneros
profissionais, pode-se falar em estilo profissional, referindo-se a essa transformagdo do género
durante a acdo. Os estilos retrabalham os géneros, porque estes sdo inacabados e s6 assumem um

certo acabamento em cada situa¢do vivida:

O estilo individual ¢ antes de tudo a transformag@o dos géneros na historia real das
atividades, no momento de agir, em funcdo das circunstincias. Aqueles que agem
devem poder jogar com o género, mais rigorosamente, com as diferentes variantes que
animam a vida do género (Souza-e-Silva, 2003, p.348).

Dessa forma, os géneros se mantém vivos em razdo dessas variagdes estilisticas. Nessa
perspectiva, Clot & Faita (2000) entendem que a atividade deve ser vista a partir de duas
memorias: uma pessoal e outra impessoal. O estilo € resultado do conflito entre as duas memorias
da atividade: a singular do sujeito e a impessoal. A prescri¢do esta relacionada ao impessoal. “A
profissdo tem dupla vida: a sua e a dos outros” (p.18).

A reflexdo sobre géneros profissionais/géneros da atividade possibilita a apreensdo de
especificidades do trabalho de uma determinada esfera social. E preciso ressaltar também a
importancia que a linguagem representa para a atividade de trabalho.

De acordo com Faita (2007), é preciso descobrir o valor da linguagem, que da sentido as
acdes, pois, ao enunciarmos, estamos fazendo uso de enunciados ja utilizados nas mesmas ou em
outras ocasides por outras pessoas: “cada vez, porém, eu utilizo, eu acrescento, eu recrio. Recrio
em novas condigdes, um sentido diferente para essas mesmas palavras, esses mesmos
enunciados” (p.168). Ainda para o autor, a linguagem ¢ constitutiva da atividade, pois estrutura o
fazer no espago e no tempo. E pela linguagem que os sujeitos se constroem e mobilizam seus
saberes (tedricos ou empiricos). E também pela linguagem que os individuos mobilizam ac¢des
voltadas para o futuro, as quais s se tornam possiveis porque so a linguagem permite representar

o futuro ou o irreal.
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1.2.2 Da atividade de trabalho

A relagido entre linguagem e trabalho ndo € nova. Para Schwartz (2007), filésofo e analista
de situagdes de trabalho, fundador da abordagem ergoldgica’, é impossivel desvincular essa
relacdo, pois talvez se trate de uma relacdo imemorial, cuja complexidade estd em torno de duas
importantes atividades humanas. E consenso entre os estudiosos do trabalho, ao tratarem dessa
relacdo, que existe um grande contraste entre o periodo taylorista — no qual era proibido falar com
os outros no trabalho —, e o periodo das novas tecnologias — que, opostamente, vai ser
caracterizado pela necessidade do dominio da atividade linguageira, incluindo novos cddigos,
cujos resultados vao se refletir na eficacia do trabalho.

A descontinuidade entre o periodo taylorista € o periodo atual pode ser observada de
diversas formas. Na época de Taylor, o trabalho individual era considerado superior ao trabalho
em equipe; hoje, ao contrario, a comunicagdo pela linguagem ¢ valorizada, e a sociedade
“informacional” confere muita importancia ao trabalho em equipe, o que pressupde a valorizagao
da linguagem. A individualizagdo das relagdes de trabalho também passa pela polarizagdo entre o
trabalho prescrito (concebido pelos administradores) e o real (a ser executado/cumprido pelos
trabalhadores): um concebe e o outro executa. Havia, no taylorismo, uma mecanizacdo no
trabalho, a ponto de se entender que a fala entre colegas poderia prejudicar a producido. O fator
humano era desconsiderado (Faita, 2007; Schwartz, 2007).

A ergonomia da atividade colaborou com os estudos do trabalho mostrando a distancia
entre o prescrito e o real, o que serviu de apoio para as reflexdes posteriores. Tanto a clinica da
atividade quanto a ergologia concebem o trabalho a partir do ser humano e assinalam que ¢
preciso considerar a complexidade das atividades laborais que s@o tecidas por uma rede de inter-
relagdes ndo aparentes, o que exige a intervencdo de analistas para a sua compreensao, ainda que
parcial (Faita, 2007; Schwartz, 2007). Assim, o trabalho deve ser observado como um movimento

de dinamicidade entre as prescri¢des e o real (Di Fanti, 2004).

? A ergologia ¢ uma perspectiva pluridisciplinar (filosofia, lingiiistica, ergonomia da atividade etc.) de analise de
situacdes de trabalho que considera o humano como o centro da atividade. Por isso, critica abordagens que
consideram o trabalho como uma mera execugdo de uma prescri¢do sem levar em conta o espaco de trabalho como
um espago que acumula historicidade (Schwartz, 1997, 2007).
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Para Schwartz (2007), o trabalho ¢ um debate entre as normas antecedentes (o que orienta
as praticas laborais, desde as mais distantes as mais préximas, como as prescri¢gdes) € as
renormalizacdes (o trabalho vivo). As renormalizagdes, sempre parciais e ndo previsiveis,
mostram que o trabalho nunca ¢ igual ao planejado e que o ser humano € o protagonista principal
de sua agdo. Nesse debate, ha uma relativa possibilidade de o trabalhador fazer suas escolhas, de
modo que possibilita a criagdo de estratégias singulares para enfrentar os desafios do seu meio.

Para o estudo da atividade humana, Schwartz (2006) propde o entendimento do trabalho a
partir do conceito de “atividade industriosa: um debate de normas que ultrapassa o meio do
trabalho, mas que se situa dentro do meio do trabalho” (p. 459). Nesse processo, a atividade se
desenvolve numa espécie de negociagcdo entre as normas antecedentes e a tendéncia a
renormalizacdo, pois todo trabalho tem uma historia singular, e as normas nao sdo suficientes
para o desenvolvimento do trabalho. Logo, a renormalizag¢do pelo sujeito ¢ uma constante, que se
caracteriza pela (re)criacdo da histéria, em cujo evento a tensdo entre o geral e o particular
emerge.

Resultante da desvalorizagdo do trabalho, seja por fatores econdmicos ou politicos, em
diferentes estruturas, seja por fatores pessoais, Schwartz (2007) apresenta duas interpretagdes
para justificar por que o trabalhador ndo gosta de falar do trabalho: por “ser demasiado simples”
ou porque “ndo hd nada a dizer”. Em ambas hd o pressuposto de que o trabalhador ndo ¢
instigado a refletir sobre a importancia da sua atividade laboral. Para o autor, sempre ha alguma
coisa a ser vista no trabalho e, nessa tensdo geral que compreende a atividade, ¢ que se pode
compreender as trocas como importantes renormalizagdes: “subversdes, inveng¢des, mais ou
menos bem ajustadas as situagdes locais” (p. 136). A atividade de linguagem acompanha a
atividade humana, regulando-a, dirigindo-a e orientando-a.

A partir desse enfoque, Schwartz (2007) destaca uma dupla dimensao existente na relacdo
linguagem e trabalho: a dimensdo da linguagem comum e a dimensdo voltada para o conceito.
Enquanto a primeira se caracteriza como uma linguagem rica que permite o desenvolvimento das
atividades, a segunda € vista como lugar em que se fabricam conceitos que enquadram as
atividades de trabalho, seja qual for a sua dimensdo: técnica, cientifica, organizacional, gerencial,
hierarquica, de poder, politica, etc.

Sobre a importancia da linguagem no trabalho, Schwartz (2007) observa que

as novas configuragdes do trabalho iluminam a importancia da relagdo com o simbolico:
falar, ler, escrever, calcular, esquematizar. Com a finalidade ndo s6 de produzir como
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também de formar, validar e organizar o trabalho, é atualmente imperativo compreender
a atividade como uma dialética, um jogo de reciprocidades entre o dizer e o fazer, entre
o geral e o singular. Aquele que descobre a riqueza de sua propria atividade simbodlica
adquire uma disponibilidade nova para os aprendizados que sdo necessarios (Schwartz,
2007, p.131).

Sintetizando sobre a complexidade da relacdo entre linguagem e trabalho, Schwartz
(2007) faz as seguintes consideragdes:

(a) A dimensdo do “corpo si” (o corpo faz parte da atividade) ndo ¢ traduzida em linguagem. A
inteligéncia, o sistema nervoso, os regulamentos, a historia — o corpo se forma na historia da
humanidade e na histéria de cada um — esse corpo estd presente no trabalho e, embora essa
dimensdo do corpo seja fundamental, a passagem para a linguagem ¢ limitada.

(b) Toda atividade vai ser sempre uma renormalizacdo do previsto. Para o autor, “as normas
antecedentes nunca serdo suficientemente exaustivas a ponto de dizer tudo” o que fazer (p.15).
Na atividade, os individuos precisam “antecipar saberes e conhecimentos que ainda ndo existem”
(p.146) para preencher os espacos que o autor denomina “buracos de normas”. Esses saberes
produzidos a partir da prdpria atividade “servirdo para rearrumar, para renovar o estoque de
saberes existentes — estoque esse que, por sua vez, vai produzir outras situagdes” (p.149).

(c) O inconsciente ¢ manifestado na resisténcia a verbaliza¢do, pois verbalizar equivale a uma
transgressdo, o que “faz com que se calem mesmo aquelas pessoas perfeitamente conscientes do
que fazem, que poderiam dizer o que fazem” (p.147) mas que ndo vao se arriscar em mostrar
visivelmente que ndo seguiram o prescrito.

(d) A questdo de seguranca pode impedir a verbalizacdo, ja que ha atividades que precisam se
manter em sigilo. Se por um lado € importante verbalizar o trabalho para reconhecé-lo, por outro,
deve-se controlar as condigdes em que se da tal verbalizagdo.

Assim, a relacdo linguagem e trabalho que, paradoxalmente, parece ser uma relagdo
dificil, porém necessaria, deve fazer parte das reflexdes atuais. E importante, nesse sentido,
discutir diferentes dimensdes de abordagem, como as desenvolvidas por Nouroudine (2002), que
propdem uma reflexdo sobre a linguagem destacando o seu carater revelador da complexidade do
trabalho em trés dimensdes: linguagem no trabalho, como trabalho e sobre o trabalho.

Para tanto, Nouroudine (2002) aborda os aportes teoricos concernentes a distingdo

efetuada, por considerar essa triparticdo necessaria para uma reflexdo sobre a linguagem no
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trabalho. Essa triparti¢do, advinda de Michele Lacoste', constitui-se em uma contribui¢do que
apresenta suas vantagens para tentar explicar a complexidade da linguagem, mas que também
recebe criticas, como destacam Rocha, Daher e Sant’ Anna (2002).

A distincdo dessas dimensdes possibilita destacar as ligacdes e as diferencas de
funcionamento da linguagem em situa¢des de trabalho. Embora “a complexidade no trabalho se
encontre dentro da linguagem em sua totalidade, ela se traduz diferentemente de acordo com os
modos de triparti¢ao” (p.18). Esses modos estdo em ligagdo com as praticas linguageiras na
situacdo de trabalho e articulam a relacdo do sujeito na situag@o de linguagem e trabalho.

A linguagem como trabalho relaciona-se a linguagem como elemento constitutivo da
atividade de trabalho. A nog2o, diferentemente do que o taylorismo tentava demonstrar, defende
que o trabalho constitui-se em uma atividade complexa, envolvendo varias dimensdes. No
entanto, a complexidade reside, sobretudo no fato de o trabalho “integrar propriedades multiplas,
cada uma participando da formacgdo de uma significacdo dindmica e variavel nos campos social e
historico” (Nouroudine, p.19). O trabalho envolve a vida e as atividades humanas, abrangendo
valores e atividades interligados.

Na modalidade de linguagem como trabalho, ha dois niveis de linguagem: a dos gestos e
falas dirigidas ao coletivo e a das falas dirigidas a si proprio, para acompanhar e orientar os seus
proprios gestos. A essa distingdo, Nouroudine (2002) acrescenta que a linguagem como trabalho
deve ser considerada dialogica. Para tanto, recorre a Bakhtin na perspectiva de refletir sobre a
producdo de sentido no trabalho: “sempre ha nele uma pergunta, um chamado e uma antecipacao
de resposta; sempre ha nele dois sujeitos” (p.20). Esse didlogo proposto revela na linguagem
como trabalho a presen¢a de uma linguagem operante.

E preciso ressaltar ainda que uma das caracteristicas principais dessa modalidade de
linguagem ¢ a de ser econdmica, uma vez que a interacdo verbal em situacdo de trabalho pode ser
um meio de gestdo do tempo de trabalho. Além disso, vai ter outras func¢des, quais sejam: social
(a partir da interagdo com o outro), ética (com base no carater social do enunciado, e na abertura
ao debate), historica, cultural, entre tantas outras.

A linguagem no trabalho € a linguagem circundante, constitutiva da atividade de trabalho

global, diferentemente da linguagem como trabalho que € expressa pelo ator e/ou coletivo dentro

1% Lacoste (1995), citada por Nouroudine (2002) a partir de trabalhos realizados por Grant Johnson & Caplan (1979),
considera importantes essas distingdes para que um espago de reflexdes sobre a linguagem no trabalho possa se
constituir. No entanto, a autora insere em um mesmo conjunto “linguagem ro e linguagem como trabalho”.
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da atividade, em tempo e lugar reais. Essa dimensao favorece as trocas na situagdo de trabalho.
Desse modo, essa modalidade pode veicular contetido de natureza variada e as vezes até bastante
distanciada da atividade exercida pelos trabalhadores em seu conjunto. Assuntos referentes a vida
pessoal, a politica, ao futebol, a musica, etc. estdo inseridos nessa modalidade de linguagem. Tais
nuangas podem ser importantes para o desenvolvimento da atividade. Para Nouroudine (2002), a
analise da linguagem no trabalho € tdo produtiva quanto a analise da linguagem como trabalho,
visto ser necessario analisar a situagdo global em que os saberes sobre o trabalho sdo produzidos,
observando que o encontro da situagdo com a experiéncia se da pela linguagem.

J& a linguagem sobre o trabalho € a que interpreta o trabalho, ndo se limitando a atividade
do pesquisador, mas se estendendo a toda manifestagdo que permite avaliar uma situag@o.
Nouroudine (2002, p.25) cita Lacoste (1995) a qual afirma, sobre esses motivos, que, “longe de
ser apenas um artificio do pesquisador que impde esse tema aos operadores, a fala sobre o
trabalho &, as vezes, motivada de seu proprio interior, por exigéncias da equipe ou da empresa’”.
O autor ressalta, assim, o caso de os colegas evocarem “o trabalho para comenta-lo ou avalia-lo,
para lembré-lo, para se justificar, ou por mil razdes surgidas no momento” (p. 25). Sob esse
enfoque, destaca a importancia de se questionar acerca de “quem fala”, “de onde fala” e “quando
fala” para que se compreenda onde se situa o campo de validade e de concernéncia da linguagem
sobre o trabalho. Conclui, observando que a linguagem sobre o trabalho se encontra imbricada

com a linguagem no trabalho e com a linguagem como trabalho. Esse imbricamento

(...) ndo compromete a distin¢do dos trés aspectos da linguagem. Ao contrario, parte do pressuposto da
existéncia de uma linguagem que faz (a linguagem como trabalho), uma linguagem circundante (a
linguagem no trabalho) e uma linguagem que interpreta (a linguagem sobre o trabalho) para produzir a
analise das praticas de linguagem (Nouroudine, 2002, p.26).

Faita (2002, p.50) considera a distingdo entre a linguagem no e sobre o trabalho como
uma “comodidade para a analise”, tendo em vista ndo se considerar que “a competéncia e os
saberes dos sujeitos” que estdo “incorporados simultaneamente as maneiras de dizer e as
maneiras de agir orientadas a um objetivo comum”. Desse modo, embora a distingdo possa ser
relevante por questdes metodoldgicas, ndo o € se se restringe a uma ou a outra dimensao como se
fossem independentes uma da outra. Logo, compreender a linguagem como trabalho e sobre o
trabalho significa sobretudo compreender, ainda que em parte, a atividade dos envolvidos nesse
processo — sujeitos dialogicos, dotados de conhecimentos dialdgicos que produzem enunciados

também dialogicos.
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No conjunto das praticas linguageiras do trabalho dos policiais federais, os trabalhadores
criam palavras designativas, que sintetizam suas atividades e facilitam o dizer como, no e sobre o
trabalho. Postas em circulagdo, essas designagdes vao facilitar e organizar o trabalho, além de

contribuirem para a sua divulgagdo.

1.3 Palavras do trabalho: interfaces entre linguagem e trabalho

Boutet (2001) desenvolve uma reflexdo sobre a importancia da analise das palavras do
trabalho para se observar caracteristicas dos coletivos de trabalho. Esses coletivos “se constroem
em torno de formas especificas de falar, de conceber o mundo, pelas quais afirmam sua
identidade” (p.201). A autora destaca, ainda, que os setores profissionais tém “suas palavras”,
suas “formas de nomear os colegas, as atividades, os objetos”, trazendo uma carga de historia que
¢ sempre atualizada (p.190). Essas palavras ndo servem sO para representar os objetos de
trabalho, elas também se constituem em estratégias sociais que trazem uma carga de historia em
torno desses coletivos de trabalho, denominadas pela autora de ‘“atividades linguageiras de
renomina¢do” (p.191).

Nessas criagdes, hd uma ressignificacdo no deslocamento de um contexto para outro — a
palavra passa a um grau mais ou menos elevado, dependendo do acento de valor que lhe ¢
conferido — maior ou menor, pois cada vez que enunciamos, estamos dando um outro valor a
palavra. Embora a matriz se repita, a palavra esta sempre se renovando, pois estd em jogo a
construcdo de sentido, ndo o sistema da lingua. S3o criagdes efetuadas nos universos reais de
trabalho e constituem-se em uma experiéncia singular, que passam a fazer parte das relagdes
sociais de trabalho (Boutet, 2001).

A autora destaca ainda a circulagdo de palavras socialmente compartilhadas, as quais
estdo sempre em desenvolvimento. Muitas das palavras do trabalho configuram-se como o
resultado de praticas de transformagdo de designagdes convencionais, o que chama de “estética
do trabalho” (p. 193). No conjunto das possiveis transformacgdes, os fendmenos da metafora, do
eufemismo e da hipérbole sdo considerados mecanismos que facilitam o desenvolvimento da
atividade laboral e revelam a relagdo que o trabalhador estabelece com o outro. Além disso, “a

descri¢do linguageira dada a um objeto por meio de um nome, de uma determinagdo, de uma
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expressdo ou de uma metafora constitui uma ferramenta de categorizagdo do real que se impoe
como um verdadeiro guia da atividade futura” (p.200-201).

A designacdo utilizada em diferentes esferas de atividade vem sendo objeto de reflexdo de
pesquisadores da linguagem. De acordo com Maingueneau (2002), a designagdo pode ser vista,
como alguns filésofos da linguagem compreendem, através do uso do nome proprio quando se
relaciona diretamente a seu referente e ¢ instituida pelos “atos de batismo”. Do ponto de vista
discursivo, o autor sugere que se observe na designagao o tipo de relagdo estabelecida com outros
textos, podendo essa intertextualidade ser interna ou externa. A primeira ocorre quando o
discurso se relaciona com discursos da mesma esfera discursiva. O segundo tipo configura uma
relagdo do discurso com outras esferas discursivas. Ao fazer uma analise das designagdes
atribuidas as marcas de produtos, o analista do discurso constata que “os nomes de marca
evocadores procuram evocar as caracteristicas dos produtos tal como estes sd3o colocados em cena
no discurso especifico de cada marca” (p.218).

O analista do discurso propde a distingdo das designagdes em dois grupos: designacio
neoldgica, para as designagdes que fazem circular novos nomes, e designagdo desviada,
referindo-se as que exploram os valores semanticos de unidades ja em circulag@o, quer se trate de
nomes proprios ou de palavras da lingua (p.218). As designagdes desviadas sdo as mais
freqiientes, ja que o significado estd “ligado a unidade existente, quer se trate de nomes que
fazem parte da competéncia lingiiistica (...) quer de nomes proprios (historicos, geograficos, etc.)
que fazem parte da competéncia enciclopédica” (p.219). Segundo o pesquisador, essa estratégia
de designacdo possui a vantagem de se apoiar sobre termos que j4 possuem uma carga semantica
forte, desde que essa carga semantica convenha aos propodsitos de referéncia, mesmo que sejam
ressaltados apenas os tragos semanticos que interessam na referéncia. Como esse tipo de
designagdo evoca unidades lexicais variadas, “é justamente concebido de modo a fazer trabalhar
o imaginario” (Maingueneau, 2002, p.219).

Outro pesquisador que tem contribuido com o estudo das designagdes ¢ Guimaraes
(2002), que faz disting@o entre designacdo, nomeagdo e referéncia. Para o autor, designacdo “¢é o
que se poderia chamar de significagdo de um nome, mas ndo enquanto algo abstrato” (p.9). Nesse
sentido, “seria a significacdo enquanto algo préoprio das relagdes de linguagem, mas enquanto
uma relag@o lingiiistica (simbolica) remetida ao real, exposta ao real, ou seja, enquanto uma

relagdo tomada na historia” (p.9). Essa relagdo lingiiistica ndo pode estar desvinculada do
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acontecimento e, no caso de nomes proprios, estes buscam e garantem a unicidade, o que se
percebe no fato de ndo ser uma relagdo direta entre palavra e objeto, mas uma construgdo de
relagdes lingliisticas que vai particularizar um ser especifico. A nomeagdo, por sua vez, “¢ o
funcionamento semantico pelo qual algo recebe um nome”, ao passo que referéncia ¢ “a
particularizag@o de algo na e pela comunicag@o” (p.9). No caso desta pesquisa, as designacdes
estudadas servem para localizar a Operagdo da Policia Federal como tunica, sendo possivel referi-
la sem que ocorra troca ou equivoco.

Um outro autor que apresenta estudos sobre a designacdo ¢ Rajagopalan (2004), o qual
menciona algumas propostas tedricas que objetivam entender o funcionamento da designacio,
afirmando que os nomes dados nem sempre atingem os efeitos de sentido pretendidos por aqueles
que os criaram. Podem surgir efeitos inesperados: “Assim os mesmos individuos que sao
chamados de 'homens-bomba’ ¢ ‘terroristas suicidas’ pela imprensa ocidental sdo lembrados
como ‘martires’ e ‘soldados da guerra santa’ pela imprensa arabe” (Rajagopalan, 2004, p.87). O
autor fala ainda da “criagdo de nomes proprios” referindo-se a “fabricacdo de novos termos de
designacdo para se referir as personagens novas € aos acontecimentos novos que capturam a
atencdo dos leitores” (p.84). Com relacdo a designagdo no contexto da midia, o autor assim se
posiciona: “¢ preciso pensar além da semantica dos nomes proprios para encarar o fendmeno de
nomeac¢do como um ato eminentemente politico” (p.82), sustentando a tese de que é no uso
politico da designa¢do que a midia vai influenciar a opinido publica a favor ou contra fatos e
pessoas através deles noticiados. Para o autor, essas palavras estrategicamente escolhidas
carregam um acento de valor disfarcado em um simples ato de referéncia neutra e nisso reside o
seu poder de influéncia.

Considerando a proposta deste trabalho e os pressupostos bakhtinianos no que tange aos
estudos da linguagem, ¢ preciso fazer referéncia a compreensdo da relacdo entre “denotacdo” e
“conotacdo”, desenvolvidas por Bakhtin em Marxismo e Filosofia da Linguagem (2004, p.135).
O autor, referindo-se a essa distingdo, considera a divisdo ilegitima: “A mudanga de apreciagdo ¢
sempre, no final das contas, uma reavaliagdo: o deslocamento de uma palavra determinada de um
contexto apreciativo para outro. A palavra ou ¢é elevada a um nivel superior, ou abaixada a um
inferior” (p.135). Para o pensador russo, considerar a significacdo isolada priva a evolugdo viva
da palavra, impedindo que ela receba apreciagdo. E preciso concordar com essas reflexdes, ao se

perceber que considerar um “sentido literal” e “outros possiveis” desencadearia, como ratifica
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Faraco (2003), uma separag@o entre um centro denotativo e margens conotativas. Contudo, por
questdes metodoldgicas, € necessario fazer algumas consideragdes no que tange a dimensdo da
organizagdo da andlise para a observagdo da construgdo dos sentidos.

E importante destacar, a partir da reflexdo precedente ¢ da relagio entre significagio e
tema ja desenvolvida, que a palavra, compreendida como enunciado, conforme preconiza Bakhtin
(2003), ¢ ja uma forma de enunciagdo e, por isso, ¢ acentuada valorativamente. Logo, ndo ha um
sentido literal, proprio, mas sim sentidos possiveis, ou efeitos de sentido, em determinadas
situacdes de enunciagdo. Assim, para recuperar Boutet (2001), quando se percebe uma
transferéncia de uma designagdo convencionalmente usada (em um dado género de discurso) para
outra, muitas vezes distante, ¢ possivel se falar de uma “estética”, a qual pode se materializar de
diferentes formas. Desse modo, hd acentos apreciativos inerentes a linguagem que nao permitem
um sentido so (literal), e tais apreciagdes sdo centrais na “troca e evolugdo histdricas” (p.197).

Dentre as possibilidades de se compreender as designagdes atribuidas as investigacdes da
Policia Federal, podemos falar de “metafora” para fazer referéncia a analogias criadas em
determinadas circunstincias. Para o entendimento do conceito de metafora, diferentemente do
conceito apresentado na gramatica tradicional que a considera apenas uma figura de linguagem,
Charaudeau e Maingueneau (2004, p.328-330) observam que a metafora possui diferentes
fungdes discursivas: (a) fungdo estética: ornamentar o discurso, sobretudo o literario; (b) fungéo
cognitiva: explicar por meio de analogias algo novo ou de pouco conhecimento; (c) fungdo
persuasiva: os diversos discursos — politicos, morais — usam a metafora como forma de impor
opinides de maneira ndo explicita.

As relagdes metaforicas, ou melhor, efeitos metaforicos ampliam a reflexdo, pois, além de
estabelecerem orientagdo ou possibilidade de sentidos por meio de analogias, mobilizam formas
de ja-dito. Nesse contexto, o dialogismo, principio constitutivo de toda atividade de linguagem,
passa a ser observado como objeto de reflexdo para a compreensdo da producdo de sentidos
(Bakhtin, 1997, 2003). Logo, as relagcdes de analogia com outras vozes discursivas evidenciam
intertextualidades.

Considerando o texto como toda expressdo humana, portanto, como enunciado, discurso,
e a propriedade dialdgica da linguagem (Bakhtin, 2003), pode-se afirmar que toda pratica

discursiva ¢ constituida por intertextualidades, ja que a inter-relacdo entre discursos ¢
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constitutiva. E importante destacar que essa intertextualidade constitutiva pode ser aparente ou
ndo e ainda pode pertencer a uma mesma esfera de atividade humana ou a esferas diferentes.

Conforme j& foi apresentado, os estudos de Bakhtin orientam que se considere a
comunicagdo verbal a partir de esferas sociais de atividade humana. Os géneros de discurso,
formas relativamente estaveis de dizer, realizam-se na relagcdo com tais esferas, as quais evoluem
permanentemente. Tendo em vista essas reflexdes, é preciso observar, com relagdo a analise
proposta, que os enunciados, representados pelas palavras do trabalho dos policiais federais, sdo
“tomados” de empréstimo de outros textos (discursos, enunciados, vozes sociais), de outras
esferas bastante diferenciadas, desencadeando efeitos metaforicos bastante sugestivos e que
requerem a analise de didlogos estabelecidos.

O emprego da palavra como palavra discursiva € de “indole individual-contextual”.
Bakhtin (2003) entende que a palavra existe para o falante sob trés aspectos: como “palavra da
lingua” — ndo pertencente a ninguém, como “palavra alheia”, dos outros — trazendo ecos de outros
enunciados — e como “minha palavra”, porque uma vez que se opera com ela em uma nova
situagdo determinada, com um projeto discursivo determinado, ela se impregna da expressividade
do enunciador. Tanto a palavra alheia como a minha palavra, ao serem materializadas no
discurso, expressam a posicao valorativa do sujeito em interagcdo com os enunciados dos outros.

Nesse processo, todo discurso se impregna das palavras alheias, as quais trazem consigo a
expressdo do outro, o tom valorativo que assimilamos, reelaboramos e reacentuamos, enfim,

recriamos a palavra. E importante observar, sob esse enfoque, que

a expressividade de determinadas palavras ndo é uma propriedade da prdpria palavra como
unidade da lingua e ndo decorre imediatamente do significado dessas palavras; essa
expressdo ou é uma expressdo tipica de género ou um eco de uma expressio individual
alheia, que torna a palavra uma espécie de representante da plenitude do enunciado do
outro como posi¢ao valorativa determinada (Bakhtin, 2003, p.295).

Para Bakhtin (1998), a palavra alheia desempenha um papel de destaque na formagao
ideoldgica do individuo. Pode se apresentar como palavra autoritaria ¢ como palavra
interiormente persuasiva. A primeira estd relacionada as posi¢des de poder — pai, professor,
cientista, etc. A segunda “estd entrelacada com as palavras do homem em formagdo e ¢
fundamental para o seu processo de independéncia” (Grillo, 2006, p.145). Esta também esta

presente em todas as esferas da criacdo ideoldgica. Bakhtin (2003) observa que, como a palavra
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alheia vai estar presente em esferas distintas, essas esferas sdo determinantes para a compreensao
e tratamento dado a essa palavra alheia.

Enunciamos a partir da esfera em que estamos atuando. Os enunciados refletem e refratam
a evolugdo da esfera, sua finalidade, os interlocutores. Assim, percebe-se que todo enunciado se
realiza a partir da escolha de um género do discurso e que essa escolha se realiza pela
especificidade da esfera (Bakhtin, 2003). O sentido emerge na relagdo com o género-esfera de
atividade. Nessa perspectiva, ressalta-se a ordem metodoldgica para o estudo do enunciado

proposta por Bakhtin/Volochinov, (2004, p.124):

(1) As formas e os tipos de interagdo verbal em ligagdo com as condi¢des concretas em que se
realiza.

(2) As formas das distintas enunciagdes, dos atos de fala isolados, em ligagdo estreita com a
interacdo de que constituem os elementos, isto €, as categorias de atos de fala na vida e na
criacdo ideoldgica que se prestam a uma determinagdo pela interagdo verbal.

(3) A partir dai, exame das formas da lingua na sua interpretacdo lingiiistica habitual.

Essa ordem pode ser interpretada como (1) esfera, (2) género do discurso e (3) elemento
lingtiistico. Sendo trés dimensdes indissociaveis deve-se ter o cuidado para na analise se levar em
conta todas as dimensdes. E ressaltada, nessa proposta, o desenvolvimento da evolucdo da lingua:
“as relagdes sociais evoluem (em fungdo da infra-estrutura), depois a comunicacdo ¢ a interagao
verbais evoluem em conseqiiéncia da interagdo verbal, e o processo de evolugdo reflete-se, enfim,
na mudanca das formas da lingua” (Bakhtin/Volochinov, 2004, p.124). E mister que as formas de
enunciagdo sejam consideradas na sua totalidade, e ndo apenas sejam consideradas as formas
lingiiisticas. Por conseguinte, a constru¢do de enunciados deve ser considerada nos lugares de
produgio.

No que se refere a pesquisa em desenvolvimento, a criagdo, uso e divulgagdo das palavras
da Policia Federal vao assumir particularidades discursivas que sdo produzidas pelas coergdes
constitutivas das esferas (palavras institucionais) e dos géneros (captacdo, espetacularizacio).
Para cada intuito de comunicagdo hd um género que a ele melhor se adapta, sendo que vai ser
nessa escolha de género que vai se realizar o querer-dizer do locutor. Tanto as formas da lingua
quanto as de género do discurso sdo necessarias para a enunciagdo, pois compreendem um

conjunto de orientagdes que facilitam os processos interacionais. Interessa tanto o contexto



41

quanto o modo de enunciagdo, conquanto os géneros sejam mais flexiveis as mudangas do que as
formas da lingua (Bakhtin, 2003).

E preciso lembrar que um mesmo enunciado, veiculado em diferentes esferas, em
diferentes culturas, torna-se outro. Um mesmo texto torna-se outro, uma vez que se concretiza em
diferentes praticas por circular em diferentes géneros, estabelecendo outras relagdes dialdgicas.
Assim, um enunciado estd submetido a esfera da produgdo, circulagdo e recep¢do. Na passagem
de uma esfera a outra pode passar também por diferentes géneros, passando a apresentar sentidos
variados.

Sob esse enfoque, considerando a proposta deste trabalho de analisar discursivamente
palavras que os Policiais Federais (re)criam para nomear suas operagdes de trabalho e a
pertinéncia dos estudos dialdgicos para compreender aspectos relativos a praticas profissionais,
sdo desenvolvidas, no capitulo seguinte, reflexdes sobre esferas que articulam atividade de

linguagem e atividade de trabalho.



42

2 ESFERAS DE ATIVIDADE: POLICIAL E MIDIATICA

As Operagdes da Policia Federal comegaram a ganhar destaque na midia com o inicio do
governo Lula, em 2003. Desde entdo, o numero de Opera¢des deflagradas tem aumentado ano a
ano, assim como aumenta a cobertura mididtica dispensada ao trabalho dos policiais federais. Por
se tratar de investigagcdes que envolvem pessoas publicas, essas atividades possuem um forte
apelo junto a populagdo.

Bakhtin (2003) defende a idéia de que sempre que a lingua é utilizada isso € feito através
de géneros do discurso, salientando a relacdo destes com as diferentes esferas das atividades
humanas as quais ligam o enunciado ao mundo social. Esses enunciados concretos trazem sempre
um ponto de vista, um acento de valor dado por seus autores, a partir da esfera de atuacdo.

Da produgdo a recepcdo, as designagdes utilizadas para nomear a atividade de trabalho
circulam por diversas esferas, perpassando uma variedade de géneros. Nesse caminho, as
palavras sdo ressignificadas. E preciso retomar o conceito de esfera, conceito que se refere ao
espago social de onde emanam os discursos, ao espaco institucional legitimo que marca a posi¢ao
enunciativa do locutor e confere o acento valorativo dado a enunciagéo.

Este capitulo apresenta caracteristicas de duas esferas em que circulam as palavras dos
policiais federais — as esferas policial e midiatica. A palavra parte da esfera policial, onde € criada
e circula como palavra de trabalho; posteriormente, apropriada pela midia, também vai circular e
servir as intengdes caracteristicas e proprias dessa esfera. O capitulo € dividido em duas se¢des. A
primeira, A esfera policial, resgata aspectos da atividade de trabalho do policial federal, em
especial no que tange as suas criagdes designativas. Mais adiante, em A4 esfera mididtica, breves
apontamentos sobre o papel da midia sdo apresentados, ressaltando ndo so a bivocalidade desse

discurso, como também aspectos referentes a espetacularizagao.
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2.1 A esfera policial

Vérios grupos profissionais, no desempenho de suas fun¢des, acabam por criar
verdadeiros “jargdes” para referir-se as suas atividades. Essas cria¢des de linguagem ndo so
auxiliam a organizagdo do trabalho como também facilitam a posterior divulga¢do do trabalho
pela midia. Na esfera policial, essas criagdes podem contribuir para designar operagdes e

atividades desempenhadas em grupo. Por exemplo, a Brigada Militar utilizou designa¢des como
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“Operagdo Centauro™"' e “Operagdo Papai Noel”"?, a Policia Civil do Estado do Rio Grande do
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Sul, realizou a “Operagdo Predador””, a Policia Rodovidria Federal realizou a “Operacdo Sete de
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Setembro™", a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil realiza a “Operagdo Carnaval”' e a “Operagdo

2916 9917

Hora Certa”'®, € o Ministério da Defesa organizou a “Operagdo Charrua™’.

A Policia Federal, para dar ensejo a suas operagdes, também se utiliza do recurso das
designagdes, as quais se caracterizam pelo forte apelo lingiiistico que, fazendo parte do trabalho
do grupo, servem para divulgar sua atividade laboral. A fim de subsidiar a andlise sobre
designagoes utilizadas pela Policia Federal, é apresentado um breve panorama das caracteristicas
da Policia Federal, seguido de caracteristicas sobre a escolha dos nomes e temas das operagdes

policiais.

" Operagio realizada pela Brigada Militar em 2007 com o objetivo de fiscalizar veiculo (Jornal Zero Hora).

2 Operacdo realizada todo ano pela Brigada Militar na época do Natal, em 2007, a partir da qual duplas de policiais
ficam responsaveis por fiscalizar as ruas das cidades (Jornal Zero Hora).

13 Operagdo realizada pela Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul que, no dia 11 de dezembro de 2007,
efetuou a prisdo de pessoas de uma comunidade naturista da cidade de Taquara. Dentre os presos, um casal norte-
americano suspeito de envolvimento em pedofilia. (“Suspeitos de pedofilia sdo presos no Rio Grande do Sul”. Zero
Hora. 12 dez. 2007. p. 4).

" Operagio realizada pela Policia Rodoviaria Federal em todo o pais para proteger o transito por ocasido do feriado
da Independéncia, em 2007.

! Operagdo realizada em 2008 pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil nos principais aeroportos do pais com o
objetivo de evitar filas e atrasos durante o feriado do Carnaval. (“Salgado Filho sera incluido na Operagdo Carnaval”.
Zero Hora. 8 jan. 2008. p.25).

1 Operacdo a Agéncia Nacional de Aviag@o Civil que teve inicio em janeiro de 2008 com o objetivo de reduzir a
quantidade de atrasos em voos durante o periodo do Carnaval. (“Anac reforga fiscalizacdo para reduzir atrasos”. Zero
Hora. 17 jan. 2008. p.18).

i Simulagdo de guerra, realizada entre os dias 12/11 e 21/11/2007 na regido Sul do pais, que contou com a
participacdo da Marinha, do Exército e da For¢a Aérea. (Zero Hora, 12/11/2007).



44

2.1.1 Breve historico da Policia Federal

Inicialmente denominada “Departamento Federal de Seguranca Publica” (DFSP), a
Policia Federal comegou sua atuacdo em marco de 1944 na area do Distrito Federal. A partir de
1964, ela passou a ter atribuicdes em todo o territdrio nacional. Em 1967, o nome foi alterado
para “Departamento de Policia Federal” (DPF), tendo sido mantida essa designag@o até os dias
atuais.

Para garantir seu desempenho e favorecer a integracdo com os diversos orgios da
administragdo federal, o DPF possui uma estrutura hierarquica. Ha 6rgéos técnicos e de apoio, em
Brasilia, responsaveis pelas atividades de planejamento, coordenacdo e controle. Ja4 para a
execucdo das atividades, ao todo sdo 27 Superintendéncias Regionais, 54 Delegacias de Policia
Federal, 12 Postos Avangados, 2 Bases Fluviais e 2 Bases Terrestres'®.

De acordo com o pardgrafo primeiro do artigo 144 da Constitui¢do Federal de 1988, a

Policia Federal tem por fungdes:

I - apurar infragdes penais contra a ordem politica e social ou em detrimento de bens,
servigos e interesses da Unido ou de suas entidades autarquicas e empresas publicas, assim
como outras infragdes cuja pratica tenha repercusso interestadual ou internacional e exija
repressdo uniforme, segundo se dispuser em lei;

II - prevenir e reprimir o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o contrabando e o
descaminho, sem prejuizo da agdo fazendaria e de outros 6rgdos publicos nas respectivas
areas de competéncia;

IIT - exercer as fungdes de policia maritima, aeroportudria e de fronteiras;

IV - exercer, com exclusividade, as fun¢des de policia judiciaria da Unido (Brasil, 1988).

O DPF ¢ um 6rgao da esfera federal da Administracdo Publica encarregado de fazer
investigacdes relacionadas a crimes contra a Administragdo Publica e encaminhar essas
investigagdes ao Ministério Publico Federal, que entdo as remeterd para a Justica Federal. Por
envolver a investigacdo de crimes contra a Administragdo Publica, a Policia Federal “firma-se no
pais como institui¢do moralizadora em decorréncia de a¢des recentes no combate a corrupgdo”™’.

Com essa estrutura, desde o comego do governo do presidente Luis Inacio Lula da Silva,

em 2003, até meados de 2007%, foram realizadas 349 operagdes, as quais resultaram em 5.886

prisdes, envolvendo 923 servidores publicos, sendo que muitas delas foram resultantes de

'® Historico do Departamento. Disponivel em <http://www.dpf.gov.br/web/informa/hist dpf/hist dpf.
htm>. Acesso em 5 dez. 2007.

19 Editorial. Zero Hora, 5 maio 2007.

% Dados atualizados até 15 de maio de 2007.
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investigacdes que decorriam ha décadas*’. O numero de operagdes deflagradas pela Policia
Federal tem aumentado continuamente. A Policia Federal atribui essa intensificagdo a fatores
como “o aumento do efetivo, de 7 mil policiais no fim do governo FHC para 12 mil este ano
[2006]; a politica de divulgagdo e o batismo™ de forte apelo™.

O Quadro 1 mostra a evolugdo do nimero de operacgdes da Policia Federal entre o comeco

de 2003 e meados de 2008.

Quadro 1. Operagdes da Policia Federal no periodo de 2003 a 2008

Ano Numero de operacdes
2003 16

2004 42

2005 67

2006 167

2007 188

2008 97*

Fonte: Divisdo de Comunicagdo Social da Policia Federal

A partir do quadro, observa-se que as operagdes aumentaram em numero a cada ano desde
2003.

2.1.2 Operacdes da Policia Federal

As Operagdes da Policia Federal t€ém por finalidade investigar crimes contra a
Administra¢do Publica. Como resultado dessas investigagdes — muitas vezes mantidas em sigilo
no decorrer da atividade de trabalho — sdo efetuadas prisdes e encaminhados os inquéritos para o
Ministério Publico Federal. Para cada nova possivel infragdo investigada, uma nova Operagao ¢

criada, e essa Operagdo receberd uma designagdo propria, que serd mantida durante a atividade

#' AMORIM, Paulo Henrique. PF de Lula d4 de 10 X 0 em PF de FHC. Conversa Afiada, 29 maio 2007. Disponivel
em <http://conversa-afiada.ig.com.br/materias/434501-435000/434688/434688 1.html>. Acesso em 5 dez. 2007.
% Maneira como certos filosofos da linguagem se referem a designag@o.
% ALCANTARA, Alex Sander. Batismo do crime. Revista Lingua Portuguesa. Ano 1, n. 12, 2006, p.26.
2 At 03/07/2008. <http://www.dpf.gov.br/DCS/Resumo_OP 2008.html>. Acesso em 14 jul. 2008.
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policial de investigacdo, e também nas fases de deflagragdo, denuncia, e posterior divulgacio da
atividade pela midia.

Uma matéria da Revista Lingua Portuguesa, em 2006, procurou explicar as razdes que
levam ao batismo de cada uma das Opera¢des da Policia Federal. A cada nova investigacdo, as
designagodes utilizadas nas opera¢des sdo escolhidas por delegados da Policia Federal. Essas
denominagdes devem fazer alguma referéncia ao caso estudado e, simultanecamente, manter o
assunto em sigilo. De acordo com a Assessoria da Policia Federal, as designagdes atribuidas ndo
sO organizam a atividade policial como também facilitam o trabalho da Justi¢a, uma vez que “um
titulo bem dado sintetiza o essencial da ocorréncia e vira referéncia agil para o debate de
procuradores, juizes e imprensa” (p.26)>. A preferéncia por uma palavra (ao invés de numeros,
ou qualquer outra forma de batismo das operagdes) facilita ndo sé o trabalho da Policia, como
também o trabalho da Justica: uma palavra elimina os riscos de perda de tempo, falta de
qualidade e eficiéncia de investigag@o, além de essas designagdes constituirem-se em cdodigos
sigilosos para uso da equipe, enquanto a Operacdo estd em andamento.

E por esse motivo que, em alguns casos, ha a opgdo por palavras de trabalho que ndo se
associem de imediato ao objeto do crime, como uma forma de preservar a investigacdo caso o
titulo da Operacgdo seja vazado. Como exemplo, a Operagdo Euterpe, contra uma quadrilha que
facilitava crimes ambientais, representa uma associa¢do mais dificil de ser identificada, uma vez
que euterpe ¢ um tipo de palmito. Na Operagdo Big Brother, que procurou coibir a fraude de
documentos para obter o pagamento de titulos de divida publica da Petrobras e da Eletrobras, as
fraudes estavam relacionadas ao Banco do Brasil, que compartilha suas iniciais com o reality
show da Rede Globo. De acordo com matéria publicada na Revista Piauf’®, a provavel primeira
Operagdo a ter um nome criativo tenha sido a Operagdo Arca de Noé, realizada em dezembro de
2002, que procurou desarticular o jogo do bicho em Mato Grosso. O nome da operagdo fazia
alusdo a passagem biblica em que Noé coloca os bichos na arca, além de remeter ao nome do
principal envolvido no caso, Jodo Arcanjo Ribeiro.

Ainda, segundo a matéria da Revista Lingua Portuguesa, antes, poucas agdes recebiam
designacdo. Hoje, nomear as Operagdes virou parte importante do trabalho da Policia Federal.

Para o delegado Jos¢ Marcelo Previtalli, responsavel pela repressdo a crimes fazendarios em Sao

% ALCANTARA, Alex Sander. Batismo do crime. Revista Lingua Portuguesa. Ano 1, n. 12, 2006, p.26.
% SCARPIN, Paula. Estalos litero-policiais. Revista Piaui. Junho 2007.
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Paulo, “optar por um nome garante a impessoalidade das investiga¢des” (p.27). Ao ser escalado,
o agente participa ndo da opera¢do de um determinado delegado, e sim da “operacdo tal”, cuja
designacdo personaliza e valoriza o trabalho em equipe. O delegado ainda acrescenta que “os
nomes sio dados por uma questdo de organizacio”.

Embora ndo exista um critério definido para as escolhas dessas palavras, pode-se perceber
uma recorréncia tematica, aludindo a filmes, novelas, nomes biblicos, animais, animais silvestres,
relacionados a literatura, mitologia, informatica, objetos, jogos, personagens folcloricos, entre
tantos outros. E preciso ainda destacar que essas palavras sdo baseadas em critérios referenciais,
motivados por caracteristicas do crime ou dos infratores, em que a escolha lingiiistica chama
bastante a ateng¢do. Desse modo, os policiais, no ambiente sigiloso de combate ao crime, batizam
as suas operagdes com palavras curiosas e bastante criativas, constituindo-se esse fato em uma
das caracteristicas do seu trabalho — a atividade linguageira no trabalho.

Assim, as Operagdes da Policia Federal atraem a atencdo ndo sé pelos esquemas
criminosos que revelam e pelas imagens de prisdes que proporcionam a midia, mas também por
suas designagdes criativas, que operam como verdadeiros codigos para preservar o sigilo, além de
posteriormente se transformarem em um poderoso instrumento de marketing para divulgar as
operagdes para a midia.

De modo a ilustrar as relagdes estabelecidas nas palavras da atividade dos policiais
federais, o quadro 2 traz um resumo de algumas das Operagdes da Policia Federal entre os anos
de 2003 e 2008, selecionadas com base na criatividade da escolha da designacdo, na natureza do
crime praticado e nas pessoas envolvidas. Além do levantamento dos dados das Operagdes,
também se procurou fazer reflexdes acerca da provavel analogia estabelecida entre a designagao
da Operacdo e a natureza do crime investigado. Essas reflexdes partiram de pesquisa
bibliografica e documental em obras variadas (Biblia, obras literarias, enciclopédias, dicionarios

e almanaques).
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Quadro 2: sintese de algumas das operagdes da Policia Federal entre 2003 e 2008,

Nome da Operacio

Natureza do crime investigado

Provavel analogia

Anaconda (2003) Fraude em licitagdes para aquisicio | Nome dado a uma cobra

de ambulancias sul-americana de grande
comprimento. Mais
conhecida como sucuri,
consegue comer qualquer
animal até que tenha o seu
proéprio peso.

Praga do Egito (2003) Desvio de dinheiro da folha de Uma das pragas do Egito
pagamento a partir de funciondrios eram os gafanhotos, que
fantasmas em Roraima — um dos atacavam as plantagdes.
envolvidos era ex-governador de
Roraima. O caso ficou conhecido
como “esquema dos gafanhotos”.

Pandora (2004) Extorsdo de empresarios Primeira mulher, criada
pelos gregos. Conhecida
por ter aberto a caixa de
pandora e, com isso, ter
espalhado o mal pela
humanidade.

Matusalém (2004) Fraude no INSS Homem mais velho do
mundo de acordo com a
Biblia.

Zaqueu (2004) Fiscais do Trabalho envolvidos em Coletor de impostos da

corrup¢ao Galiléia.

Vampiro (2004) Fraude em licitagdo de De acordo com a lenda, um

hemoderivados

vampiro seria um homem
que se alimenta de sangue.

Narciso (2005)

Crime de sonegac¢do da loja Daslu.
Os produtos eram de importadoras
que subfaturavam mercadorias
estrangeiras para evitar impostos.

Ser mitologico que
apreciava a propria
imagem.

7 As informagdes sobre as Operagdes foram retiradas do site do Departamento de Comunicac¢do Social da Policia
Federal. <http://www.dpf.gov.br/DCS>. Acesso em 21 mar. el5 de jul. 2008.
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Curupira (2005) Quadrilha que lucrava com a Personagem do folclore
devastacdo da Floresta Amazonica brasileiro. Protege a
em Mato Grosso. floresta espantando
cacadores que nao
respeitam a natureza.
Bye Bye Brasil (2005) Organizacdo que levava brasileiros Filme de Caca Diegues
de forma ilegal ao exterior. (comédia de 1979 na qual
um grupo de artistas
percorre o pais fazendo
espetaculos) e musica de
Chico Buarque (criada na
mesma época
especialmente para o filme)
Macunaima (2005) Facilitacdo de contrabando do Personagem sem nenhum
Paraguai por policiais rodoviarios carater de Mario de
federais. Andrade.
Clone (2005) Prisdo de quadrilha que lesava Novela da TV Globo de
correntistas em fraudes bancarias, 2002 na qual um
obtendo saldos e dados com ajuda de | personagem era clonado.
empregados de bancos atuando em
cinco estados.
Domind (2006) Organizagdo criminosa que envolvia | No jogo de domino, as

os trés poderes.

pegas se encaixam umas
nas outras. H4 ainda o
efeito domino, pelo qual
uma peca derruba a outra.

Control + Alt + Del (2006)

Roubo de senhas bancarias

Comando do teclado do
computador que permite
encerrar o funcionamento
de aplicativos.

Facgdo Toupeira (2006) Construgao de tlinel para assalto a Animal de corpo alongado
banco e coberto de pélos que vive
no subsolo enterrado em
tocas e galerias.
Sanguessuga (2006) Fraude em licita¢des para aquisicdo | Verme que suga o sangue

de ambulancias

de suas vitimas.
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Isaias (2006) Extragdo ilegal de madeira "Restardo tdo poucas
arvores em sua floresta,
que um menino podera
contd-las" (Isaias:10:19)

Eros (2006) A Operacdo teve por objetivo retirar | Deus grego do amor
do mercado farmacéutico e
responsabilizar criminalmente os
responsaveis pela comercializacio de
um medicamento proibido para
disfungdo erétil.

Hurricane (2007) Venda de sentengas judiciais para Hurricane significa furacao
donos de bingos e maquinas de caca- | em inglés. Um furacdo ¢
niqueis um fendmeno

meteorologico que, ao
atingir grandes
intensidades, pode
provocar grandes
devastagoes.

Oitava Praga (2007) Quadrilha responsavel por fabricagdo | Na Historia, a Oitava Praga
e distribui¢do de maquinas de caga- do Egito diz respeito a uma
niqueis nuvem de gafanhotos que

atacava toda folha verde
que via pela frente.

Rodin (2007) Quadrilha especializada em fraudes Escultor francés, autor da
em contratos publicos realizados pelo | escultura “O Pensador”.
Departamento Estadual de Transito Faz analogia a empresa
do Rio Grande do Sul (Detran-RS) Pensant.

Navalha (2007) Organizagdo criminosa que desviava | Lamina de fio cortante
recursos publicos federais através de | utilizada para cortes rentes
fraudes em licitagdes de obras do a superficies lisas.
governo.

Témis (2007) Envolvimento de membros do Nome da deusa grega da
Judiciario em crimes Justica.

Moeda, porque envolve a

Moeda Verde (2007) Crimes contra o patrimdnio histérico | comercializagdo de areas, €

em Santa Catarina, envolvia a
preservagao de areas verdes.

Verde porque tem a ver
com areas verdes, além de
aludir ao adjetivo patrio
barriga verde, usado para
se referir a catarinenses.
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Vaga Certa (2007) Venda de vagas em universidades Ter a vaga assegurada, em
publicas e particulares contraste a dificuldade de
se conseguir vaga para
ingresso em determinados
cursos universitarios.
Hipocrates (2007) Quadrilha que realizava Hipodcrates € considerado o
intermediacOes de beneficios de “Pai da Medicina”. O
auxilio doeng¢a ou aposentadoria por | Juramento de Hipdcrates
invalidez indevidos junto ao INSS deveria ser seguido até hoje
pelos médicos.
Persona (2007) Esquema fraudulento de comércio Mascara que os atores

exterior, criado por empresarios
brasileiros para beneficiar empresa
multinacional americana, a partir do
uso de “laranjas” para reduzir os
tributos e burlar os controles da
Aduana brasileira.

gregos usavam com a
funcdo de, além de dar ao
ator a aparéncia que o
papel exigia, também
amplificar sua voz,
permitindo que os
espectadores a ouvissem.

Banco Imobiliario (2007)

Quadrilha especializada em praticar
crimes de moeda falsa

Jogo de tabuleiro no qual
se utiliza uma moeda falsa
para simular compras.

Xeque-Mate (2007)

Quadrilha que explorava caga-niqueis
em Minas Gerais, Distrito Federal, e
mais cinco estados brasileiros. Um
dos suspeitos de envolvimento era o
irmao do presidente da Republica.

Jogada que pde fim a uma
partida de xadrez na
medida em que impede que
a peca do Rei saia do lugar.

Farrapos (2007) Prisdo do colombiano Juan Carlos Os Farrapos, na Revolugao
Ramirez Abadia — um dos traficantes | Farroupilha, mudavam de
mais procurados do mundo, que lugar quando o local onde
escolheu o RS para investimentos de | estavam passava a
lavagem de dinheiro do comércio representar perigo.
internacional de drogas.

Gabarito (2007) Realizagdo fraudulenta de concursos | Um gabarito contém as

publicos — envolvendo prefeitos de
cidades do RS

respostas corretas de uma
determinada prova.
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Fariseu (2008)

Distribuicdo fraudulenta de titulos
filantrépicos em troca de propina.

Fariseus eram individuos
que aparentavam santidade,
mas ndo a tinham.
Passagem biblica: “Ai de
vocés, mestres da Lei e
fariseus, hipdcritas! Pois
vocés sdo como tumulos
pintados de branco, que por
fora parecem bonitos, mas
por dentro estdo cheios de
ossos de mortos e de
podriddo” (Mateus, 23:27).

Satiagraha (2008)

Lavagem de dinheiro, gestao
fraudulenta, evasdo de divisas,
formacdo de quadrilha e trafico de
influéncia para obtencdo de
informagdes privilegiadas em
operacdes financeiras. Envolveu
banqueiros, um ex-prefeito de Sdo
Paulo e grandes investidores.

Mohandas Karanchand
Gandhi — conhecido como
Mahatma — “grande alma”
— liderou, sem violéncia,
um movimento para que 0s
indianos parassem de
comprar coisas que vinham
dos ingleses. Esse jeito de
agir de Ghandi ganhou o
nome de “resisténcia
pacifica” — que na lingua
hindi se diz “Satiagraha” e
significa “insisténcia pela
verdade”.

Como se vé€, as Operagdes sdao designadas com palavras criativas, que mantém alguma

relacdo com a atividade ilegal que buscam coibir. Essas criagdes dos policiais federais vao

circular como palavra de autoridade — autoridades legitimas no desenvolvimento de suas funcdes

publicas institucionais — e passam para outra esfera, no caso a midiatica, para a qual carregam

acentos de valor, ndo deixando de ser (re)significadas.

2.2 A esfera midiatica

A midia se apropria das designagdes criadas pelos policiais federais em suas situagdes de

trabalho e as utiliza para, posteriormente a deflagracdo das operagdes, divulga-las a sociedade.

Dessa forma, a palavra enunciada vai ser o resultado de uma co-intencionalidade, que
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compreende o conflito de diferentes valoracdes das esferas envolvidas. Considerando, nessa
perspectiva, a importancia da divulgacdo das operagdes da Policia Federal pela midia, ¢
apresentada a seguir uma breve reflexdo sobre caracteristicas dos meios de comunicacido de
massa e da produgdo de efeitos de sentido por eles visados. Na seqiiéncia, discute-se a questdo do
discurso mididtico como, em sua esséncia, um discurso bivocal em que, no caso estudado,
permite ver pelo menos duas vozes aparentes: a da midia e a da Policia Federal. Por fim, sdo

tratados aspectos da espetacularizagdo midiatica.

2.2.1 Midia e producio de efeitos de sentido

O exercicio do poder sempre esteve em todas as épocas presente nas acdes humanas ao
desempenhar suas atividades em diferentes esferas. O poder aparece em todas as instituigdes,
como na familia, na religido, na politica e inclusive na midia. “A diferenga dessa atuagdo ou da
manifestacdo do poder estd na importancia e na influéncia maior ou menor que cada uma das
instituigdes tem ao relacionar-se com a sociedade” (Lonardoni, 2006, p.110).

O jornalismo, numa democracia, conforme Traquina (2005), tem como func¢do informar o
publico sobre os acontecimentos. Dada a busca pela independéncia entre o poder politico e
jornalistico, desde o século XIX o jornalismo vem sendo chamado de o “Quarto Poder”
(Traquina, 2005). Entretanto, para Charaudeau (2006), é preciso abandonar algumas idéias
preconcebidas ao se analisar a midia. Para o autor, as midias ndo seriam propriamente uma
instancia de poder, embora possam vir a ser tdo ou mais eficazes quanto mais aceitas forem pela
populagao.

De acordo com Charaudeau (2006), a midia se funda em diversas ldgicas: “econdmica
(fazer viver uma empresa), tecnoldgica (estender a qualidade e a quantidade de sua difusdo) e
simbdlica (servir a democracia cidadd)” (p.15). Essas ldgicas relacionam-se com os dois polos do
campo jornalistico apontados por Traquina (2005, p.24): o polo econdmico (as noticias como
negocio) e o polo ideoldgico (as noticias como servigo).

Apesar de ser condicionado, devido a sua autonomia relativa, o jornalismo tem poder e
por conseqiiéncia seus profissionais também. “Os jornalistas sdo participantes ativos na defini¢do

e na construgdo das noticias e, por conseqiiéncia, na constru¢@o da realidade” (p.26).
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Traquina (2005) aponta trés vertentes fundamentais para o desenvolvimento do jornalismo
ao longo da histdria:

(1) A expansdo do jornalismo, que teria comeg¢ado no século XIX com a expansido da
imprensa, intensificou-se no século XX com os novos meios de comunicagdo social
(radio, televisdo), e mais recentemente t€ém surgido novos caminhos a partir do jornalismo
on-line;

(2) A comercializagdo da producdo, iniciada no século XIX com a emergéncia de uma
nova mercadoria — a informagao (a noticia);

(3) A profissionalizagdo dos seus trabalhadores — o pdlo econdmico estd diante da
emergéncia do polo intelectual, “com a profissionalizagdo dos jornalistas e uma
conseqiiente defini¢do das noticias em fung@o de valores e normas que apontam para o

papel social da informag¢@o numa democracia” (p.33).

Ainda segundo o autor, os jornais teriam como objetivo fornecer informagdes, € nao
propaganda. Para isso, eles oferecem como “produto” noticias, baseadas, a0 menos teoricamente,
apenas em fatos, e ndo em opinides. Esse novo paradigma — partilhado entre os membros da
sociedade e os jornalistas — leva a profissionalizag@o de seus ocupantes, os jornalistas.

Em uma democracia, os jornalistas desempenham um duplo papel: “como porta-vozes da
opinido publica, dando expressdo as diferentes vozes no interior da sociedade que deveriam ser
tidas em conta pelos governos, e como vigilantes do poder politico que protege os cidaddos
contra os abusos (historicos) dos governantes” (p.48). Esse duplo papel também se reflete na
midia: de um lado, com a liberdade negativa, o jornalismo cumpre o papel de vigiar o poder
publico; de outro, com a liberdade positiva, a imprensa cabe fornecer aos cidaddos as
informagdes necessarias para o desempenho de suas atividades civicas.

Assim, pensando em quem produz e para quem produz, ou seja, no vinculo entre produtor
e leitor, a adesdo ao veiculo de informacdo vai ocorrer se o mesmo corresponde as suas
exigéncias e “a escolha vai estar atrelada ao cumprimento do mandato do leitor” (Lonardoni,
2006, p.117). A imprensa constrdi uma figura de leitor que ndo é qualquer leitor — o que remete a
um contrato. Esse contrato de comunicag¢do vem do lugar prefigurado pela instancia de producao

(Charaudeau, 2006).
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O papel desempenhado pela midia de manter a sociedade informada depende sobretudo da
linguagem (Charaudeau, 2006). O autor v€ a informag¢do como uma questdo de linguagem, na
medida em que esta ndo ¢é transparente, devido a uma opacidade propria. Assim, como um
espelho deformante, as midias mostram a sua maneira um fragmento amplificado, simplificado e
estereotipado do mundo:

Na imprensa escrita, a noticia é apresentada segundo critérios determinados de
construgdo do espago redacional e iconico, que seria correspondente ao grau de
importancia que se atribui a ela: a localizagdo (na primeira pagina ou numa pagina
interna, no alto ou no fim da pagina, com pré-titulo ou subtitulo); a tipografia (dimensao
e corpo dos caracteres de impressdo no conjunto dos titulos); a quantidade de superficie
redacional (ou icOnica) comparada a de outras noticias em percentagem (p.146-147).

O sentido do ato comunicativo, para Charaudeau (2006), depende da relagdo de
intencionalidade entre trés instancias: a instancia da producdo (o organismo de informagao e seus
atores), a instancia de recepc¢do (como os diferentes publicos irdo consumir essa informagao) e o
produto (o texto mididtico resultante da operagdo de produgdo).

A distingdo que propomos, entre os trés lugares de constru¢do do sentido, permite
explicar a informag@o como algo que ndo corresponde apenas a intencdo do produtor,
nem apenas a do receptor, mas como resultado de uma co-intencionalidade que
compreende os efeitos visados, os efeitos possiveis, e os efeitos produzidos. Esses trés

lugares se definem, portanto, cada um em relagdo aos demais como num jogo de
espelhos em que as imagens incidem umas sobre as outras (p. 28).

Os efeitos vindos a tona pela midia resultam de um conjunto de perspectivas diferentes.
Esses efeitos nem sempre coincidem com o efeito produzido na recepgdo, pois esta reconstroi o
sentido a partir de sua prdopria experiéncia. Nesse jogo também entra o fato que estd sendo
noticiado, que ja vem carregado de acentos de valor predeterminados. Dessa forma, informar
envolve uma escolha. “N&o somente escolha de conteudos a transmitir, ndo somente escolha das
formas adequadas para estar de acordo com as normas do bem falar e ter clareza, mas escolha de
efeitos de sentido para influenciar o outro, isto é, no fim das contas, escolha de estratégias
discursivas” (Charaudeau, 2006, p.39). A midia seleciona os acontecimentos que ird noticiar com
base em critérios como “atualidade”, “socialidade” e “imprevisibilidade” (p.102), e, com isso,
tenta retratar o que € de interesse de todos.

Um dos recursos utilizados com freqiiéncia pela midia impressa ¢ a imagem. Para
Charaudeau (2006), enquanto a palavra usa da evocagdo, que passa pelo conceitual, a imagem,

por sua vez, ¢ mais flexivel, na medida em que pode jogar mais com a representacdo do sensivel.
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Texto e imagem sdo relativamente autonomos entre si, embora a associagdo com a imagem
reforce o acento valorativo que as palavras pretendem construir. Ainda segundo o autor, a

imagem ¢ capaz de produzir trés tipos de efeitos:

um efeito de realidade, quando se presume que ela reporta diretamente o que surge no
mundo; um efeito de fic¢do, quando tende a representar de maneira analégica um
acontecimento que ja passou (reconstitui¢do); um efeito de verdade, quando torna visivel
0 que ndo o era a olho nu (mapas, graficos, macro e micro retomadas de imagem em
close-up, que, a0 mesmo tempo, desrealizam e fazem penetrar o universo oculto dos
seres e dos objetos) (Charaudeau, 2006, p.110-111).

Dentre os efeitos da imagem o autor ainda distingue outros dois: o de “transparéncia” e o
de “evocagdo”. O primeiro se refere ao fato de a imagem pretender apresentar a realidade tal qual
ela é. Quanto ao segundo, “cla desperta, em nossa memoria pessoal e coletiva, lembrancas de
experiéncias passadas sob a forma de outras imagens” (p.255), o que € possivel através de nossa
propria historia individual ou coletiva.

Seja por representagdes verbais ou visuais, o olhar que estrutura o acontecimento é duplo:
ha o olhar do sujeito de produgdo, que transforma o fato em discurso, e o olhar do sujeito
interpretante, que reestrutura esse discurso segundo seus proprios conhecimentos (Charaudeau,
2006). Essa multiplicidade de olhares se reflete no modo como € construido o discurso midiatico.
Ao apresentar essas outras vozes em seu discurso, a midia acaba por produzir uma forma de

discurso, que pela perspectiva bakhtiniana, pode ser considerado bivocal.

2.2.2 O discurso da midia: um discurso bivocal

Bakhtin (1997) entende ser o discurso bivocal aquele duplamente orientado que leva em
conta os discursos dos outros, as palavras do outro, que, ao entrarem no discurso e fazerem parte
de sua compreensdo e avaliagdo, tornam-se palavras bivocais. O discurso bivocal é tido como
objeto de estudo da Metalingiiistica.

A partir desse enfoque, conquanto ja tenha sido exposto, € preciso lembrar que a palavra
dialdgica ndo s6 se volta para o objeto, como também leva em conta os discursos do outro. Na
palavra, aparecem indices do estilo do locutor e posi¢des resultantes de acentos de valor postos

em circulagdo, o que faz com que as palavras circulem de um grupo social a outro, constituindo-
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se em enunciados “plenos de palavras dos outros em um grau vario de alteridade ou
assimilabilidade” (Bakhtin, 2003, p.294-295).

Sob esse enfoque, Faraco (2003) lembra que, de certa forma, nossos enunciados sdo
discursos citados, pois neles bivocalizamos palavras de outrem que fazem parte de nossa
memoria discursiva. Assim, a palavra bivocal serve a dois locutores e exprime a0 mesmo tempo
duas intengdes diferentes: no caso estudado, a intengdo da Policia Federal, que criou a palavra, e
a do jornalista, que se apropria dela na divulgagdo. Nesse discurso, ha “duas vozes, dois sentidos,
duas expressoes” (Bakhtin, 1997, p.27). “Ademais, essas duas vozes estdo dialogicamente
correlacionadas, como que se conhecessem uma a outra (...) como se conversassem entre si”
(p.-127). O discurso bivocal sempre ¢ internamente dialogizado. Nele se encontra um didlogo
potencial ndo desenvolvido, um didlogo concentrado de duas vozes, duas visdes de mundo, duas
linguagens (Bakhtin, 1997).

Nessa perspectiva, o discurso da midia vai ser um discurso bivocal, porque traz em suas
palavras o discurso de outra esfera. Para que esse relato tenha autenticidade ou verossimilhanga, a
midia se utiliza de diversas estratégias e recursos. Um desses recursos ¢ a designagdo
identificadora (Charaudeau, 2006), que consiste em exibir as provas de que o fato realmente
existiu, ao se mostrar documentos que provem a sua existéncia, ou se apropriar de marcas
discursivas de outras esferas — € o que se percebe com as criagdes da Policia Federal que trazem
na palavra Operacdo a marca da esfera de producdo, a esfera policial.

Bakhtin/Volochinov (2004) afirma que, para a produgdo discursiva, deve ser levada em
conta a interagdo dinamica entre duas dimensdes: o discurso a transmitir e aquele que serve para
transmiti-lo. O discurso narrativo se forma nessa inter-relagio e ndo de maneira isolada. E
acrescenta que a lingua pode esforcar-se por delimitar esse discurso citado, de modo a manter
suas caracteristicas lingiiisticas. “Quanto mais dogmadtica for a palavra, menos a apreensao
apreciativa admitira a passagem do verdadeiro ao falso, do bem ao mal, e mais impessoais serdo
as formas de transmissdo do discurso de outrem” (Bakhtin/Volochinov, 2004, p.149). Na
observacdo do discurso do outro, é possivel observar os estilos que na teoria bakhtiniana também
sdo dialdgicos e marcados por atitudes responsivas € por isso revelam a relagdo do locutor com o
discurso do outro (Di Fanti, 2005).

Com relagdo a citacdo do discurso de outrem, Bakhtin/Volochinov (2004) mostra duas

tendéncias de estilo: o estilo linear, “mais regular” (apresenta contornos nitidos a volta do
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discurso citado) e o estilo pictorico “mais criativo” (através dele, o autor introduz suas réplicas e
comentarios por meios mais sutis). Enquanto o primeiro busca uma conservacao da autenticidade,
o segundo tende a ser mais versatil. Esses dois estilos sdo percebidos na midia em maior ou
menor grau, embora com o linear se pretenda ser mais fiel e verdadeiro: o uso desse estilo
representa uma maneira de se buscar atingir um maior efeito de veracidade. Para transmitir uma
informacdo, a instancia da produg¢do mididtica utiliza esses recursos como forma de tocar a
instancia da recep¢do, o que resulta em verdadeiras estratégias discursivas de “credibilidade”
(autenticidade e verdade) e de “captag¢do” (crenga), buscando produzir uma informagdo que possa
ser consumida como verdade. Porém ¢ preciso perceber que por tras dessas regras de
credibilidade e captagdo pode existir um processo de manipulag@o da informagao.

Assim, retomando Bakhtin/Volochinov (2004), percebe-se que todo o dizer traz um outro
dizer, uma vez que, para o autor, “o discurso citado é o discurso no discurso, a enunciagdo na
enunciacdo, mas €, a0 mesmo tempo, um discurso sobre o discurso, uma enuncia¢do sobre a
enunciacdo” (p.150). Desse modo, “quanto mais forte for o sentimento de eminéncia hierarquica
na enunciagdo de outrem, mais claramente definidas serdo as suas fronteiras, e menos acessivel
serd ela a penetragdo por tendéncias exteriores de réplica e comentario” (Bakhtin/Volochinov,
2004, p.150).

A partir da concepgdo dialogica da linguagem de Bakhtin (2003), alguns autores, entre
eles, Authier-Revuz (1998); Sant’ Anna (2000, 2004), Maingueneau (2002) e Charaudeau (2006),
preocupam-se em identificar essas formas de marcagdo do discurso, caracterizando-as como um
discurso relatado. O discurso relatado vai se manifestar nas (re)tomadas da palavra do outro,
quando o enunciador, como mediador, estd autorizado a falar ao co-enunciador, sendo que o
discurso vai ser regulado pelo lugar de enunciagao.

O discurso relatado para Bakthin constitui uma enunciagdo sobre outra enunciagdo. De
acordo com Maingueneau (2002), nesse tipo de discurso, “pdem-se em relagdo dois
acontecimentos enunciativos, sendo a enunciagdo citada objeto da enunciagdo citante” (p.139). O
dito relatado pode exercer determinados efeitos sobre os individuos (Charaudeau, 2006), como
efeito de decisdo, efeito de saber, efeito de opinido e efeito de testemunho. Esses efeitos do
discurso ajudam a construir o carater de verdade e autenticidade do que vai ser dito.

Para Charaudeau (2006), existem trés desafios presentes na constru¢do de qualquer género

de informacdo: o desafio da visibilidade, o desafio da inteligibilidade e o desafio da
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espetacularizagdo. O desafio da visibilidade diz respeito a tornar visivel as noticias selecionadas
pela organizagdo midiatica. Ja o desafio da inteligibilidade faz com que hierarquizagdes sejam
operadas no tratamento das noticias, e também faz com que se trabalhe com trés encenacdes
(verbal, visual e auditiva), de modo a tornar o conteido da informagdo acessivel. Os dois
primeiros desafios irdo influenciar no desafio da espetacularizagdo, que faz com que as
encenagdes operadas suscitem emocdes. “Esses trés desafios coexistem e se misturam
intimamente nos dispositivos, tanto na primeira pagina dos jornais, dos semanarios e das revistas,
quanto na composi¢ao dos telejornais e de algumas reportagens” (Charaudeau, 2006, p.213).

Entre os elementos que contribuem para a espetacularizagdo estd a organizacdo da
primeira pagina. A primeira pagina ¢ um enunciado complexo, onde se intercalam outros
géneros, levando em conta os leitores que sé léem primeira pagina. Ela traz imagens, manchetes e
olhos, fotos acompanhadas de legenda, que constroem sentidos, enfim, compdem uma leitura
verbo-visual (Rojo e Brait, 2001).

As designacdes utilizadas pelos policiais federais de certa forma contribuem para a
espetacularizagdo, uma vez que se tratam de palavras criativas — muitas vezes acompanhados de
ilustragdes — e, dentre outras caracteristicas, envolvem agentes publicos que por si sé ja garantem

a visibilidade.

2.2.3 A espetacularizacio midiatica

E uma caracteristica da midia pés-moderna retratar certos acontecimentos de modo
exagerado na forma da propagacdo, o que caracteriza a espetacularizag¢do. Para Debord (1997), o
que antes era experimentado de forma direta passou a ser obtido de forma mediada. O espetaculo,
por sua vez, ¢ a estrutura dominante da vida moderna, ja que “as sociedades nas quais reinam as
modernas condigdes de produgdo se apresentam como uma imensa acumulagdo de espetaculos”
(p-13).

De acordo com Chaui (2006), o espetaculo ndo foi criado pelo advento dos meios de
comunica¢do de massa, mas sim potencializado por eles. Por isso, a questdo “ndo se coloca
diretamente sobre os espetaculos, mas com o que sucede ao espetdculo quando capturado,
produzido e enviado pelos meios de comunicagdo de massa” (p.14). Assim como Traquina

(2005), Chaui (2006) vé os meios de comunicagdo como formas de poder, na medida em que, por
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intermédio das estratégias de produgdo, eles teriam a capacidade de criar a realidade, através de
espetaculos e simulacros.

No jornalismo, os fatos sdo apresentados sem referentes espaciais e temporais. Os fatos
“existem enquanto sdo objetos de transmissdo e deixam de existir se ndo sdo transmitidos. Tém a
existéncia de um espetaculo e s6 permanecem na consciéncia dos ouvintes e espectadores
enquanto permanece o espetdculo de sua transmissdo” (Chaui, 2006, p.46). Isso aconteceria
porque a noticia, enquanto espetaculo, esgota-se em si mesma, o que vem ao encontro do que diz
Debord (1997, p.17) sobre a sociedade do espetaculo: “o fim ndo € nada, o desenrolar ¢ tudo. O
espetaculo ndo deseja chegar a nada que ndo seja ele mesmo”.

O tempo do espetaculo também € peculiar. Nao se trata de um tempo ciclico, “da ilusdo
imovel, vivido realmente; o tempo espetacular é o tempo da realidade que se transforma, vivido
ilusoriamente” (Debord, 1997, p.107).

A espetacularizacdo, segundo o autor, se dd por imagens. Entretanto, o espetdculo seria
mais complexo que uma mera sobreposi¢do de imagens, ele vai além: “o espetaculo ndo ¢ um
conjunto de imagens, mas uma relagdo social entre pessoas, mediada por imagens” (p.14).

Para Piovezani Filho (2003), a volatividade e efemeridade de servigos, idéias e desejos, e
a instantaneidade e descartabilidade de mercadorias seriam duas tendéncias do capitalismo em
tempos pos-modernos. Assim como Debord (1997), Piovezani Filho (2003) também afirma

estarmos em uma sociedade mediada pela imagem:
Em detrimento da ética, aflora a estética capitalizada, a era ¢ a da imagem, do parecer e
do aparecer. Torna-se necessario ater-se a mudanga estética estabelecida em relagdo as
forcas que emanam da cultura do consumo de massa: a mobilizagdo da moda, da arte
pop, da televisdo e de outras formas de midia de imagem; os estilos de vida urbana
vertem-se em parte da vida cotidiana do capitalismo (Piovezani Filho, 2003, p.51).

Um dos efeitos discursivos que colaboram com a espetacularizacdo € o uso da derrisdo,
que consiste em mesclar agressividade com humor. Esse assunto ¢ discutido por Bonnafous
(2003), que, ao analisar o discurso de Le Pen™, constata a presenga e a énfase dada a esse recurso
na veiculagdo de noticias sobre politica na midia.

Os acontecimentos de carater publico sdo tematica recorrente na midia. As pessoas nem

sempre podem presencia-los diretamente, e, por isso, se valem da midia para tomar conhecimento

dos fatos. E nesse sentido que Piovezani Filho (2003, p.62) afirma haver “um certo encontro

% Jean-Marie Le Pen ¢ um politico francés, presidente da Frente Nacional, partido ultra-nacionalista e de direita da
Franga.
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entre a fome midiatica de produzir ‘verdades’ e a vontade espectadora de comer ‘verdades’”.
Charaudeau (2006, p.253) considera o publico como ‘“co-responsavel do processo de
espetacularizagdo do mundo que as midias nos propdem”, pois, ao procurarem na midia a
informacao sobre grandes acontecimentos, as pessoas contribuem para a espetacularizagdo. Nessa
perspectiva, ao divulgar as atividades da Policia Federal — cujas operagdes muitas vezes
envolvem grandes figuras politicas do pais, fora o fato de a prdpria policia ser uma instituicao
publica —, e ao manté-las durante algum tempo em destaque, a midia contribui, ratificando o que
jé foi dito anteriormente, para que o trabalho da Policia Federal seja espetacularizado.

Tendo em vista o fato de que a designacdo perpassa mais de uma esfera, e, ao percorrer
este caminho, a palavra adquire novos efeitos de sentidos, torna-se importante acompanhar esse
didlogo que ocorre entre essas duas instidncias, de modo a recuperar pistas da atividade do

trabalho policial e caracteristicas da sua divulgacdo na midia.
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3 PALAVRAS EM OPERACAO: DA PRODUCAO A DIVULGACAO

Este capitulo estd organizado em duas partes, uma referente aos procedimentos
metodologicos e outra a andlise do material. Para contextualizar a reflexdo, sdo retomados os
objetivos da pesquisa.

Como objetivo geral, esta investigagdo visa analisar discursivamente palavras que os
policiais federais (re)criam para designar suas operagdes de trabalho, verificando relagdes
dialdgicas estabelecidas, de modo a recuperar pistas da atividade do trabalho policial e
caracteristicas da sua divulgagdo na midia. Como objetivos especificos, visa verificar (a) aspectos
relativos @ memoria discursiva da palavra, observando caracteristicas da escolha das designagdes
utilizadas pelos policiais federais e da atribui¢do de novos sentidos as “invengdes” lexicais; (b)
como as palavras designativas contribuem ndo apenas para as atividades reais de trabalho, mas
também para a divulgacdo das Operacdes pela midia; e (c) aspectos da espetacularizagdo
produzidos a partir do uso de designagdes das Operagdes da Policia Federal na divulgagdo dessas
atividades de trabalho pela midia.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, ¢ importante considerar que os pressupostos
teoricos que embasam este estudo ndo apresentam metodologias prontas a serem seguidas e,
como pressupde a teoria bakhtiniana, o pesquisador deve dialogar, em atitude ativa, com o
material de investigacdo, atribuindo-lhe contrapalavras, em busca de uma compreensao
responsiva, para dai criar um mecanismo proprio de analise. O material tem voz, o que faz com
que as relagdes estabelecidas entre pesquisador, material e teoria possam vir a permitir a criacdo

de uma metodologia particular para a analise.
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3.1 Procedimentos metodoldogicos

(a) Constitui¢do ¢ selecdo do material

A fim de se proceder a selecdo do material de analise, foram coletados e organizados
dados sobre as designagdes dos policiais federais a partir de informagdes obtidas de 2003 a 2008
no site da Policia Federal (http://www.dpf.gov.br), nas Revistas Lingua Portuguesa e Piaui, e nos
veiculos que também servem como material da pesquisa, Revista Veja e Jornal Zero Hora. Nos
ultimos trés anos, foram selecionados, organizados e armazenados materiais para este estudo.
Foram coletadas diversas designa¢des materializadas em diferentes géneros discursivos, muitos
dos quais s@o mencionados neste trabalho.

Tendo em vista a diversidade de palavras designativas e suas diferentes naturezas,
decidiu-se organizéa-las em grupos, conforme as relagdes que estabelecem com o termo que
designam para assim ter uma maior visibilidade do conjunto das designagdes. Desse modo, foi
possivel observar: (a) aquelas que fazem alusao ao objeto do crime, como Sanguessuga, Bola de
Fogo e Genérico; (b) as de cunho literario, como Macunaima, Branca de Neve e Feliz Ano Velho;
(c) as relacionadas a mitologia, como Eros, Narciso, Midas, Icaro, Cavalo de Tréia, Medusa,
Pandora, Perseu e Fénix;, (d) as biblicas, como Diluvio, Terra Prometida e Isaias; (e) as
relacionadas a novelas e programas televisivos, como Terra Nostra, Clone e Big Brother; (f)
outras que aludem a crimes virtuais, como Ponto Com, Scan, Anjo da Guarda e I-Commerce; (g)
a filmes, como Bye Bye Brasil; (h) a animais, como Tubardo, Lacraia e Camaledo; (1) a objetos,
como Navalha, Carimbo, Moeda Verde ¢ Pen Drive; (j) a jogos, como Banco Imobiliario, Truco
e Xeque-Mate; (1) a fendmenos da natureza, como Hurricane e Vento Sul; (m) a lugares, como
Bruxelas, Russia e Conexdo Criciuma; (n) a nomes de personalidades, como A/ Capone e Rodin.

Considerando a organizagdo das designagdes em grupos conforme a natureza (objeto do
crime, cunho literdrio, mitologia etc.), procedeu-se a sele¢do das designagdes a serem analisadas,
procurando evitar redundancias e, assim, apresentar a diversidade minima necessaria para a
reflexdo. Nessa perspectiva, foram selecionadas cinco designagdes de operagdes da Policia

Federal, conforme os seguintes critérios: diferentes anos (2006 e 2007) e diferentes naturezas
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(tanto na associagdo do nome quanto na do crime). Além disso, foram considerados: destaque na
midia, repercussdo social e reconhecimento dos envolvidos. As operagdes selecionadas, cujas
designagdes serdo analisadas, sdo apresentadas esquematicamente no quadro a seguir: Operagao

Sanguessuga, Operagdo Macunaima, Operacdo Hurricane, Operagdo Navalha e Operacdo Rodin.

Quadro 03. Operagdes selecionadas

Nome da Operagio Ano Natureza do nome Natureza do crime
Sanguessuga 2006 algsao ao objeto do frang _em hcltac;Aoes' para
crime aquisi¢do de ambulancias

Macunaima 2006 cunho literario facilitagdo de contrabando

Hurricane 2007 fendmeno da natureza | venda de sentengas judiciais

Navalha 2007 objeto de corte fraude em licitagcdes de obras
do governo federal

Rodin 2007 personalidade fraude em contratos publicos
do Departamento de Transito
do Rio Grande do Sul

E importante destacar que, dada a diversidade e quantidade de operagdes, outras poderiam
fazer parte desta selecdo. Ha de se registrar, no entanto, a subjetividade inerente a pratica de
pesquisa e as conseqiientes inquietagdes da pesquisadora, que influenciam no encaminhamento
geral da reflexdo e na delimitacdo do material de andlise.

Antes de apresentar a metodologia de andlise, que contempla o didlogo entre a esfera
pocilial e a midiatica, como ja foi enfatizado, faz-se necessario recuperar, ainda que rapidamente,
caracteristicas dos dois veiculos de comunicagdo — Revista Veja e Jornal Zero Hora, em que
serdo analisadas na esfera mididtica as palavras/operagdes, o que ndo sé contextualiza a analise

como também justifica a op¢do pela Revista e pelo Jornal. A Revista Veja, criada em 1968, ¢
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uma revista semanal de circulagdo nacional, que aborda aspectos do cotidiano no Brasil e no
Mundo em noticias, reportagens e artigos. A revista considera-se a maior do pais € a quarta maior
em circulagdo do mundo®. “Veja é a maior ¢ mais influente revista do Brasil. Com cerca de 1
milhdo de assinantes e 2.000.000 de exemplares vendidos em bancas todas as semanas, firmou-se
como a quarta maior revista de informa¢do do mundo em circulagdo” (Veja, 16/07/03, p. 9).
Conforme dados da Editora Abril, em setembro de 2007, a circulagdo foi de 1.107.050
exemplares, distribuidos nas bancas e a 919.520 assinanantes™. A revista tem atuagdo notoria em
assuntos ligados a politica do pais, tendo desempenhado papel fundamental na descoberta do
escandalo do mensaldo, em reportagem publicada em maio de 2005.

O Jornal Zero Hora, criado em 1964, é o jornal diario do Estado do Rio Grande do Sul
com a maior circulagdo dentro do Estado e ocupa a quinta colocagdo do pais. O veiculo pertence
ao Grupo RBS (Rede Brasil Sul), que também publica no Rio Grande do Sul o jornal Diério
Gatcho (atualmente, o terceiro veiculo de maior circulacdo no Estado). O Grupo RBS possui
atualmente oito jornais: Zero Hora, Didrio Gaucho, Didrio de Santa Maria, Pioneiro, Diario

Catarinense, Hora de Santa Catarina e A Noticia®'.

(b) Metodologia de analise

Considerando a orientagdo da “ordem metodoldgica” proposta por Bakhtin/Volochinov
(2004), em que se propde uma reflexdo enunciativo-discursiva interdependente entre esfera de
atividade, género do discurso e materialidade lingiiistica, a analise de cada palavra designativa,
observando a producdo, circulagdo e recep¢do do discurso, estd organizada em duas etapas, a
partir de duas esferas de atividade: esfera policial e esfera midiatica.

Na primeira etapa, esfera policial, além do resgate da operagdo policial, a palavra que
designa a operagdo ¢ analisada a partir da proposta de Bakhtin (2003) como “palavra da lingua”,
“palavra alheia” e “ minha palavra”:

(a) “palavra da lingua” — resgate da construcdo lingiiistica. A “palavra da lingua” ¢ aquela sem

acento de valor, ou seja, ainda sem o uso concreto como enunciado de um dado sujeito para um

¥ “Editora /Abril S.A. “Relatério da Administragdo”. 2006. Disponivel em
<http://www.abril.com.br/arquivo/releda2006.pdf> Acesso em 09 de jan.2008.

3% Tabela Geral de Circulagdo. Publ: Abril. Disponivel em <http:/publicidade.abril.com.br/geral-circulagao-
revista.php>. Acesso em 09 jan.2008.

3! http://www.gruporbs.com.br
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determinado fim. Por isso, o resgate da “significacdo” pelo diciondrio aponta para uma
virtualidade (possibilidade) que, ao ganhar apreciagdo, faz circular sentidos, os quais podem ou
ndo se aproximar do verbete do dicionario (ainda ndo considerado como enunciado concreto).*
(b) “palavra alheia” — andlise da memoria discursiva da palavra, sua histéria e “temas”
convocados que ressoam no enunciado.

(c) “minha palavra” — andlise da incorporag@o da palavra na instancia policial, tendo em vista a
relacdo entre a designacdo e as caracteristicas da Operag@o policial, bem como a renovagdo de
acentos valorativos da palavra. Enquanto que o item (a) € recuperado pela “significacdo”, o “b” e
0 “c” s@o recuperados pelo uso, pelas relagdes dialogicas estabelecidas entre discursos diversos,
interlocutores e “referentes” em casos concretos, o que faz circular diferentes “temas”.

E importante ressaltar nesta analise que a designagdo pode acontecer de diversos modos,
e, reiterando o que afirma Maingueneau (2001), € o “enunciador que, por meio de seu enunciado,
devera passar ao co-enunciador as instru¢des necessdrias para identificar os referentes por ele
visados em um determinado contexto” (p.179). Essa observacdo orienta para o fato de que a
designagdo ¢ uma atividade discursiva que implica uma co-construg¢do entre interlocutores sobre
um objeto de discurso.

Na segunda etapa, esfera midiatica, ¢ apresentado um breve panorama da repercussio da
Operagdo na midia. A seguir ¢ efetuada a analise de capa da Revista Veja e/ou do Jornal Zero
Hora ou reportagem especial do Jornal Zero Hora que tenha como foco a Operagao policial. Para
tanto, serdo observadas caracteristicas verbais e ndo-verbais (visuais) dos enunciados como itens
lexicais, ilustragdes, cores e disposi¢do dos elementos na pagina, de modo a verificar a produgdo
de efeitos de sentidos.

Resumidamente, a anélise desenvolvida segue as seguintes etapas e procedimentos:

32 % ’qe . . g o1 . .. , . .

E valido ressaltar que hoje se discute a possibilidade de considerar a palavra do dicionario como enunciado. Sem
entrar no mérito da discussdo, que dependendo da perspectiva do olhar pode ser entendido como tal, o dicionario
para esta pesquisa é compreendido como um repositorio de possibilidades/virtualidades; portanto, sem acentos
valorativos.
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Quadro 04. Quadro-sintese das etapas de analise

Etapa Procedimentos

(a) Resgate da operagdo policial
Esfera policial
(b) Analise da palavra:

Lingua — Analise da palavra que ainda ndo recebeu acento de
valor.

Alheia — Recuperagdo da memoria discursiva da palavra.

Minha — Anélise da palavra na instancia policial e sua
renovacio de acentos valorativos.

Esfera miditica (a) Breve panorama da repercussdo da operagdo na midia

(b) Analise da palavra/operago: aspectos verbais e ndo-verbais
do enunciado

As Operagdes e suas designacdes sdo analisadas na ordem cronoldgica das deflagragdes

das Operagdes e a conseqiiente passagem a midia.
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3.2 Palavras em Operacio: exercicio de analise
3.2.1 Operacido Sanguessuga

Esfera policial

Do ponto de vista da atividade policial, a Operacdo Sanguessuga foi deflagrada pela
Policia Federal no dia 4 de maio de 2006 com o objetivo de desarticular uma organizacao
criminosa especializada na pratica de crimes contra a ordem tributaria e fraudes em licitagcdes na
area da saude — em especial para a compra de ambulancias. A quadrilha agia desde o ano de
2001. Cerca de 250 policiais federais participaram da Operacdo, em seis Estados e no Distrito
Federal. Foram cumpridos 53 mandados de busca e apreensao e efetuadas 48 prisdes. Integravam
a quadrilha funciondrios publicos que atuavam no Ministério da Saude e na Cémara dos
Deputados™.

Do ponto de vista da andlise dialégica, com relagdo a palavra da lingua, o verbete
“sanguessuga”, no dicionario Aurélio, apresenta duas acepgdes: a primeira como “verme do filo
dos anelideos, da classe dos hirudineos, que habita as dguas doces e tem ventosas com que se liga
aos animais a fim de sugar-lhes o sangue. E de uso medicinal para provocar sangrias desde a
época romana”, e a outra como “individuo que explora outro pedindo-lhe constantemente
dinheiro” (Ferreira, 1999).

No que tange a composi¢do da palavra conforme Moreno (2002), ‘“sanguessuga”
(significando verme) ¢ constituida a partir da combinagdo de dois morfemas lexicais existentes,
“sangue” (substantivo) e “suga” (verbo). Essa combinagdo constitui-se de forma pos-lexical, e,
por ser palavra composta, atinge resultado particularizante ao denominar um objeto ou conceito
especifico.

Analisando possibilidades de relagdes dialdgicas com a palavra sanguessuga, sem
desconsidera-la como “palavra da lingua”, podemos observa-la como “palavra alheia” no que
tange ao fato de haver a circulagido de acentos valorativos, mais ou menos expressivos, referentes

a exploragdo monetaria do outro. Além de nao se dissociar do proprio animal, parasita que é, a

% 0s dados sobre todas as operagdes foram retirados do site da Policia Federal, disponivel em http://www.dpf.fov.br,
acesso em 15/02/2007.
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“palavra minha”**

, utilizada pelos policiais federais, materializa-se por efeitos metaféricos para
contextualizar a histéria da palavra. Ao designar a investigagdo, pratica constitutiva dos géneros
da atividade laboral, os policiais federais passam a orientar a circulacdo de efeitos de sentido,
recuperando, de certo modo, a histdria do dizer e indicando valorativamente aspectos proprios da
Operagdo em pauta.

Na esteira das relagdes de sentido estabelecidas, observa-se que, enquanto na Idade
Média, as sanguessugas eram usadas para fazer sangria, no mundo atual da politica, os
sanguessugas possuem seu habitat junto ao poder, proximo ao dinheiro publico, resultando na
sangria nos orcamentos da Saude e da Educagdo. A designagdo sanguessuga exerceu a fungao de
identificar e isolar os envolvidos, deputados, senadores e demais acusados de comprometimento
com a mafia das ambulancias e veiculos escolares.

Analisando-a como “palavra alheia” refere-se a “parasita”, aquele que vive as custas do
outro, explorando-o. J4, ao ser tomada como “palavra minha” para batizar a Operagdo policial,
recupera a histdéria do dizer e singulariza particularidades da Operagdo: investigar sanguessugas,
suspeitos de receber propina a partir de um esquema por eles montado. Desse modo, particulariza
algo em uma outra enunciagdo especifica, passando a identificar os investigados pela Operagao.

(Re)criado o termo, a “palavra minha”, com nova dimensao axioldgica, passa a circular
uma espécie de “rotulo”, em que os envolvidos, os sanguessugas, estdo ligados a questdes de
exploracdo. Sob esse enfoque, circulam acentos depreciativos em relagdo aos sanguessugas por
meio de enunciados carregados de avaliagdo negativa. Sendo o enunciado um elo na cadeia
discursiva (Bakhtin, 2003), os acentos valorativos, ao mesmo tempo em que se voltam para o ja-
dito, fazem projecdes para as respostas possiveis. Desse modo, designar a Operagdo policial
como sanguessuga ¢ marcar uma posicdo critica, uma apreciacdo de valor partilhada pelo
coletivo de trabalho, que se projeta em “linguagem como trabalho”, pois faz parte dos fazeres dos
policiais, “linguagem no trabalho”, uma vez que envolve uma situa¢do global, bem mais ampla
do que a atividade restrita de investigacdo, e “linguagem sobre o trabalho”, ja que traz
interpretagdes, via avaliacdo, do fato investigado.

A partir do processo responsivo ativo do ato de designar cuidadosamente as investigagdes,
os policiais federais mantém um didlogo com a sociedade, que se projeta na midia ao divulgar

aspectos das Operagdes empreendidas. A passagem das diferentes esferas de atividade também &

34 . . . . .
No decorrer do trabalho, sera usado indiferentemente “minha palavra” ou “palavra minha”.
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importante, especialmente da esfera do trabalho policial federal para a esfera midiatica. As
finalidades dos enunciados sdo diferentes, os interlocutores, o tempo e o espago também o sdo.
As palavras chegam a populagdo em geral com acentos de valor que fazem circular avaliagdes

sobre o que esta sendo investigado sem deixar de trazer caracteristicas do trabalho policial.

Esfera midiatica

Na midia, a designa¢do sanguessuga auxilia na informagdo sobre os envolvidos no caso
(policiais e investigados). A criacdo policial, a palavra designativa, ¢ entdo apropriada pela midia,
que a utiliza nos mais diversos géneros. Essa palavra, notadamente bivocal, passa a circular
carregando uma valoragdo negativa reforcada em varias manifestagdes jornalisticas, tais como:
Mafia dos sanguessugas (capa de Veja, 26/7/2006), Sanguessugas vetadas nas urnas
(Reportagem Especial, Zero Hora, 2/10/2006), Pizza de sanguessugas (charge, lotti, Zero Hora,
1/12/2006), O maior dos escdndalos (titulo do editorial de Zero Hora, 11/08/2006),
Sanguessugas (artigo de Luiz Carlos Nascimento da Rosa, Zero Hora, 03/08/2006%).

A divulgagdo na midia das Operagdes dos policiais federais possui uma abrangéncia
bastante ampla, uma vez que recupera aspectos dos diferentes envolvidos no processo de
investigagdo, os policiais federais e seu trabalho, os investigados e seu comprometimento com a
denuncia e a sociedade em geral que vivencia, querendo ou nao, atos reprimiveis. O dialogo entre
o trabalho policial e a sociedade, mediado pela imprensa, passa a compor novas condigdes de
producdo da palavra/do discurso, nova esfera de atividade, novos géneros (capa, noticia,
reportagem, editorial, artigo, cronica, charge, etc.), novos sentidos passam a circular, seja por
concordancia (assimilagdo), seja por discordancia (refutacdo), em parte ou total. De qualquer
forma, sempre serdo (re)elaborados, (re)significados, pois a cada enunciagdo novas interagdes se
estabelecem, ndo deixando de ressoar as precedentes e as vindouras.

No caso da Operacdo em foco, a cobertura alcangou a dimensao de espetaculo na medida
em que a quantidade de matérias e especiais realizados atingiu uma grande propor¢do em relagio
ao total de assuntos veiculados. Além disso, a Operagdo Sanguessuga recebeu destaque na midia

por um tempo razodvel. A Operagdo deu origem a uma CPI, iniciada no final de junho de 2006,

35 . . . .

Vale destacar o modo bastante interessante com que Arnaldo Jabor, jornalista de programa televisivo, reportou a
palavra do outro (“sanguessuga”) para o seu discurso: “(...) dar uma sanguessugadinha e parabéns, queridos
sanguessugas pela absolvicdo!”.
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que se utilizou da mesma designagdo. Com isso, a designacdo sanguessuga permaneceu em

destaque na midia de maio até o final do ano de 2006, e até os dias de hoje ainda aparecem

noticias tendo como chamada o nome da Operagao.

Esta andlise, sem desconsiderar a repercussdo como um todo, detém-se em uma capa da

Revista Veja:

».wm

ERXC €L USSII VO

¥

v vl com b

MAFIA DOS SANGUESSUGAS

A LISTA DA
VERGONHA

@ Os nomes ¢ fotos dos 112
parlamentares acusados
pelo chefe da mafia

@ Os 60 prefeitos na
lista da propina —
@ A histdria completa de como
0 ex-ministro da Saide
Humberto Costa ajudou a
liberar dinheiro para os mafiosos \

sy i

Figura 1. Capa da Revista Veja de 26 de julho de 2006

A Operacdo Sanguessuga foi capa da Revista Veja no dia 26 de julho de 2006.  Para
analisar o género capa, reportamo-nos a Charaudeau (2006), para quem ¢ impossivel pensar em
uma capa de revista sem pensar no sujeito que a produz. Além disso, é preciso pensar no outro
lado, no destinatario, uma vez que essa produ¢do vai ser a ponte estabelecida entre os dois.
Observando-se capas da Revista Veja, percebem-se caracteristicas desse género’’: (a) ha uma
equipe que a produz a cargo da editoria de arte; (b) € escolhido um tema que chama a atenc¢do nao

s6 do assinante como também de leitores de banca de jornal; (c) a editoria utiliza o discurso

36 ~ .
Todas as figuras serfio apresentadas, em anexo, em tamanho maior.
" Rojo tem considerado as capas como género por apresentarem regularidades e se constituirem como préticas de

interacdo social.
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verbal e o ndo-verbal; (d) a capa funciona como uma das mais importantes propagandas da
revista; (e) a capa revela posi¢des ideoldgicas das redes de comunicag¢do. Entre as caracteristicas
proprias da Revista Veja, destacam-se: (a) nome da revista colocado em destaque; (b) chamada
para a reportagem principal e uma delimita¢do do tema tratado e/ou chamadas para reportagens a
serem tratadas no interior da revista; (c) presenca de um texto ndo-verbal relacionado com um
texto verbal; (d) predominio de cor de fundo tnica; (e) usos de diferentes formas e cores de letras
nos textos verbais. Além desses, ha outros elementos, quais sejam: (a) selo da Editora Abril; (b)
nome da Editora; (c) edicdo, ano, nimero da revista; (d) data; (e) endereco eletronico; (f) selo do
assinante.

Assim, a partir dessa capa, figura 1, pode-se perceber pistas discursivas da visdo que a
Editoria da revista passa e do publico que pretende atingir, conforme ¢é visto adiante, tanto no seu
discurso verbal, quanto no nao—verbal, recursos que ressaltam efeitos de visibilidade, entre os
quais o de espetacularizacao.

A capa traz o nome da revista, titulo, manchete ¢ chamadas acompanhadas da figura de
uma bolsa de sangue, em referéncia ao proprio nome da Operagdo e ainda ao fato de que alguns
envolvidos também participaram da Operagdo Vampiro que superfaturava produtos
hemoderivados™.

Na primeira linha da manchete da capa da revista consta a designacdo usada para batizar a
Operagdo que vai ser matéria de Veja naquela semana: Mdfia dos sanguessugas, em letras
vermelhas (cor que remete a sangue), sublinhadas, sobre um fundo neutro e claro, contrastando
com as letras — o que lhe confere um grande destaque. A seguir, vem a manchete chamativa: 4
lista da vergonha, em letras em caixa alta, as maiores da pagina, e em negrito. A palavra
vergonha nesta manchete ocupa sozinha toda a largura da revista. Esta chamada principal aponta
para a matéria exc/usivo anunciada em letras amarelas, em caixa alta, espagadas, bem em cima da
pagina. Ao destacar a palavra, destaca também o fato de que a matéria ¢ apresentada com
exclusividade pela revista. Tal matéria vai ser mostrada na secdo da revista destinada a
representar o Brasil, nas paginas 56 a 63.

Percebe-se, no conjunto da capa, um apagamento da fonte — a Policia Federal, como

responsavel pela investigagdo — uma vez que ndo aparece a palavra policia tampouco operagado,

%A Operagdo Vampiro, realizada em maio de 2004, quando o Ministério da Saude era chefiado por Humberto
Costa, teve como alvo principal fiscalizar a compra de hemoderivados.
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apesar de aparecer sanguessugas. Esse apagamento, ainda que ndo inviabilize o didlogo com
referéncia ao nome da Operagdo, ja que a mesma era tema na midia ha dois meses, da énfase a
orientagdo da projecdo da propria revista, reforcando o seu ethos (Maingueneau, 2002), sua
imagem discursiva de compromisso com a ética e a verdade. O discurso bivocal remete ao
discurso do outro, no caso o da Policia Federal, e ressoa a perspectiva da midia de chamar a
atencdo para a sua posicdo dada ao tema tratado (até mesmo deixando transparecer que essa
operagdo ¢ exclusividade de Veja, pois fez parte do trabalho investigativo da revista).

A capa ainda apresenta trés chamadas que anunciam reportagens referentes a matéria em
destaque. A primeira é Os nomes e fotos dos 112 parlamentares acusados pelo chefe da mdfia.
Nela, a escolha da voz passiva, confere destaque tanto ao sujeito da frase (os nomes e fotos)
quanto ao agente (pelo chefe da madfia), que poderia e ndo foi omitido. No interior da revista,
aparecem sob o titulo: Os novos acusados ¢ A primeira lista, com a foto, o nome, o partido e o
cargo (da pagina 58 a 61).

A segunda chamada, Os 60 prefeitos na lista da propina, remete a matéria das paginas 62
e 63 intitulada Os Prefeitos da lista de Vedoin — em referéncia a um dos donos da Planam,
caracterizado como o chefe da mafia. Nessa lista, aparece o nome do prefeito, a cidade, o valor da
propina e a data — os prefeitos da propina estdo na lista da vergonha, anunciada na capa.

A ultima chamada do conjunto é A historia completa de como o ex-ministro da Saiide
Humberto Costa ajudou a liberar dinheiro para os mafiosos, que sintetiza a reportagem
apresentada no interior da revista. O verbo é apresentado no pretérito perfeito (ajudou), como
acdo passada e totalmente concluida, o que indica discursivamente que o ex-ministro estava
envolvido com a mafia. Reforgando essa idéia de acdo concluida, a representagdo iconica
escolhida foi a de uma bolsa de sangue, que pode ser associada a Operagdo Vampiro (2004), e
que esta ligada diretamente — em termos visuais — a lista da vergonha (Operacdo Sanguessuga).
Enquanto na capa da Veja aparece a bolsa de sangue, no jornal Zero Hora a figura mais utilizada
para representar graficamente essa Operacdo ¢ a imagem de uma ambuldncia (anexo B). Essa
representagdo confere efeitos de realidade e de verdade ao discurso (Charaudeau, 2006). A
ambulancia imprime “realidade” uma vez que representa o objeto da fraude (superfaturamento de
ambulancias), e a “verdade” estd expressa na medida em que o objeto da Operacdo que estava

oculto por tras da palavra sanguessuga passa a ser mostrado na representagdo icOnica utilizada.
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Quanto a parte verbal da capa da Veja, ainda ¢ importante observar que ha a presenca de
itens lexicais, atribuidos aos envolvidos na Operagdo, carregados de valoragao negativa: “mafia”,
“vergonha”, “acusados”, “propina”, “mafiosos”. A designagdo sanguessuga, em A madfia dos
sanguessugas, ¢ impregnada de valorag@o negativa ndo so pela palavra mdfia que a precede, mas
ainda pela carga depreciativa da historia da palavra dos entdo reconhecidos como sanguessugas.
A mobilidade da palavra, fazendo circular o tema em diferentes esferas, permite que o termo seja
usado no masculino (precedido por artigo definido masculino, no caso preposi¢cdo mais artigo).
No enunciado principal A4 lista da vergonha também se observa que a palavra lista ¢ impregnada
de valoragdo negativa ao remeter a um conjunto de envolvidos na méafia.

A revista, ao posicionar-se contra o esquema de corrup¢do, vai ao encontro da posi¢ao do
leitor, que, de modo geral, se alia a uma postura de busca pela transparéncia e verdade. Enquanto
a designacdo colabora para a circulagdo das denuncias, a cobertura mididtica projeta-se como

espetaculo e fomenta a venda da revista.

3.2.2 Operac¢iao Macunaima

Esfera policial

No que tange a atividade de trabalho do policial federal, a Operacdo Macunaima foi
responsavel pela desarticulagdo no Rio Grande do Sul, apos sete meses de investiga¢do, no dia 17
maio de 2006, de um esquema criminoso de contrabando e descaminho de mercadorias oriundas
do Paraguai. O esquema contava com a participagdo de servidores publicos, como policiais
rodoviarios. Ao todo, foram presas 20 pessoas®.

Procurando resgatar relagdes dialogicas estabelecidas pela designa¢do macunaima,
observa-se com relagdo a “palavra da lingua”, de acordo com pesquisas do autor do livro
Macunaima, Mério de Andrade, a definicdo como deus indigena que retine em si 0 bem e o mal.
Com relacdo a “palavra alheia”, ha uma referéncia a personagem-titulo da obra homénima® de
Mario de Andrade, escrita em 1928, em que o narrador se refere a Macunaima como o “heréi de
nossa gente” e “herdi sem nenhum carater”. Essa obra foi escrita no periodo Modernista, época

em que se intensificaram as criticas ao carater das personagens. Ao criticar o carater da

% 0s dados sobre a Operagdo foram retirados do site da Policia Federal, <http://www.dpf.gov.br>. Acesso em 15
fev. 2007.
40 ANDRADE, Mario de. Macunaima. Belo Horizonte: Itatiaia, 1985.
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personagem Macunaima, Mario de Andrade evidencia uma caracteristica da época que parece ser
comum ao brasileiro, que ¢ a de se interessar pelo que ¢ estrangeiro.

Acentos apreciativos sdo reconhecidos em enunciados que tratam desse herdi sem nenhum
carater. E uma personagem tida como oportunista, preguigosa e voluvel. Ao quebrar o pacto de
se casar com uma das filhas de Vei (“a Sol”), troca esta por uma portuguesa. Com isso, a partir da
leitura do livro, percebe-se que ele ndo s6 perdeu a oportunidade de se tornar imortal, como
também mostra a sua falta de carater.

A analogia com a palavra alheia (“herdi sem carater”) é percebida na medida em que os
policiais rodovidrios que deveriam coibir o contrabando, configurando-se como herois da
sociedade, estavam, pelo contrério, facilitando o trafego de produtos de modo ilegal. Essa
facilitacdo ocorria mediante o recebimento de propina. Logo, a analogia a personagem sem
carater. Os policiais rodoviarios — que deveriam ser nossos herois — passam a ser considerados
herdis ao contrario, sem carater como Macunaima.

Ao tomar o nome proprio e as caracteristicas da personagem do livro, a “palavra minha”
dos policiais projeta efeitos metaforicos, especialmente ao aproximar esferas distintas (da
literatura e do trabalho): o carater do herdéi da ficgdo com o carater dos envolvidos na Operagao.
A designagdo macunaima a uma investigacdo recupera a historia da palavra (“palavra alheia”),
seus acentos valorativos constitutivos do enunciado. Ao tornar-se ‘“palavra minha”, a
materializagdo da designagdo, os acentos de valor passam a ser (re)elaborados e (re)significados
na linguagem de trabalho dos policiais federais.

A designagdo da Operagdo como Macunaima pressupde um certo conhecimento da
literatura brasileira. Nao seria estranho se uma pessoa ndo conhecedora da obra de Mario de
Andrade ndo entendesse o porqué de tal designacdo. Com isso parece haver um certo saber
partilhado entre os policiais federais, em seu coletivo de trabalho, que permite chamar uma
investigacdo pelo mesmo nome de uma personagem literaria. Percebe-se, desse modo, a partir da
designacdo atribuida (Macunaima), a posi¢ao assumida pelos policiais federais, via “linguagem
como trabalho”, ja que € inerente a atividade dos policiais, “linguagem no trabalho”, pois abrange
uma situacdo ampla e “linguagem sobre o trabalho”, uma vez que interpreta a investigagdo

efetuada.

Esfera midiatica
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Ao ser divulgada na midia a Operacgdo, acentos avaliativos incorporados a designagdo
criada procuram orientar a recep¢do de certos sentidos. A populagdo pode ou ndo entender tal
orientacdo. O conhecimento da personagem Macunaima da ficcdo, sem duvida, facilitara a
compreensdo da Operagdo policial, ja que se pode associar fic¢do e realidade na compreensao de
sentidos, potencializando o valor da designagdo. O nio conhecimento da personagem literaria, no
entanto, ndo impede a produgdo de sentidos (compreensdo) por parte do interlocutor e o provavel

entendimento do que seja a investigagao.

Na esfera mididtica, a Operacdo apareceu em reportagem da revista Veja, O levante dos
laranjas. A policia fecha o cerco ao contrabando e a pirataria na fronteira com o Paraguai e os
muambeiros reagem com violéncia (17/05/2006)*. O jornal Zero Hora, em 19 de novembro de
2006, fez uma matéria sobre a impunidade dos fraudadores, relacionando, dentre outras
operacdes, a Operacdo Macunaima, ressaltando que, das 20 pessoas presas em maio com a
deflagracdo da Operagdo, em novembro, nenhuma permanecia presa.

Esta Operagdo, sem desconsiderar outras coberturas da midia, ¢ observada na reportagem

especial do jornal Zero Hora do dia 18 de maio de 2006:

141 Especial > RA > QUINTA 18 e
P

= S
Uma ofinsivada TS S
Policia Federal % 85t ha
comapoioda e S
Policia |
Rodovidria
Federal capturou. |,
ontem 20
suspeitos de
envolvimento com
contrabando de
mercadorias do
Paraguai para o
Estado ~ 10 deles
policiais
rodovidrios que
seriam delatores > (
da fiscalizagio ek i

- Operacdo Macunaima

= Prisdo para os
Fie 7o 4
herois sem carater

Figura 2. Reportagem Especial do Jornal Zero Hora de 18 de maio de 2006

41 A Revista Lingua Portuguesa (2006) também publicou uma reportagem fazendo referéncia a Operagdo: “Ha um
ano, o herdi sem nenhum carater nomeou as agdes de fiscalizagdo da PF que reprimem crimes contra o patrimdnio
histdrico”.
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O espago de destaque para a Operagdo Macunaima foi o reservado para a Reportagem
Especial — colocada nas primeiras paginas do jornal, o que ja representa, conforme Charaudeau
(2006), uma maneira de dar destaque a matéria. A partir da observagdo de Reportagens Especiais,
pode-se considerar como caracteristicas desse género: (a) apresentar informagdes (e
interpretacdes) sobre o fato considerado mais relevante pelo jornal; (b) trazer opinides com
diferentes pontos de vista sobre o assunto; (c) apresentar conex@o entre fato principal e fatos
paralelos, por meio de citagdes, trechos de entrevista, boxes informativos, fotografias, mapas, etc.
(d) a reportagem especial, as vezes, ocupa varias paginas.

A reportagem em foco, assinada por Jos¢ Luis Costa com a colaboragdo de Adriana Irion,
¢ a que deflagra no Rio Grande do Sul o caso de corrupgdo a sociedade, acontecida no proprio
Estado. A reportagem ocupa toda a pagina e ¢ composta por texto, fotografia e mapa (intitulado
O esquema) e quadro (intitulado O aparato) explicativos. Tais recursos infograficos facilitam o
entendimento da Operacdo e do esquema entdo desvelado. Nesta andlise, sdo observados a
manchete, a foto e o resumo da reportagem.

A manchete traz o nome da Operagdo — Operag¢do Macunaima — escrita em letras azuis,
em negrito. O destaque para a Operagao assinala a valorac¢do do jornal despendida a investigacao.
O titulo que segue a manchete — Prisdo para os herois sem cardter — direciona a reflexdo para a
puni¢do legal de infratores. No enunciado “herdis sem carater” pode-se perceber um embate de
vozes em oposi¢do (pois se “sdo herdis” espera-se que “tenham carater”) criando um efeito de
ironia, que ¢ ratificado pelo nome historico da Operacdo, Macunaima, que traz ressondncias do
hero6i de Mario de Andrade.

No alto, a direita, a matéria traz uma foto do momento da prisdo dos envolvidos. O
destaque da foto fica por conta de um agente que veste uniforme da Policia Rodoviaria Federal,
identificada por PRF, Nucleo de Operagdes Especiais, que (de costas) aparece em primeiro plano
se comparado aos outros individuos. Apds este agente, aparece um suspeito com as maos
algemadas (também de costas) e outro agente (de lado). Ao fundo da imagem, estdo de frente
dois cinegrafistas que filmam o evento. A foto traz a seguinte legenda: Agentes da PF e da PRF
prenderam ontem pela manhd em 11 municipios gaiichos colegas suspeitos de facilitar o
contrabando e receber mercadorias como propina. Os indices avaliativos na parte final do

enunciado ndo s pdem em jogo perspectivas que entram em conflito: colegas / suspeitos,
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facilitar / contrabando e receber / propina, como também evidenciam uma atitude ativa do jornal
em fazer a cobertura e dos policiais em agir frente ao crime.

O resumo da reportagem, que ¢ a parte por onde se inicia a leitura, estd localizado na parte
superior esquerda da pagina, ao lado da foto. Seu teor é o seguinte: Uma ofensiva da Policia
Federal com apoio da Policia Rodovidria Federal capturou ontem 20 suspeitos de envolvimento
com contrabando de mercadorias do Paraguai para o Estado — 10 deles policiais rodoviarios
que seriam delatores da fiscalizagdo. Neste trecho, o lead do texto introduz o tema da reportagem
ao responder claramente as perguntas: “quem?” A Policia Federal (com apoio da Policia
Rodoviaria Federal), “o qué?”: capturou 20 suspeitos, “quando?” ontem (17/05/2006), “por
qué?”’: suspeitos de envolvimento com contrabando de mercadorias do Paraguai para o Estado.
No resumo da reportagem, aparecem itens lexicais acentuados valorativamente, como “ofensiva”
e “delatores”, que ddo o tom do jornal Zero Hora em relagdo a Operacdo e aos suspeitos do
crime.

Pela analise efetuada, € possivel observar que a orientacdo veiculada pela midia faz
ressoar caracteristicas do trabalho policial de investigagdo (quando, onde, como) e a propria
avaliacdo em relag@o aos investigados (sem carater e ligagdo com o contrabando/o estrangeiro).
Novamente se materializam diferentes dizeres, com diferentes finalidades, em diferentes esferas
de atividade: trabalho investigativo e midia. Tais instdncias de circulagdo do dizer vao ao
encontro da afirmacdo segundo a qual um novo sentido se descobre a partir de um antigo,
mostrando possibilidades de ressignificagdes e reconstru¢des (Bakhtin/Volochinov, 2004). E
possivel observar que as designagdes das Operagdes de trabalho constituem-se, concordando com
Boutet (2001), como praticas de transformagdo de dizeres convencionais. Novas relagdes
dialdgicas, relacdes de sentido, se estabelecem. Sdo novos interlocutores, novos investigados,
novo fato, outro objetivo, outro tempo e outro espago. O dizer ¢ singularizado no debate entre

muitas vozes, o que faz emergir novas formas de dizer e de interagir.

3.2.3 Operacéao Hurricane

Esfera policial
Enquanto constitutiva da atividade do policial federal, a Opera¢do Hurricane (Furacdo, em

inglés) objetivava coibir a exploracdo ilegal de jogos no pais e crimes contra a administragdo
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publica, tendo envolvido empresarios, advogados, policiais, juizes ¢ um membro do Ministério
Publico Federal. Ao todo foram efetuadas 25 prisdes. As investigagdes tiveram inicio no ano de
2006, e a Operagao foi deflagrada em abril de 2007. A Operagdo investigava a existéncia de um
esquema clandestino de venda de sentengas e liminares destinadas a beneficiar empresarios que
exploravam o jogo ilegal, sobretudo em casas de bingo que operam com maquinas de caga-
niqueis (proibidas no Brasil por lei desde o ano 2000). Essa Operagdo teve continuidade na
Operagdo Témis®.

Quanto a analise da palavra da lingua, alheia e minha, seguindo a proposta de Bakhtin
(2003), a palavra da lingua pode ser observada a partir do diciondrio. Aurélio (Ferreira, 1999)
atribui trés significados a palavra furacdo, sendo o primeiro relacionado a um fendmeno da

natureza, e os outros dois, sentidos relacionados a esse fen6meno:

1. Ciclone que se forma nas regides do Atlantico Norte, do mar do Caribe, do golfo do
Meéxico e na costa nordeste da Australia, ¢ no qual a velocidade dos ventos pode atingir
até 300 km/h.

2. Tudo que destrdi com violéncia e rapidez; turbilhfo, vortice.

3. Impeto muito veemente.

Como fendmeno da natureza, um furacdo é um sistema de baixa pressdo, que se forma em
regides tropicas, € promove a circulagdo atmosférica ao mover o calor da regido equatorial para
as latitudes mais altas. Os furacdes sdo medidos a partir da escala Saffir-Simpson, que vai do
nivel 1 ao nivel 5, conforme a velocidade que os ventos podem atingir e o grau de destruigdo
decorrente®. A area central de calma relativa cercada pelos ventos mais fortes da tempestade de
um furac@o de grande intensidade ¢ chamada de “olho do furacdo”.

Com relacdo a palavra alheia, “furacdo” traz ressonancia de devastagdo, varredura,
podendo ser observado em diferentes enunciados que circulam em esferas de atividade diversas,
ndo se restringindo a um fendmeno da natureza®.

Como palavra minha, novos acentos de valor se materializaram, especialmente por se

concretizar uma situagdo de enunciacdo singular, uma Opera¢do policial. No comeco das

investigagdes, a designacdo utilizada pela Policia Federal era “Furacdo” e, posteriormente, por

42 Informagdes sobre a Operagdo Témis podem ser encontradas na Tabela 2.

* “The Saffir-Simpson Hurricane Scale”. National Hurricane Center/USA. Disponivel em
<http://www.nhc.noaa.gov/aboutsshs.shtml> Acesso em 3 jan. 2008.

*E o caso de Hilda Furacdo — minissérie brasileira exibida pela Globo de 24/05 a 23/07de 1998 em 32 capitulos.
Escrita por Gloria Perez e dirigida por Wolf Maya, baseada no romance de Roberto Drummond, conta a histdria de
Hilda Furac@o que desiste de casar e se transforma em prostituta. Frei Malthus sente que poderia exorcizar o
demonio de Hilda e nessa tentativa se apaixona por ela: uma forte atrag@o entre a virtude e o 6cio. Disponivel em
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Hilda_Furacdo>. Acesso em 14 jul. 2008.
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questdes de sigilo, a Operacdo foi rebatizada para Hurricane, que significa furacdo em inglés.
Ainda que mantenha a relagdo metaférica de Operagdo que varreria e devastaria o Poder
Judiciario, colocando-o no olho do furacdo, percebe-se que, com a passagem do termo para o
inglés, operou-se uma forma de renormalizagdo da atividade de trabalho (Schwartz, 2003) na
medida em que isso representou uma organizacdo viva do trabalho, a necessidade de manter o
sigilo de forma mais eficaz. Se a propria norma criada pelos policiais leva-os a designarem as
Operacdes, o que ¢ proprio do género da atividade, o que os leva a re-designarem? Pode-se
depreender um debate de normas, proprio da atividade industriosa de trabalho, a necessidade de
suprir as lacunas, de conseguir gerir as variabilidades do meio, o que faz com que o trabalho

nunca seja igual ao planejado.

Esfera midiatica

No deslocamento para a esfera midiatica, novas relagdes de sentido se projetam tendo em
vista a finalidade, os interlocutores, o tempo, o espago, o género discursivo, o suporte. E preciso
ressaltar, no entanto, que a analogia previamente estabelecida pela Policia Federal entre o objeto
de investigag@o e a designagdo atribuida a Operagdo colabora para a sua divulgacdo. No caso da
Operagao Hurricane, que foi de grande repercussio, bastava apenas a chamada da midia trazer a
figura de um furacdo para que, como ocorreu em grande parte das matérias de Zero Hora, o
interlocutor pudesse estabelecer a relagdo de sentido e participar efetivamente do dialogo®.

Uma prova do interesse em estabelecer o didlogo com a populagdo se evidenciou nas
chamadas televisivas que usavam a designagdo em portugués — inclusive nos programas
televisivos da propria RBS, empresa jornalistica que controla o jornal Zero Hora. Entre os dias 15
e 25 de abril de 2007, o assunto foi destaque no jornal Zero Hora, com titulos como Furacdo de
suspeitas — Dimensoes de esquema surpreende a propria Justica (Reportagem Especial,
acompanhada de um comentario opinativo do jornalista Klécio Santos, intitulado Tormenta
institucional, no dia 19 de abril de 2007), Operag¢do Hurricane — Bens e contas bloqueados
(Reportagem Especial, no dia 20 de abril de 2007), Furacdo devastador (Pagina 10, Rosane de
Oliveira, no dia 15 de abril de 2007), Furacdo no pais (Editorial, no dia 17 de abril de 2007,
anexo D) e O furacdo que abala a Justica (Artigo de Leonardo José Andriolo, de 23 de abril de

*0 jornalista Lasier Martins, em seu comentario diario no Jornal do Almogo, da RBS TV, assim se manifestou: “A
Operacdo Furacdo diz tudo no préprio nome”.



81

2007). O assunto voltou a ser destaque no jornal Zero Hora no dia 4 de maio, por ocasido das
dentncias do Ministério Publico.
Levando em conta a grande repercussdo da Operagdo na midia, ¢ analisada a capa da

Revista Veja do dia 25 de abril de 2007:

BINGO!

Por que o estouro da mifia dos juizes do jogo pode significar
a sorte grande para milhdes de brasileiros que dependem da Justica

Figura 3. Capa da Revista Veja de 25 de abril de 2007

Embora a Operagdo ndo tenha sido designada verbalmente, a capa traz em destaque, no
centro, a imagem de uma maquina de caga-niqueis, em que as figuras representadas relacionam-
se com o objeto da investigacdo policial: armas, algemas, saco de dinheiro e martelo do juiz. As
algemas formam uma linha horizontal, representando a vitdria das prisdes sobre a impunidade. A
cor da maquina € o roxo que remete a cor simbolo da Justiga.

Em letras maiusculas, na cor amarela, ocupando quase toda a largura da revista, aparece a
palavra Bingo!, pontuada com exclamag@o. No jogo de azar homonimo, a palavra “bingo” indica
que o jogador venceu a partida. Nessa capa, a palavra “bingo” carrega acentos valorativos que
revelam a vitéria, no caso a da Justica: a Justica que pune a prdpria Justica.

Na parte inferior da capa, abaixo de Bingo!, aparece o seguinte enunciado: Por que o
estouro da madfia dos juizes do jogo pode significar a sorte grande para milhdes de brasileiros

que dependem da Justica. Varios acentos valorativos circulam no enunciado em destaque,
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merecendo atencdo alguns itens lexicais que trazem indices discursivos de aspectos juridico-
sociais, como: “estouro” que remete a devasta¢do, punicdo; “mafia”, que remete a conchavo,
“sorte grande”, que remete a “ganhar na loteria” e/ou solucdo para problemas. Ainda com relagdo
aos itens lexicais, o verbo aparece modalizado com a forma “pode” — forma substitutiva do futuro
do pretérito, tempo verbal que transmite incerteza. Essa substitui¢do é um recurso recomendado
pelos manuais de redacdo e serve para marcar o distanciamento do jornal/da revista. A seguir, a
relativa em “que dependem da Justica” restringe, particulariza o termo amplo “brasileiros”,
construindo o efeito de sentido de “somente os brasileiros que dependem da Justi¢a”. Os acentos
de valor conferidos pela revista orientam para a esperanca: a Justica que pune a propria Justiga,
para o bem dos brasileiros, que precisam acreditar na Justica, cuja imagem nio pode continuar
ameacada.

A reportagem da chamada da capa, no interior da revista, contém sete paginas,
identificadas pela imagem das trés algemas alinhadas. A escolha do assunto para a capa,
conforme j& apresentado anteriormente, ¢ uma escolha editorial, com base no assunto que a
editoria considera o mais importante para um determinado periodo de tempo. No caso da revista
Veja, de circulacdo nacional e semanal, a Operagdo da Policia Federal foi considerada o
acontecimento mais importante daquela semana, tendo recebido destaque de ordem verbal
(manchete principal), apesar de ndo ter aparecido a designagdo Hurricane, e visual (montagem da
capa, e figura de identificagdo utilizada ao longo da reportagem). Desse modo, a capa promove o
didlogo entre a esfera policial e a esfera midiatica, fazendo circular vozes de autoridade e com
que estas cheguem, a partir de acentos valorativos, as pessoas em geral, suscitando uma atitude
responsiva-ativa por parte de todos os envolvidos.

O fato de que a Operacdo aparece na capa da publicacdo tem relevancia na medida em que
chama a aten¢do para o que esta dentro, destaca o fato, e ainda leva em conta leitores que s6 Iéem
a capa (ao passar por uma banca de revistas, por exemplo), conforme destacam Rojo (2005) e
Brait (2006), autoras que apresentam trabalhos destacando esse género. As figuras constantes na
capa da revista também contribuem para a construgdo de sentido. No interior da Revista, a
reportagem com o titulo Furacdo da limpeza e a manchete Na maior devassa da historia do
Judiciario, a policia prende juizes sob suspeita de vender decisdes — e da inicio a uma faxina que
tem tudo para fazer bem ao pais, vai da pagina 72 a 78. Em cada pagina aparece a figura das

algemas — a corrup¢do chegou ao Judiciario e a Operagdo varre como um furacéo.
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A capa da Revista Veja traz a figura de uma maquina de caga-niqueis, idealizada e
montada pela revista, pois em vez da figura de um furacdo, esta traz figuras alusivas a Operacao.
O editorial da mesma Revista traz como titulo O Brasil tem jeito, referindo-se a essa Operagdo da
Policia Federal e mostrando a sua posi¢cdo ndo s6 na escolha do tema, mas também nos acentos
apreciativos que confere ao tema: “Por isso, pode-se analisar a Operag@o da Policia Federal ora
em curso como uma contribuicdo ao aprimoramento da Justica, cuja distribui¢do igualitaria e
eficiente ¢ um dos pilares das sociedades abertas e modernas. A continuar por esse caminho, o
Brasil tem jeito, sim” (Revista Veja, 25/04/07, Carta ao Leitor, p.9), confirmando, assim, a vitdria
no jogo e criando efeitos de sentido como: Bingo para a Policia Federal, Bingo para a revista,
Bingo para o povo brasileiro.

Dada a repercussdao da Operagdo na midia em geral, aspectos de espetacularizagdo
passaram a ser aparentes. E o caso da quantidade de espago na midia, o que demonstra o carater
do espetaculo de ser parte da sociedade ao concentrar a ateng¢do do publico para o fato (Debord,

1997).

3.2.4 Operaciao Navalha

Esfera policial

Fazendo parte da atividade de trabalho dos policiais federais, a Operagdo Navalha
procurou desarticular uma organizagdo criminosa que desviava recursos publicos federais, a
partir de fraudes em licitagdes de obras do governo. Entre os envolvidos, estavam grandes nomes
da politica do pais, entre os quais o senador Renan Calheiros, entdo presidente do Senado, e o
ministro Silas Rondeau. A Operagdo foi deflagrada no dia 17 de maio de 2007, a partir da
atuagdo de cerca de 400 policiais federais nos Estados de Alagoas, Bahia, Goias, Mato Grosso,
Sergipe, Pernambuco, Piaui, Maranhdo, Sao Paulo e no Distrito Federal.

No que se refere a analise da palavra, nas trés dimensdes propostas por Bakhtin (2003),
palavra da lingua, alheia e minha, a palavra da lingua, aquela que ndo tem acento de valor, pois
ndo estd em uso, pode ser entendida a partir do dicionario Aurélio (Ferreira, 1999), que atribui

sete significagdes ao verbete navalha:
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1. Instrumento cortante, que consta de uma ldmina e de um cabo com dispositivo para
resguardar o fio da mesma lamina, quando se fecha.

2. Capim da familia das ciperaceas (Hypolytrum pungens), semelhante a navalha-de-macaco;
navalheira, navalheira-dura.

3. Frio intenso.

4. Lingua maldizente.

5. Faca.

6. Cada uma das trés laminas que aparam a linha-bloco do linotipo, ap6s a fundigdo,
acertando-lhe o corpo e a altura; faca.

7. Motorista imperito; barbeiro.

Navalha de Ockhman (sic) Principio fundamental do ockhamismo, segundo o qual, para

explicar os fatos, ndo devemos multiplicar desnecessariamente as entidades.

No dicionario, hé virtualidades, potencialidades que, em uso, sdo dialogizadas e
ideologizadas. Assim, como palavra alheia, signo em circulagdo, percebe-se que navalha ressoa
comumente em outros enunciados como instrumento cortante, bastante afiado. No que tange a
palavra minha, estabelece-se uma relagdo metaforica a partir da associagdo com um instrumento
cortante, mobilizando formas de ja-dito e saberes resgatados pela memoria, uma vez que navalha
¢ um instrumento que faz parte do imaginario das pessoas. De forma andloga, na atividade de
trabalho policial, a Operagdo Navalha tentava cortar, como o fio de uma navalha, a corrupc¢ao
ligada a Administragdo Publica. Nessa perspectiva, a palavra aglutina o verbal e o ndo-verbal e
constitui-se como enunciado perpassado por acentos de valor.

Batizada a Operacdo, circulam acentos axioldgicos da perspectiva dos policias em relacdo
ao objeto de investiga¢do e ao outro (outros sujeitos e outros discursos), investigados, colegas de
trabalho etc. Designagdes como a palavra navalha evocam a linguagem como trabalho, aquela
que faz, no trabalho, que circunda, e sobre o trabalho, que interpreta. Enfatiza-se,
principalmente, a importancia das palavras oriundas de contextos diferentes, como observa
Boutet (2001, p.91) ao considerar uma ‘“atividade linguageira de renominag¢do”, uma
transformacdo de designacdes convencionais como uma “estética do trabalho”. Ressalta-se assim
o efeito metaforico como uma pratica de categorizagdo das operagdes, em que se cumpre nao so
uma fungdo estética, mas também uma func¢do persuasiva (Charaudeau e Maingueneau, 2004),
uma vez que carregam de maneira ndo explicita opinides que mobilizam formas de ja-dito e
fazem circular novos efeitos de sentido. Essas palavras vao ser ressignificadas no deslocamento
de um contexto a outro, ainda que a matriz se repita. A palavra estd sempre se renovando, pois

estd em jogo o enunciado, a construgdo do sentido, e ndo o sistema da lingua (Bakhtin, 2003).
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Na esfera do trabalho policial, as designagdes/enunciados ganham expressividade como
uma forma de significar os suspeitos como pessoas atingidas pela Operagd@o cujos cargos estariam
no fio cortante da navalha. Essas palavras designativas funcionam como signos ideoldgicos, uma
vez que possuem indices de valor, posi¢des ideologicas, atribuidas por sujeitos socialmente
organizados. Ao passarem a midia, estabelece-se uma nova arena, novos sujeitos envolvidos e

conseqlientemente nova expressividade.

Esfera midiatica

A Operacdo com sua forma particular de ser designada torna-se tema na midia e recebe
acentos valorativos a partir das condi¢des de produgdo, circulagdo e recepg¢do dos géneros do
discurso na esfera midiatica. Assim, varios elementos sdo considerados no dizer, como os
interlocutores, o espag¢o, o tempo, o suporte, enfim, o contexto especifico de produgdo do
enunciado, o que acaba gerando diferentes efeitos de sentido.

No jornal Zero Hora, a Operacéo foi objeto de inimeras matérias. Como exemplo, apenas
no dia 22 de maio de 2007, a referéncia a Operagao aparecia em chamada de capa, dois espagos
de charge, quatro matérias com o titulo de Reportagem Especial, e no Editorial de Zero Hora (que
comparava a Operacdo Navalha com a Operagdo Maos Limpas, realizada na Italia, conferindo a
Operagdo a dimensdo de espetdculo brasileiro). A visibilidade da operagdo foi tanta que uma
matéria do dia 25 de maio de 2007, no mesmo jornal, trazia o seguinte titulo: Lula tenta conter
“excessos” da PF (anexo F). A divulgagdo da Operagdo também coincidiu com a Operagdo
Xeque-Mate*, na qual entre os envolvidos estavam o irmao e um compadre do presidente Lula.

Assim como na revista Veja, cuja capa serd analisada na seqiiéncia, no jornal Zero Hora
as matérias aparecem acompanhadas da figura de uma navalha, sendo que nas cartolas das
matérias aparecem diferentes formulagdes verbais, como: Navalha na carne (Reportagem
Especial e Pagina 10 de Rosane de Oliveira, dia 18 de maio de 2007), No fio da Navalha
(Reportagem Especial, no dia 22 de maio de 2007), Operagdo Navalha (em matérias da se¢do de
Politica dos dias 19, 24, 25 e 30 de maio, e 3 e 14 de junho de 2007), Navalha no Dnit
(Reportagem Especial, no dia 29 de maio de 2007) e Navalha no Congresso (Reportagem

Especial, no dia 22 de maio de 2007). O assunto também foi destaque nos espagos de opinido do

* Desencadeada no dia 4 de junho de 2007, a Operagdo Xeque-Mate investigava uma quadrilha envolvida em
contrabando de componentes de caca-niqueis que pagava propina a policiais devido a crimes como contrabando,
corrupgdo e trafico de drogas.
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jornal, como em editoriais, colunas e comentarios. Como exemplo, no dia 28 de maio de 2007, o
comentarista Klécio Santos referia-se ao caso em comentdrio intitulado Esplanada infestada, cujo
adjetivo da indices da apreciagdo repulsiva conferida aos suspeitos investigados pela Operagao.
Em outra dimensdo, observando atitudes responsivas ativas do enunciado navalha, em um
comentario politico publicado na Pagina 10 de Zero Hora do dia 23/12/2007 por Rosane Oliveira,
chama aten¢@o a expressdo Navalha nos gastos, a qual se refere a necessidade de redugdo de
gastos no Estado do Rio Grande do Sul. Essa compreensdo ativa resgata sentidos possiveis da
Operagao designada como navalha.

A seguir, ¢ analisada a capa da revista Veja do dia 30 de maio de 2007 em que a Operagdo

Navalha € o centro da atencdo:

NAVALHA
NA CARNE

0 fio das operacdes
anticorrupgao ja cortou Zuleido
e Rondeau e agora chega perto
do pescoco de Renan Calheiros,

presidente do Senado

Figura 4. Capa da Revista Veja de 30 de maio de 2007

A capa da revista apresenta, sob a manchete Navalha na Carne seguida de O fio das
operagdes anticorrup¢do ja cortou Zuleido e Rondeau e agora chega perto do pescogo de Renan
Calheiros, presidente do Senado, a figura de uma navalha cortando a fotografia da cabeca dos
investigados, o que remete ao efeito derrisorio de mesclar humor e agressividade (Bonnafous,

2003). Sendo a capa de revista um género em que recursos verbais e visuais constroem um
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conjunto de estratégias para fazer o leitor participar do discurso, chama atenc¢do na capa em foco
o destaque conferido ao nome da Operagdo, a partir tanto de recursos visuais (a imagem de uma
navalha e fotos dos investigados) quanto de verbais associados a visuais, como ¢ o caso do
tamanho (grande) e da cor (branca sobre um fundo vermelho) da letra de Navalha na Carne.

A capa traz, na primeira linha do alto da pagina, duas chamadas, uma intitulada Novas
imagens - trata de espécies desconhecidas, seres abissais que habitam os mares e s3o um espanto,
pois adquiriram formas surpreeendentes na evolugdo - e outra Milagre no deserto - apresenta a
prosperidade de Dubai, um pequeno emirado do Golfo Pérsico, menor do que o Distrito Federal,
onde estdo sendo construidos o maior aeroporto, as maiores ilhas artificiais e o maior edificio do
mundo. O restante da pagina é todo dedicado a Operagdo Navalha. O nome da revista Veja
desenhado e estilizado em letras azuis aparece sobre um fundo vermelho, cor que pode ser
associada a sangue ou a carne. No centro, podem ser vistas fotos coloridas (que criam efeito de
verdade) do empresario Zuleido Veras, do ex-ministro Silas Rondeau — apresentados com as
cabegas cortadas por uma navalha — e, ao lado, do entdo senador Renan Calheiros, colocado
proximo ao fio de uma navalha, sendo que esta ja esta iniciando o corte da foto de Renan. Essa
movimenta¢do da navalha cria um efeito de sentido, chamando a ateng@o para o perigo a que o
senador esta exposto. Embora a Operagdo aponte mais envolvidos, essa capa apresenta os trés,
considerados grandes nomes devido aos cargos que ocupavam. Abaixo, as legendas explicam de
quem ¢ a foto, criando uma pessoalidade a figura dos envolvidos, ligando-os a seus cargos,
estabelecendo uma relagdo a que Bakhtin se refere como o ambiente de fora do ser humano, no
caso o seu ambiente de trabalho: a Construtora, o Planalto, o Senado. Chama ateng¢@o, na legenda
da foto de Zuleido Veras, a designacgdo cleptobudista, que esta associada ao fato de o envolvido
ser adepto do budismo e ter escolhido o nome para a sua construtora, a Gautama, a partir do
nome de Sidarta Gautama, o deus Buda. Na reportagem, a revista ironiza que Buda, simbolo da
pureza e desprendimento, acaba como sindnimo da roubalheira no Brasil.

A montagem da capa cria efeitos de realidade interpelando o leitor a ler a revista. Os
elementos que a compdem, como titulos resumitivos de acontecimentos importantes, as
fotografias de homens publicos, do instrumento navalha (em ag¢do) e a propria designagdo
navalha podem ser considerados como produtores de efeitos “de informagdo ampla sobre um
conjunto de fatos relevantes” (Brait e Rojo, 2001, p.18) e ao mesmo tempo responsaveis por

atrair a atengdo do leitor para o contetido da revista, para o aprofundamento do que ai se anuncia.
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A imagem de navalha cortante ¢ utilizada também no interior da revista, na matéria
correspondente a chamada de capa, na constru¢do de um efeito de realidade. Ao todo, a
reportagem possui 10 paginas, desenvolvendo-se entre as paginas 50 e 59 da revista, e iniciando
com o titulo / giga de corrup¢do. O texto é topicalizado com o nome da operagdo: Operagdo
Navalha.

Com relagdo a parte verbal da capa, ¢ importante observar também as escolhas lexicais
“fio”, “anticorrupc¢do”, “cortou”, “chega perto do pescogo” que trazem valoragdes apreciativas,
especialmente a posi¢do da editoria da revista, com a qual a maioria dos leitores vai se identificar.
Quanto ao uso dos tempos verbais, “cortou” (no pretérito perfeito) aponta para um fato de
realizagdo certa, ocorrido e concluido no passado, pois os envolvidos ja perderam os cargos,
enquanto que “chega” (no presente) chama a atencdo para o fato de o presidente do Senado estar
exposto ao mesmo destino dos demais: o corte da Operagao Navalha. Assim, esse enunciado se
utiliza tanto do pretérito quanto do presente, criando um efeito de real por meio da atualidade do
presente e da historicidade do pretérito. Observa-se ainda o uso da conjung¢ao “e” que possui uma
fun¢do primordialmente aditiva, mas que no enunciado pode desempenhar outros papéis como ¢
o caso do segundo “e”, em “e agora chega perto do pescogo de Renan Calheiros”, apresentando,
nesse caso, uma idéia de conseqiiéncia.

A manchete Navalha na carne em letras brancas contrasta com o vermelho do fundo e
pode ser posta em didlogo com o filme brasileiro “Navalha na Carne”. Baseado em uma peca
homénima de Plinio Marcos, cuja primeira adaptacdo para o cinema ocorreu em 1969, com
dire¢do de Braz Chediak e a segunda adaptagdo em 1997, com dire¢do de Neville D’ Almeida, o
filme traz no elenco Vera Fischer. Para o critico literario Anatol Rosenfeld”, a obra de Plinio
Marcos ecoa como se fosse uma navalha na carne das pessoas que a I€éem, “navalha na nossa
carne”, mostrando toda a pobreza e podriddo que existem no submundo da sociedade. No enredo
do filme, a todo momento existe uma personagem que se vende para comprar outra; em outras
palavras, comprar a atencdo das pessoas, atengdo e carinho de que todo ser humano precisa.
Mostra uma realidade social brasileira em que existe a idéia de dominador e dominado. O mais
forte arma as artimanhas para conseguir persuadir os mais fracos. Como no filme, a leitura de

navalha na carne, na capa da revista, remete ao lado obscuro do poder, um efeito de verdade e

* Apud Apostila 43 de Literatura brasileira contemporanea — Plinio Marcos. Disponivel em
<http://www;jayrus.art.br/Apostilas/LiteraturaBrasileira/Contemporanea/Plinio Marcos - Navalha-na-Carne.htm>.
Acesso em 12 abr. 2008.
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revelagdo de corrupcdo de desvios de recursos publicos envolvendo reconhecidos nomes da
politica do pais.

Embora ndo apareca explicita na capa a expressdo policia federal, o titulo Navalha na
carne aponta para o género da atividade da Policia Federal, que batizou a Operagcdo com a
designagdo navalha. Ha, desse modo, um resgate parcial da historia da Operacdo. Também a
analogia ¢ lembrada pela figura da navalha, uma relagdo metaférica que ndo apenas dé indices
discursivos do que se estd falando, mas também funciona como uma imagem viva ja que se
apresenta visualmente concreta estampada na capa da revista, como objeto de corte para a fungao
de “degolar” cargos de comprovados envolvidos em fraudes.

Deve-se destacar, neste conjunto de observacdes, a importancia de a Veja ocupar a capa
da revista para a divulgagdo da Operagdo. Ainda que se volte para a proje¢do propria,
comprometimento com “a verdade e transparéncia”, presta o servigo de mostrar a relevancia dos
acontecimentos. A alternancia dos sujeitos no discurso (policias e jornalistas) pode ser observada
na capa, ou ainda a atitude ativa dos jornalistas frente a Operacdo, uma vez que traz a palavra
bivocal que na midia incorpora a expressdo dos policiais, evidenciando a compreensao responsiva
do enunciado.

A cobertura da Operacdo, observada em diferentes veiculos de comunicag@o, em especial
no jornal Zero Hora e na revista Veja, atingiu propor¢do de espetaculo na medida em que, além
de a quantidade de matérias ter sido expressiva e a escolha dos géneros considerados de destaque
para publicagdo, o assunto permaneceu em evidéncia por varios dias, renovando-se a cada
enunciacio, como se estivesse em um tempo espetacular. Para tanto, como ensina Debord (1997),
a espetacularizagdo se da por imagens, mas ¢ mais complexa que uma mera sobreposi¢cdo de

imagens, ja que sobretudo ¢ “uma relacdo social entre pessoas, mediada por imagens” (p.14).

3.2.5 Operaciao Rodin
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Esfera policial

Fazendo parte da atividade dos policiais federais, a Operagdo Rodin foi desencadeada no
dia 6 de novembro de 2007 com o objetivo de desarticular uma quadrilha especializada em
fraudes em contratos publicos realizados pelo Departamento Estadual de Transito do Rio Grande
do Sul (Detran-RS). A Operacdo recebeu o nome de Rodin, porque a investigacdo da Policia
Federal constatou que o nucleo do esquema de fraudes estaria em um das empresas
subcontratadas, a Pensant, além de envolver a Fatec, fundagdo ligada a Universidade Federal de
Santa Maria. Ja a Pensant era suspeita de ser a mentora da fraude.

No que se refere a analise dialdgica da palavra a partir da proposta de Bakhtin, a palavra
da lingua remete ao escultor francé€s Auguste Rodin que, pertencente ao movimento
impressionista, expressava o corpo humano pelas poses dramadticas que revelam o sentimento
interior e pela arte mais proxima do real (Strickland, 1999). Um dos diferenciais de sua arte era o
incompleto — ou o poder de sugestdo — como principio estético (Janson, 2001).

Enquanto palavra alheia, a designacdo Rodin traz a memdria discursiva do artista
francés, autor da escultura em bronze “O Pensador” (1880), a sua mais famosa escultura, a qual
esta no Patio do Museu Rodin, em Paris. Embora o escultor tenha feito numerosos bustos de
personalidades, ndo se sabe ao certo se em “O Pensador” o autor pretendia retratar alguém em
especifico. A obra de Rodin mostra um homem debrugado meditando.

A compreensdo da palavra alheia — processo de confronto e interpretagdo — proporciona
uma reavaliagdo, uma modificacdo e o surgimento de um novo signo. Do mesmo modo, a
designa¢@o Rodin, usada para nomear esse escandalo, a partir da compreensdo da palavra alheia
também proporciona uma reavaliacdo, uma modificagdo e o surgimento de um novo signo.

Como palavra minha, o nome conferido a Operagdo faz um recorte memoravel a Rodin,
autor de O Pensador, e, por enunciados cifrados, ela, numa referéncia diferente das demais,
significa, fazendo apreciagdes valorativas ligadas a corrupgdo. Assim, subverte-se o sentido: a
obra O Pensador ¢ associada ao mal — a empresa Pensant. Com essa referéncia, a midia e a
Policia Federal destacam a empresa como grandiosa, como O Pensador de Rodin, porém ligada

ao mau uso da verba publica. Provavelmente, por questdes de sigilo®, optou-se por utilizar o

* Inicialmente, a Operagdo recebeu da Policia Federal o nome de “Operagdo Campus”, porém como a palavra
“Campus” estava muito ligada ao foco da investigacdo, a Universidade Federal de Santa Maria, a designacdo foi
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nome do escultor (Rodin) para identificar a Operagdo e ndo o nome da obra. No entanto, nas
chamadas, aparece a figura da escultura, e sobre essa escolha, assim se manifesta a editoria de
Zero Hora: “Esse verdadeiro monumento a reflexdo, portanto, é sugestivo da reacdo que no
minimo o episddio vergonhoso deve merecer de todos os gatichos comprometidos com a ética e
com a moralidade na area governamental” (Editorial, 6 de junho de 2008).

Ainda como palavra minha, essa palavra passa a circular no trabalho dos policiais,
percorrendo géneros da atividade policial, grupos sociais e profissionais. Quando o leitor
identifica o caso ou um envolvido como integrante do esquema, assimila e (re)cria sentidos da
palavra. Fazendo parte do territério comum do locutor e do interlocutor, como uma ponte ligando
os dois, a palavra designativa da Operagao traz ecos da esfera/género em que surgiu e facilita o

desenvolvimento do trabalho dos policiais e a sua divulgacido na midia.

Esfera midiatica

No que tange a esfera mididtica, por se tratar de uma Opera¢do circunscrita ao Estado do
Rio Grande do Sul, a Operagdo ndo recebeu destaque na revista Veja. No entanto, esse
silenciamento chama a aten¢do, pois se trata de uma operagdo de grande repercussdo. Entretanto,
o jornal Zero Hora, jornal de maior circulacdo no Estado, destacou a Operagdo Rodin em uma
série de primeiras paginas, matérias, manchetes, reportagens especiais, editoriais, charges e
artigos. O assunto foi pauta constante no veiculo entre os dias 7 ¢ 11 de novembro, sendo que a
Operagdo continua sendo objeto de matérias, até os dias atuais, como os destaques na primeira
pagina de 23/01/2008 e 15/03/2008. Na edi¢do dos dias 31/12/07 e 01/01/08, a Operacdo Rodin
foi incluida na Retrospectiva 2007 do jornal.

Em primeira pagina de Zero Hora, a Operacdo Rodin apareceu no dia 07/11/07 sob a
manchete PF faz devassa no Detran, acompanhada de uma foto da prisdo temporaria do
presidente do Detran (Figura 5). No dia seguinte, 08/11/07, a manchete de primeira pagina era PF
indiciara os 13 suspeitos de megafraude no Detran. No dia 09/11/07, a Operagdo aparecia em um
lugar de menos destaque, mas ainda na primeira pagina, sob a manchete Escdndalo no Detran —
PF usa delag¢do premiada para apurar fraude. Nos dias 10/11/07 e 23/01/08, a Operagdo voltou

a ocupar a posi¢do de manchete principal na primeira pagina do jornal, com a chamada PF diz

trocada para Rodin, por uma questo de sigilo (Zero Hora, 4 de junho de 2008, em “As escutas da Rodin: Operagdo
da PF mudou de nome”, p. 8).
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que propina era de até RS 500 mil por més e Escdndalo do Detran ja tem 17 indiciados,
respectivamente.

Mais recententemente, no dia 15/03/2008, a Operagdo voltou a ser publicada em primeira
pagina com o titulo Receita apura sonegagcdo de R$ 50 milhoes no rastro do caso Detran,
trazendo no texto complementar o nome da Operag¢do e, no interior do jornal, a Operagdo
ocupava espacos como a charge (na figura do Pensador com um microfone), o espaco de
Reportagem Especial (da pagina 4 a pagina 6), sob os titulos /nquérito desvenda megafraude e
Receita busca até R$50 milhdes sonegados, além de aparecer nos comentarios politicos da Pagina
10 (Fraude documentada), no espago destinado a Politica (pagina 14) e no editorial (Articulagcdo
desfeita).

A fim de analisar a Operagdo e sua designacdo na midia, é observada a primeira pagina do
jornal Zero Hora do dia 11/11/07. A Operagdo aparece com destaque nesse género, remetendo a
uma reportagem especial que ocupa 10 paginas do jornal. A primeira pagina representa a entrada
do leitor na matéria, uma vez que faz mengdo direta a reportagem, através de trechos que

chamam a aten¢@o para trazé-lo ao sentimento de adeséo e solidariedade.
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Pégina 16

Figuras 5. Primeira pagina do Jornal Zero Hora de 11 de novembro de 2007

A partir de trabalhos de Rojo (2005; 2007*), pode-se dizer que o género primeira pagina
de jornal apresenta caracteristicas proprias, quais sejam: (a) editoria prépria; (b) enunciado
completo onde se intercalam outros géneros; (c) leva em conta os leitores que s 1éem primeira
pagina; (d) faz destaques (o que publicar, pensando na apreciagdo do leitor); (e) apresenta
imagens visando a efeitos de sentido; (f) contém manchetes e olhos; (g) aponta “links” —
semelhante as noticias da Internet; (h) traz fotolegendas que constroem sentidos; (i) o conjunto
desses elementos compde uma leitura verbo-visual.

Na composi¢do da pagina, aparece, no alto e em destaque, o nome do jornal seguido de
data e endereco eletronico. Acima, a direita, informagdes sobre ano, nimero e prego em
diferentes regides do Brasil e no Uruguai. A seguir, em destaque, o dia da semana, no caso
Domingo seguido das chamadas de matérias: Moda de praia com a marca do glamour; 2008 deve
ser um ano de concursos; TV+Show — Uma moga do interior - Grazi Massafera. Apos, ZH

Classificados> 14, 1 mil ofertas.

* Minicurso: “Géneros do discurso/texto como objetos de ensino de linguas” — V SENALE, realizado nos dias 09,
10 e 11 de outubro de 2007, ministrado pela professora Roxane Rojo.
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A chamada para a matéria sobre a Operag¢do ¢ destacada na parte central da primeira
pagina com a escultura de O Pensador, seguida de Operagdo Rodin, em letras cursivas. O titulo —
Operagdo Rodin: as 24 horas em que a fraude do Detran implodiu — ¢ seguido do texto: Entre as
4h de terca-feira e as 4h de quarta, quando se encerrou o mais longo dos depoimentos dos
suspeitos de participar de esquema de corrup¢do no Detran, uma movimentagdo inédita de
policiais, procuradores, empresarios e politicos sacudiu o Estado. Mais abaixo, com letras
destacadas, ha uma chamada para 10 paginas da cobertura do jornal (p.4 a 14): Como nasceu a
maior devassa em contratos publicos no RS.

E preciso observar que, 4 esquerda, também em destaque, aparece outra chamada, também
com tons negativos cuja manchete ¢: 4 Estética da Violéncia. A composi¢cdo da pagina esta
ligada a palavra “estética”, em destaque através da cor branca sobre o fundo colorido escuro. A
foto aparece em tamanho grande e, na chamada, estd a palavra “estética”, que estabelece uma
coesdo explicita com o restante da pagina. Essa coesdo se da tanto por meio de elementos verbais
(moda praia, glamour, show, mog¢a do interior, Rodin) quanto visuais (escultura, fotos),
percebendo-se um encaminhamento argumentativo no sentido de construir a figura (relacionada a
Estética da Violéncia) e de relaciona-la com outras chamadas dessa primeira pagina. Essa
composi¢do ainda se relaciona com o nome da operacdo em destaque: a Rodin, que traz na
chamada a figura da escultura — a qual também remete a estética, tanto na escolha do nome para a
Operagdo quanto na imagem da escultura — uma criacdo estética. E preciso ressaltar que a obra O
Pensador, de Rodin, estd entre as obras de escultura mais famosas do mundo, além de a arte em
esculturas ser considerada a terceira das artes classicas. O uso da imagem joga com a
representagdo do sensivel, sobretudo nesse caso analisado em que a imagem ¢ arte. A associagdo
com a imagem reforca o acento valorativo que as palavras pretendem construir, auxiliando na
construcdo de efeitos como os de realidade e verdade. A manchete vem seguida do texto: Tdticas
tipicas de guerra estdo ajudando a moldar a paisagem da Capital Gaucha, assombrada com a
criminalidade, evidenciando mais uma preocupac¢do do povo gaucho, além da corrupgao.

Os itens lexicais “fraude”, “implodiu”, e os elementos do texto complementar:
“suspeitos”, “esquema de corrupcdo”, “movimentacdo inédita” e “devassa”, fazem circular
acentos valorativos de repulsa em relagdo aos investigados. Somando-se a isso, a partir do
emprego de “implodiu” é possivel construir o efeito de sentido de “estourar para dentro” —

remetendo ao fato de que a crise € interna (A4s vinte e quatro horas em que o Detran implodiu).
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Esse verbo empregado no pretérito perfeito reforga o fato de os depoimentos serem decisivos — as
demissdes passadas, concluidas e sem volta.

Somente para fins ilustrativos, é colocado a seguir o aniincio da primeira pagina em
destaque, que foi divulgada no dia anterior. Aparece a imagem da escultura de O Pensador
segurando um volante, porém associada a ruina, em uma clara alusdo ao tema investigado na

Operacéo:

COMO E -
A EMPRESA-MAE
DA FRAUDE
DO DETRAN

1)()mmm:

* O estilo Sarkozy de governar.

* A vida sob o dominio do trafico. slm de ano:
* No Empregos: as profissoes "?as para
em alta no vestibular. evitar os
* Cancer de mama: o dia-a-dia ga§tos de
de quem luta contra a doenca. ultima hora.
ZERO HORA
Dominica

Figura 6. Divulgago de matéria sobre a Operagdo Rodin no Jornal Zero Hora em 10/11/2007 (anexo )

A escultura de O Pensador estabelece uma relagdo metaforica com algo concreto e até
mesmo montado (o acréscimo da dire¢cdo) — recurso que ndo apenas transmite a idéia com a qual
se pretende a analogia, como também estabelece a sua relagdo com uma palavra concreta, a figura
da escultura, uma obra de arte, associada ao titulo da chamada Como é a empresa-mae da fraude
do Detran. No didlogo entre a chamada e o visual, é possivel fazer a relagdo da “empresa-mae”, a
Pensant, com O Pensador, ¢ o Detran com a diregdo (o volante).

Ao abordar a Operacdo em matérias ou reportagens especiais — € as vezes na propria
primeira pagina — o jornal Zero Hora utilizava a figura da escultura “O Pensador”, de Auguste
Rodin, como uma forma de identificar visualmente a Operag@o e recuperar o ja-dito em outra
situag@o enunciativa. A propria Policia Federal em seu release sobre a Operag¢ao incluia a imagem

da escultura, conforme titulo de matéria comentando a nota a imprensa: A Policia Federal se
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sofistica, Zero Hora, 29/01/2008. Mais recentemente, noticias e reportagens sobre a CPI do
Detran™ também trazem a figura da escultura em suas chamadas e atualmente as matérias sobre a
crise politica que se instaurou no governo em decorréncia das irregularidades no Detran mantém
a mesma escultura de Rodin que serviu de chamada para a Operag¢do Rodin com a chamada: Além
da Operag¢do Rodin. A imagem da escultura acompanha a palavra como um layout de pagina.

A palavra designativa Rodin faz referéncia aos suspeitos — os atingidos pela Operagao.
Estabelecida a analogia, essa palavra se torna tema do discurso caracterizado pelo seu aspecto
concreto, singular, sdcio-historicamente determinado pela situagdo da Operacdo, vindo a
incorporar efeitos de sentido de compreensdo de um enunciado, ou seja, o processo interpretativo
do co-enunciador, que vai se dar no dialogo com o enunciado. Fazendo parte do territéorio comum
do locutor e do interlocutor, a midia gaucha, quando se dirige ao leitor com essa palavra, sabe
que pode contar com a memoria discursiva que ela suscita, um assunto amplamente divulgado.

A Operagdo Rodin apareceu novamente em pagina do jornal Zero no dia 28 de maio de
2008, em Reportagem Especial, com a chamada: A/ém da Operag¢do Rodin, acompanhada da
figura de O Pensador. Matérias sobre o assunto continuam sendo publicadas, ocupando varias
paginas do Jornal, afinal, como ja foi mencionado, esta operagdo foi a responsavel pela crise
atual em que se encontra o governo do estado do Rio Grande do Sul.

Ressalta-se, ainda, que nem sempre as agdes da Policia Federal resultam em prisdes, uma
vez que visam obter provas que possam cooperar com as investiga¢des. Isso impede, por
exemplo, que os envolvidos se adiantem aos longos inquéritos e destruam provas. Tanto as
prisdes quanto a apreensdo de provas dependem da autorizacdo da Justica. A Policia investiga,
indicia e, apds, envia o inquérito a Justica Federal. No caso da Operagdo Rodin, dos 44
denunciados, 40 se tornaram réus no processo judicial sobre o caso’'. Esses serdo julgados por
participar da fraude, uma vez que tiveram denuncia aceita pela juiza da 3* Vara Federal. O

julgamento poderd, segundo a juiza, ser concluido em um ano.

30 A CPI do Detran na Assembléia Legislativa ¢ instalada no dia 7 de fevereiro para apurar a fraude no Detran. A CPI
deu visibilidade ao escandalo.
*! Informagdes até 15 de junho, cf. Reportagem Especial, Jornal Zero Hora, 15 jun. 2008, p. 4-5.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de analisar discursivamente palavras que
os policiais federais (re)criam para designar suas operagdes de trabalho, verificando relagdes
dialdgicas estabelecidas, de modo a recuperar pistas da atividade do trabalho policial e
caracteristicas da sua divulgag@o na midia. Para tanto, embasado na teoria dialogica e nos estudos
do trabalho e estabelecendo dialogo com abordagens necessarias ao cotejo do objeto, como € o
caso das reflexdes sobre espetacularizagdo, foram analisadas cinco operagdes com suas
designagdes: Sanguessuga, Macunaima, Hurricane, Navalha e Rodin.

Devido ao fato de as teorias de base incentivarem a criacdo de metodologias considerando
a particularidade do material, foram criados procedimentos proprios de selegdo e analise do
material. Apds fazer um levantamento de operagdes, foram selecionadas aquelas que atenderam
aos seguintes critérios: diferentes anos (2006 e 2007), diferentes naturezas (tanto na associagao
do nome quanto na do crime), destaque na midia, repercussdo social e reconhecimento dos
envolvidos.

A analise do material, além de considerar a articulagdo enunciativo-discursiva entre esfera
de atividade, género do discurso e materialidade lingliistica, seguiu duas etapas interdependentes:
esfera policial e esfera midiatica. Na policial, procedeu-se a recuperacdo da Operagdo policial e a
analise da palavra, seguindo a proposta bakhtiniana: palavra da lingua (sem acento de valor),
palavra alheia (memoria da palavra) e minha palavra (acentos de valor na instancia policial). Na
esfera mididtica, desenvolveu-se um breve panorama da repercussdo da operagdo na midia e
efetuou-se a andlise da palavra/operagdo em capa da Veja ou primeira pagina do jornal Zero Hora
ou reportagem especial do jornal Zero Hora, observando aspectos verbais e ndo-verbais do
enunciado, como palavras, itens lexicais, ilustragdes, cores e disposi¢do dos elementos na pagina,
de modo a verificar a produgdo de efeitos de sentido. Nas duas etapas, teve-se a preocupacdo com
as condigdes de produgdo, circulagdo e recepgdo dos enunciados.

Com isso percebeu-se que faz parte do género de atividade dos policiais federais designar
suas operagdes de trabalho. Também se observou o amplo conhecimento geral dos profissionais
ao escolherem a designag@o e o trabalho criativo e cuidadoso ao elegerem um ou outro nome.

Diferentes naturezas da analogia das palavras podem ser resgatadas, como biblicas, literarias,
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mitologicas, culturais, tecnoldgicas etc. Como foi visto, as criacdes designativas das Operagdes
pelos policiais federais chamam a aten¢do na medida em que constroem novos sentidos a partir
de palavras ja postas em circulagdo. Essas palavras, além de auxiliarem na situag@o de trabalho,
carregam acentos de valor, que, na midia, passam a ressoar com certa forga. Dessas criacdes,
surgem expressdes linguageiras, bastante criativas, decorrentes da necessidade de ganhar tempo ¢
sigilo para as operacdes de trabalho coletivo.

Este estudo apresenta contribui¢des para a compreensdo dos estudos da linguagem e sua
relagdo com o trabalho na tentativa de elucidar os fendmenos sociais contemporaneos no que
tange a organizacdo do trabalho. Podemos compreender que os policiais como sujeitos
ideologicos langam enunciados significativos e valorativos cuidadosamente escolhidos que vao
ser interpretados, num primeiro momento, na situagdo de trabalho pelos colegas de equipe e
também, em um segundo momento, pela populagdo em geral, a partir da veiculagdo com
crescente destaque na midia. Essas designagdes podem ser enunciadas a partir dos mais variados
géneros discursivos — capas, reportagens, primeira pagina, noticias, editoriais, charges, artigos,
entre outros —, nomeando escandalos que se sucedem e/ou praticas irregulares diversas.

Essas palavras constituem-se em um estoque de enunciados esperados em um espago
temporal, social, historico-discursivo, caracteristico do género da atividade (Clot & Faita, 2000).
Ao ser usada “como trabalho”, “no trabalho” e “sobre o trabalho” (Nouroudine, 2002), a
linguagem apresenta a principal vantagem de ser econdmica, uma vez que, com esses enunciados,
os policiais dialogam ndo s6 com pares na atividade de trabalho, mas também com o publico em
geral, através dos meios de comunicagdo, sem ser necessario recuperar detalhes da investigagao
toda vez que se faz referéncia a ela. Tais palavras carregam determinados indices de avaliacdo,
que acabam servindo como “rétulos” para se referir aos envolvidos em cada Operagdo realizada
pela Policia Federal.

A interlocugdo entre a teoria bakhtiniana e os estudos sobre o trabalho fundamenta a
analise em desenvolvimento, proporcionando a compreensdo da relagdo entre atividade de
linguagem e atividade de trabalho. A andlise da “palavra da lingua” (o “estavel” do enunciado),
da “palavra alheia” (expressividade do outro que ressoa no enunciado) e da “minha palavra”
(minha valoracdo) possibilita resgatar a memdoria discursiva do dizer e as relagdes dialdgicas
estabelecidas pelas designagdes em foco. Desse modo, é possivel ndo sé verificar aspectos da

produgdo, circulacdo e recep¢ao do enunciado (Bakhtin, 2003), mas também resgatar indices das
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caracteristicas da atividade do policial federal, como ¢ o caso da importancia da escolha da
palavra designativa e a sua reescolha, se necessario para manter o sigilo da investigacdo, o que
aponta para a renormaliza¢do do trabalho.

A partir do encaminhamento da reflexdo, ¢ possivel apresentar duas consideracdes
referentes a inventividade lexical, especialmente as designacdes do trabalho, antes sigiloso
(somente do dominio do coletivo do trabalho), depois tornado publico: (a) contribui¢do para o
desenvolvimento das operagdes de trabalho dos policiais federais e (b) contribui¢cdo para a midia
no que tange a divulgacdo das operacdes efetuadas. Nessa perspectiva, tem-se observado que a
(re)criagdo de palavras para designar diferentes operagdes policiais tem colaborado com os
interlocutores, seja o proprio coletivo de trabalho, seja a populagdo (por intermédio da midia),
pois as predicagdes apresentam pistas discursivas que orientam um caminho a ser seguido para a
compreensdo de parte das investigacdes referidas. Além disso, esta analise possibilitou resgatar
indices das caracteristicas do trabalho do policial federal, especialmente considerando a
articulacdo entre a linguagem “como trabalho”, “no trabalho” e ”sobre o trabalho”.

A equipe da Policia Federal, ao batizar as suas operacdes, convoca a producido de novos
efeitos de sentido, a partir de palavras ja postas em circulacdo em esferas de atividade bastante
diferentes. Dessa forma, a Policia Federal, ao criar essas palavras, serve a nagdo, na medida em
que expde a opinido publica, através da midia, o constrangimento dos envolvidos ao serem
apontados em operacdes como Sanguessuga, Macunaima, Furacdo, Navalha e Rodin.

Pelo trabalho de pesquisa desenvolvido, pode-se dizer que a quantidade de operagdes
deflagradas pela Policia Federal ¢ bastante expressiva e tem o acolhimento da midia e da
populagdo em geral. Cada vez mais efeitos de espetaculariza¢do sdo expostos a populagdo seja
pelos diferentes meios de interpelagdo, como a primeira pagina de jornais e revistas, seja por
géneros reacentuados valorativamente ao delimitar as Operagdes da policia. Nessa perspectiva,
vale ressaltar o género “Placar dos escandalos” (Anexo J), lancado por Zero Hora a partir da
edi¢do de 26 de agosto de 2007°%, em que situa o leitor “em meio a tantas denuncias despejadas

9953

pela imprensa diariamente’ sobre caracteristicas de investigagdes especialmente explicando “o
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que €7, “Ultimos desdobramentos” e “proximos passos”. Ao lado da designacdo da investigagao,

32 Esse género apareceu no jornal Zero Hora nos dias 26/08/07, 18/08/07, 07/11/07, 12/12/07 (anexo J), 20/12/07,
30/12/07e 21/06/08.
33 KUHN, Dione. “Roteiro da Corrupgdo”. Pdgina 10. Zero Hora. 27 ago. 2007, p. 10.
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aparece a figura de um termdémetro com as indica¢des “frio”, “morno”, “quente” e “fervendo”,
conforme se encontre o0 caso, o que auxilia na criagdo de valoragdes as operagdes divulgadas.

O placar dos escandalos pode ser associado ao placar dos jogos de futebol, no qual sdo
apresentados os resultados de um jogo enquanto este estd em andamento e uma certa semelhanca
com a espetacularizagdo que ocorre na divulgagdo. Como forma de divulgar a situagdo das
operagdes, esse género representa uma reacentuacdo, uma criagdo que atesta a dinamicidade do
género em cada situacdo de produg@o. A sua relativa estabilidade fica por conta da publicagao
nos jornais, e, por apresentar especificidades e finalidades proprias de sua esfera.

Ampliando a dimensdo de espetaculo da cobertura das operagdes pela midia, o jornal Zero
Hora, na matéria intitulada R$ 1,7 bi no ralo da corrup¢do, do dia 30/12/07, apresenta um
ranking com o valor do prejuizo ocasionado pelos casos de corrupcdo investigados pelas
Operacdes da Policia Federal. Dentre os casos citados, incluiam-se as Operacdes Rodin (prejuizo
de R$40 milhdes), Navalha (prejuizo de R$100 milhdes em um ano) e Hurricane (cujo valor
contabilizado ndo foi informado). O que se percebe na cobertura das Operagdes analisadas € que
a midia se preocupou em manter as investiga¢cdes em destaque por varios dias. A partir dessa
intensidade na cobertura, percebe-se que a propria midia reconhece o cardter de espetaculo
conferido as operagdes, como ao afirmar que “de maneira geral, o desfecho das investigacdes
vem sendo marcado por agdes espetaculosas € com amplo acompanhamento da midia. Os
excessos ficam por conta da divulgacdo de cenas nas quais autoridades suspeitas aparecem
detidas, algemadas e de vazamentos como o de escutas telefonicas, por exemplo” no editorial de
Zero Hora, no dia 05/05/07 (intitulado O poder da policia federal, conforme anexo L).

Desse modo, percebe-se que a interagdo estabelecida entre a Policia Federal, a midia ¢ a
populacdo constitui-se em um processo imprescindivel na dindmica que envolve a criagdo, a
circulagdo e a recep¢do dos enunciados. O dialogismo, apresentado pelo circulo bakhtiniano,
possibilita a reflexdo de como as palavras, criadas pela Policia Federal e utilizadas no discurso
midiatico, se relacionam com os ja-ditos e os novos dizeres dos sujeitos envolvidos. A utilizagao
recorrente dessas designagdes pela midia faz com que a populagdo até ja espere que novas
Operagdes sejam objeto de matérias e reportagens pela midia, o que permite que o espetaculo e
seus efeitos se renovem a cada enunciagio.

As cria¢des usadas na divulgagdo das operagdes se relacionam a vida, a realidade, fazendo

parte de um processo de interagdo entre locutores e interlocutores no qual as entoagdes
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valorativas sdo compartilhadas. Essas palavras como signos ideologicos se renovam a cada
enunciagdo concreta. Assim, o uso desses enunciados estabelece didlogos com a sociedade,
através dos quais sdo pensados valores que sdo entendidos, apreendidos e confirmados ou nao
pelos interlocutores.

Os sujeitos interlocutores, através da midia formam imagens dos envolvidos, baseando-se
nessas designacdes. Mesmo que elas ndo tenham forte relacdo com sentidos negativos, elas sdo
nomes que reportam valoragdes ligadas a corrupcdo, ao trabalho de investigagdo da Policia
Federal. Essas palavras carregam valoragdes da esfera e do género do discurso em que se
materializam sem deixar de imprimir posi¢des dos locutores, ou dos suportes que o veiculam,
revista Veja e/ou jornal Zero Hora, em projecdo ao outro (leitor, policial, infrator etc.). Os
enunciados sdo elaborados em fun¢do de uma resposta, fazendo ressoar posi¢cdes ideoldgicas
diversas.

Na era da informag¢do em que as matérias jornalisticas chegam rapidamente as pessoas, a
propria designagdo e as estratégias de sua divulgacdo podem ser percebidas como efeito de
espetaculo. Nesse sentido, a midia, em especial o jornal Zero Hora e a revista Veja, analisados
neste trabalho, tem cumprido o seu papel de, em uma democracia, procurar manter a populagdo
informada, mas ndo sem cometer os exageros habituais inerentes a sociedade do espetaculo como
a superexposicdo do fato e a manutengcdo do assunto como pauta na midia por muito tempo,
chegando até mesmo a provocar o apagamento de outros acontecimentos.

Também, pela analise, percebe-se que a maioria das operagdes possuem formas visuais de
representacdo, as quais nao s6 auxiliam na divulgagdo, como ainda conferem visibilidade a
divulgacdo. Assim, sanguessuga ¢ representada por ambuldncias, por verme ou por bolsa de
sangue; Furacdo por figura de furacdo e por algemas; navalha, por uma ilustracdo de navalha,
Rodin, pela escultura (O Pensador).

A corrupgdo ficou mais exposta nas denuincias de operagdes divulgadas com ampla
cobertura midiatica que a todo momento sdo anunciadas e se referem a escandalos que se
sucedem e sobre os quais a populacdo quer estar informada. O Brasil vive um momento em que a
qualquer hora um novo escandalo pode ser espetacularizado. Houve uma verdadeira midiatizacdo
da corrupgdo no pais, constituindo-se esse tema em verdadeiro espetaculo. As pessoas podem ver
nessa exposicdo uma forma de puni¢do dos envolvidos. Com isso, torna-se possivel que essas

palavras ndo se tornem inoperantes.
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A Policia Federal, nas cenas de espetaculos criadas, muitas vezes fica em segundo plano,
dando espago para a criag@o dos efeitos de “verdade” e a “transparéncia” dos drgdos de imprensa.
Assim se pode dizer que, na bivocalidade do discurso mididtico, o estilo pictdrico aglutina
diferentes vozes ndo delimitando com fronteiras definidas o que ¢ da midia e o que € da policia, o

que auxilia para os efeitos de espetacularizacao.
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Corrupcdo Delegado que comanda operagdo da PF acredita que niimero de congressistas citados no
esquema de fraude em licitagGes para aquisicdo de ambulancias devera crescer nos préximos dias

Sanguessuga ameaca Congresso

Brasilia  acio judicial foi produzidaa pedido COMO FUNCIONAVA O ESQUEMA
da Justica Federal, que a encami- o aquadiba pori B Tasn Deputados
Mais de 60 parl po- nhou ao Sup Tribunal Federal, Fiia o _ s
dem estar envolvidos no esque- Senado, 2 Camara e 2 Procuradoria- ~ Vedoin. segundo a Policia Federal: da Umversal
ma de compra fraudulenta de Geral da Republica.

ambulancias por prefeituras

— Fizemos um levantamento (nas

sdo citados

Afamilia é proprietaria das empresas Santa

com verbas do Ministério da ; I sas
PA Maria e Planam, com sede em Cuiabd. A

Satide. Ontem, 64 nomes de

transcrioes das conversas) para
identificar onde a palavra-chave “de-

congressistas jd teriam sido putado” era mencionada — disse . Cuiabd e quadriiha usaria empresas de fachada para Pelo menos
identificados pela Policia Fede- Boaventura. T fraudar licitagdes em prefeituras de vérios quatro deputa-
ral (PF). E por causa dessa metodologia ms Estados. dos da bancada
que o delegado considera a hipétese da Igreja Uni-
De acordo com o de-  de mais parlamentares surgirem nas versal do Reino
legado da Policia Fe-  investigagdes, j& que os nomes deles de Deus no
deral (PF) Tardelli podem ter sido mencionados semo F de municipi i Congresso estdo
Boaventura, respon-  uso da palavra “deputado”. a adquirir equipamentos na érea de satide, citados nas in-
sével pela Operagao principalmente ambulancias. A Planam vestigacoes da
Sanguessuga, quere-  PF e Ministério Piiblico organizava a licitagéo para a prefeitura Operagdo San-
velou o escindalo na quinta-feira, a fi delagdo premi: ese de ap guessuga, da Policia Federal (PF).
lista deverd crescer nos préximos empresas de fachada para disputar as Ao longo da apuragao, iniciada
dias. Até ontem, o nimero de parla-  Além de fraude na compra de am-  concorréncias fraudadas desde a origem. em 2004, a PF deparou com os no-

mentares envolvidos jé era mais de
trés vezes superior ao da relagdo de

buléncias envolvendo o Ministério
da Satide, h4 indicios de irregulari-
s d s

0O esquema envolvia ainda assessores de deputados federais. Eram apresentadas

mes da deputada federal Edna Ma-
cedo (PTB-SP), irmao do bispo Edir

19 deputados apontados no escin- na aq quip emendas ao Orcamento da Unido a0s ios que a quadrilha havia Macedo, chefe da Universal, e dos

dalo do mensalao. em outras dreas do governo, em es- procurado. Com a ajuda deputados Reginaldo Germano (PP-
Boaventura disse ainda que deve- pecial no programa de inclusdo digi- de servidores do BA), José Divino (PMDB-R]) e Jodo

ré solicitar prisoes preventivas (por  tal, do Ministério da Ciéncia e Tec- Ministério da Satde, era Mendes (PSB-R]), todos da banca-

tempo indeterminado) de algumas  nologia. Também h4 suspeita de des- garantida a liberagéo do daevangélica. -

das 47 pessoas que ji se encontram  vio de dinheiro piiblico na compra dinheiro. 0 caso mais complicado € o de

detidas por prisao tempordria (véli- de automéveis e de medicamentos. Edna. Entre os 46 presos na quinta-

da por cinco dias). Ainda falta cum-
prir sete dos 54 mandados de prisio
tempordria. A PF deu prazo para
que as pessoas se apresentem até
hoje, caso contrdrio serdo conside-
radas foragidas.

— Jé estamos monitorando aero-
portos — disse Boaventura.

Ontem, Suelene Almeida Bezerra,

&4 do Reoinald

A PF e 0 Ministério Pblico vio
oferecer o beneficio da delagéo pre-
miada aos assessores dos parlamen-
tares presos durante a Operagao
Sanguessuga.

— Hd condigdo de a Policia Federal
oferecer, junto com o Ministério Pi-
blico, um acordo para reduzir penas
de suspeitos — afirmou Boaventura.

A

ga descobriu que um
dad

Com o diheiro iberado, eram pagas propinas a senvidores piblicos
e Akt g L

feira, primeiro dia da operagio, estd
Octévio José Bezerra Sampaio, o Ta-
vinho, filho da deputada. Segundo
relatério da PE no dia 15 de dezem-
bro do ano passado, o empresério
Luiz Antonio Trevisan Vedoin, um
dos chefes da quadrilha, telefonou
para o gabinete da deputada e pediu
o niimero da conta bancéria de Ta-
vinho. No dia seguinte, R$ 10 mil

i o g b ) P s
Germano (PP-BA), foi a 472 pessoaa  esqu lo empresé ep idos as prefeitt diferenga, foram depositados na conta de Tavi-
ser presa. rio Darci José Vedoin foi responsavel distribuida entre os i do esquema. O nho, de acordo com o relatério.
Boaventura explicou que alistade  pela venda de mil ambulancias a chegavaa 120%
64 parlamentares citados em conver- prefeituras municipais, por meio de o Lobista é apontada como
sas telefonicas gravadas com autori- licitagdes fraudadas. peca-chave do esquema
Entre 2000 e 2006, o A
Ou e al EE L et Diio nioda i
rombo de pelo menos José Divino nao é nada co: Ve
tro m]m'SterlO era VO Rs 116 milhdes Segundo a PE, Divino foi um dos
7 responsdveis pela indicagao da lo-
Brasilia do pafs estavam adqui- Darci Vedoin, SRR bista Maria da Pena Linho, ex-fun-
rindo com dinheiro do Orgamento apontado como i ciondria da empresa Planam — de
Desmantelada pela Operagdo da Unido. lider da propriedade da familia Trevisan Ve-
Sanguessuga, a quadrilha que frau- O site da Planam apresenta com quadriha, | doin -, para a assessoria do ex-mi-
dou licitagGes para aquisicdo de destaque uma série de fotos em que foi preso na ' nistro da Satde Saraiva Felipe, em

ambulancias com verbas do Minis-
tério da Satide também tentou uma
aproximagdo com o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia.

Em dezembro, os representantes
da Planam Comércio e Representa-
gdes, empresa que comandava o es-
quema de corrupgao, segundo a
Policia Federal, chegaram a atrair o
ministro Sérgio Rezende para uma
cerimdnia de apresentagio do 6ni-
bus de inclusdo digital que vérias

Rezende posa ao lado dos técnicos
da empresa e vistoriando o 6nibus
modelo, estacionado na Esplanada.
Sob responsabilidade do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, o projeto
de Inclusdo Digital recebeu R$ 72
milhdes em 2005, dos quais cerca
de R$ 15 milhdes serviram para fi-
nanciar a aquisi¢ao de unidades
méveis como as fabricadas pela
Planam. Rezende nega qualquer ir-
regularidade nas agdes do governo.

.y
1Y/
g.
H

-,

quinta-feira

Editoria de Arte

agosto do ano passado. Maria da
Penha ¢ apontada pela PF como
uma das pegas-chaves do esquema
de corrupgao na compra de ambu-
lancias e equipamentos hospitala-
res. A policia flagrou integrantes da
‘ganizacio acertando pag
com Maria da Penha. Segundo a PR
alobista tinha como fungdo apres-
sar a tramitagdo e aprovagdo de
convénios de interesse do grupo dos
Trevisan Vedoin.
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Uma ofensiva da
Policia Federal
com apoio da
Policia
Rodovidria
Federal capturou
ontem 20
suspeitos de
envolvimento com
conirabando de
mercadorias do
Paraguai para o
Estado — 10 deles

policiais
rodovidrios que
seriam delatores
da fiscalizagdo

JOSE LUfS COSTA*

A de um preso com alge-
mas frouxas e o sumico de
mercadorias apreendidas do
posto da Policia Rodovidria Fe-
deral (PRF) em Tabai, hd oito
meses, def -aram uma inves-
tigagdo que levou a captura de
20 pessoas.

Entre os supostos envolvidos
com contrabando, estdo 10 poli-
ciais rodovidrios - nove fede-
rais e um estadual.

O fugitivo de Tabaf era um dos
contrabandistas suspextos de
pagar propina aos agentes da lei para
escapar de barreiras ao cruzar o Es-
tado com produtos eletrénicos trazi-
dos do Paraguai. Estimativas apon-
tam que os policiais faturavam entre
R$ 5 mil e R$ 70 mil para cada infor-
magio a0s Criminosos.
0 episédio de Tabai deu origem a
4o Macunafma da Policia Fe-
deral (PF), que mobilizou ontem
250 agentes federais e policiais rodo-
vmnos fedzrals 0 nome da ofensiva
é titul
do livro Macuuu!ma, 0 herdi sem ne-
nhum cardter, de Mério de Andrade.
— Gravagdes mostram policiais,
que deveriam coibir o contrabando,
fazendo exatamente o contrério,
agindo de forma sem qualquer es-
criipulo. Contrabandistas também
confessaram em depoi que pa-

UOLED DE OPERAY

~ 5 G
Agentes da PF e da PRF prenderam ontem pela manha em 11 muni

fES ESPECIAS:
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s gatichos colegas suspeitos de facilitar o contrabando ¢ receber mercadorias como propina
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Operacdo Macunaima
Prisao para os

herdis sem carater

0 ESQUEMA Yy

Como seri: 3

PR

Cludad
Este

Montenegro, e trés em Tabai, incluin-
do um chefe adjunto de equipe. Os
criminosos teriam conexao com um
PM, também preso, lotado no posto

do Comando Rodovidrio na Brigada
MﬂxtarnaRS—ZAO,emPomo
0s p

1

e

8

-

maqﬁsstgﬂomssobmbmﬂms,tan-
to da PRF quanto da PF, da Receita
Federal e da Brigada Militar. Em con-
trapartida, recebxamdmheuoeam-

RO aparato

> A Macunaima envolveu 144 poli-
ciais federais, cem rodovidrios e seis
auditores fiscais da Receita de Rio
Grande do Sul, Mato Grosso do Sul,
Goids e Distrito Federal. Foram usados
cerca de 60 viaturas e um helicoptero

> Eles cumpriram 29 mandados de
busca e apreenséo e 20 ordens de pri-
sdo temporéria em Porto Alegre, Ca-

gos como DVDs para 5

> alé o destino, lojas e atacados da Regido

Metropoiitana e do Vale do Rio Pardo

gavam propina — disse em
o superintendente regional da PE, Jo-
sé Francisco Malmann.

De posse de 29 mandados de busca
€ apreensdo e 20 de prisao tempora-
ria, 0s policiais prenderam colegas e
distribuidores de contrabando em re-
sidéncias de 11 cidades da Regiao
Metropolitana e dos vales do Sinos,
do Taquari e do Rio Pardo. Apenas
um foi detido em servio.

Foram capturados dois donos de
lojas na Capital e outro em Venancio

Aires, resultando na apreensao de

parte dos comboios de contraban-

produtos de mformétm, som e vi- distas se livrava da fiscalizagéo, aps
deo. Trés dos contrab tam-  serem avi por policiais de trés
bém foram autuados em flagrante ~postos da PRF na BR-386.
por porte ilegal de arma. Por ordem
da 22 Vara Federal, os nomes dosen-  Agentes recebiam artigos
volvidos ndo foram divulgados. como DVDs e TVs de plasma

Por meio de escutas telefonicas e

agentes da PE com apoio  Quatro dos policiais trabalhavam

da PRE, obtiveram provas de que no posto de Lajeado, outros dois em

dores e TVs de plasma.

— Uma das provas contra os poli-
ciais ¢ a apreensao dos carros deles
com os DVDs instalados — acrescen-
tou o superintendente da PE

A investigagio revelou que os poli-
ciais tentavam influenciar colegas a
participar do esquema. Ocorreram

noas, C Gravatai, Sdo Leo-
poldo, Portdo, Campo Bom, Teutonia,
Lajeado, Estrela e Venancio Aires

> S0 os coordenadores dos grupos
sabiam o objetivo da operaggo. Ao che-
gar ao Estado, na terca-feira, os agen-
tes foram levados para um quartel onde
receberam instruGes e partiram para

situagdes em que, a0 um vei- | efetuar as prisdes ontem
culo que néo figurava em sua lista de
contatos, em vez de apreender merca- > Os nove policiais rodovidrios fede-
dorias, os policiais pegavam parte de- | rais presos trabalham, em média, hd
Ias eliberavam o contraban mais de 10 anos na PRF. Eles poderdo
Os nomes dos presos nao foram ser expulsos da corporagdo. Respondem
divulgados pela policia. a inquérito por contrabando e descami-
nho, corrupgéo ativa e passwa facilita-
joseluss combr | &0 do e pe-
culato e formag&o de quadrilha ou bando
*Colaborou Adriana Irion
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ANEXO D - Capa da Revista Veja de 27 de abril de 2007
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Por que o estouro da mafia dos juizes do jogo pode significar
a sorte grande para milhoes de brasileiros que dependem da Justica
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Furacdo no pais

s fatos em torno do me-
gaesquema levantado na
Operagdo Furacdo, que
envolvem conexdes do
crime organizado com
autoridades da drea judi-
cidria, representam um escindalo que nio
pode deixar de ser minuciosa e rigorosa-
mente investigado. A apuragio das dentin-
cias ndo interessa apenas a sociedade e ndo
implica s6 a represséo de atos intolerdveis
produzidos criminosamente a partir de posi-
goes privilegiadas no contexto da organiza-
¢do do Estado. Interessa especialmente as
corporagdes de que os membros incrimina-
dos fazem parte, em especial ao Judicidrio. O
alegado envolvimento de desembargadores
federais, de autoridades do Ministério Pibli-
co, de advogados e delegados da propria Po-
licia Federal, se confirmado pelas investiga-

¢6es em andamento, revelard que algumas

das mais respeitdveis organizacdes da es-
trutura do poder, entre elas o bastido
criado para distribuir justica, estdo cor-
roidas pela corrupgdo.
O niimero de pessoas envolvidas — de
lideres de projecdo da comunidade a %
-agentes da sociedade investidos de poderes
na Policia, no Ministério Pdblico e no Ju-
dicidrio — , a drea geogrdfica abrangida
pela chamada mdfia dos caca-niqueis i
€ as imagens de valores e de dinheiro [/,
vivo apreendidos ddo uma idéiado 1 °
grau de ramificagdo e do poder de
fogo do crime organizado, A consta-
tagdo & corroborada pela apreensdode /. -

duas toneladas de documentos. H4 %, _Ji"

Pt O W\
Iﬁ\

suspeitas de crimes como contrabando,
trifico de influéncia, adulteracdo de com-
bustiveis e exploragio de jogos.

O pafs precisa esclarecer esses fatos e levd-
los as tiltimas consegiiéncias, ressalvados
aos acusados os direitos e as prerrogativas
que a lei brasileira estabelece para qualquer
cidadao, inclusive a presungdo de inocéncia.
Se os fatos nao forem esclarecidos, se o pro-
cesso legal ndo se estabelecer com todo o ri-

'

gor e se as conexdes ndo forem transparente- regedorias — para evitar que a agdo de alguns
mente identificadas, esse escindalo terd um  contamnine a imagem das instituicges, patri-

efeito ainda mais per-
verso: o de lancar
sombras de divida
sobre a prdpria capa-
cidade do pafs de es-
truturar-se civilizada-
mente. Por isso, mais
uma vez ¢ preciso
destacar o trabalho
da Policia Federal,
que inclusive estd cor-
tando em sua prépria

" carne. Por isso tam-

bém € fundamental

que os poderes disponham de mecanismos
de controle interno eficientes — como as cor-

REDE

A Operagio Furacdo, que investiga
suspeitas de corrupgdo de politicos,
policiais, empresdrios, jufzes,
procuradores e advogados, levou 25
Ppessoas @ prisdo e thantém sob
inquérito outras 40, em todo o pafs.

perder.

monio cuja preser-
vagdo interessa a de-
mocracia. Como em
qualquer profissio
ou atividade, os
maus agentes ou
maus profissionais,
que sempre sdo mi-
noria, devem ser de-

-nunciados e expur-

gados, até mesmo
para preservar a cre-
dibilidade das insti-
tuicdes de que fa-

zem parte e que criminosamente pdem a
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Operagéo Navalha Métodos utilizados nas operagdes da Policia Federal foram discutidos na reuniio
do conselho politico do governo, ontem, e sdo motivos de queixas de representantes do STF e da OAB

Lula tenta conter “excessos” da PF

Lt RSN Br a5 1a
A reunido era para discutir a
reforma politica, mas quase s6
se falou na Operagio Navalha,
da Policia Federal (PF), que
desbaratou um esquema de
corrupgao e culminou na que-
da do ministro de Minas e
Energia, Silas Rondeau.

Os lideres dos partidos da
base aproveitaram o encontro
do conselho politico do gover-
no para reclamar-do que cha-
mam de “excessos” da PF du-
rante suas agoes.

De acordo com o
‘ﬁ !rﬂ;an ministro das Re-
laqoes Institucio-
(LEIAT nais, Walfrido
Mares Guia, os
politicos queixaram-se especial-
mente do vazamento de informa-
oes sob segredo de Justica e de pri-
soes supostamente sem justificativa.
Atento as reclamagdes, o presidente
Luiz Indcio Lula da Silva refor¢ou o
apoio a operagdo, mas disse a0 mi-
nistro da Justi¢a, Tarso Genro, que
eventuais excessos devem ser apu-
rados e coibidos. Para o lider do
PMDB no Senado, Valdir Raupp
(RO), 0s vazamentos dao a impres-
sdo de que a investigagao ¢ “dirigi-
da”, além de provocarem apreensao
na base governista.

— Existem comentdrios de lista da-
qui e dali, que podem surgir a qual-
quer momento. Isso deixa a base
nervosa. Por que nio joga tudo de
uma vez? Se tem alguma suspeita no
ar, tem de jogar tudo na rua. Se é

uma investigacao para correr sob se-

gredo de Justica, por que ficar vazan-
do a todo momento? — questionou.

Ministro do STF disse que
PF usa métodos “fascistas”

Em evento no Rio, mais tarde,
Tarso respondeu:

- Se houve algum equivoco, al-
gum vazamento, e é possivel que te-
nha havido, se houve alguma lesao
ao direito individual de alguém, isso
deve ser corrigido.

0 incémodo com as operagoes |

policiais nao ocorre apenas no Exe-
.. cutivo e no Legislativo. O ministro
do Supremo Tribunal Federal (STF)
Gilmar Mendes jd disse que as
agoes da PF estdo transformando o
pais em um Estado policial. Ontem,
ele recebeu a solidariedade do presi-
dente da Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB), Cezar Britto.

ENTENDA A AGAO DA PF

Dos 48 presos na Operagao Navalha, 32 ja haviam sido soltos até o fim da tarde de ontem. Os demais também devem ser li

Atendéncia da mlnislra do Superior Tribunal de Justiga (STJ) Eliana Calmon, relatora do processo, é revogar a priso dos suspeltus Iogo apos ouw-los Com

isso, eles em 0

A operacao
Ao longo de seis meses de investigaco, a Policia Federal '(PF) desvendou um esquema de corrupgao comandado pelo
paraibano Zuleido Veras, dono da construtora Gautama. Para que sua empresa fosse favorecida com verbas publicas,
ele fomecia dinheiro, presentes e vantagens para funcionarios de allo escaldo no Planalio e em governos estaduais e
municipais.

Navalha, parte 2

As mais de mil paginas que compdem o inquéito sigiloso da Operago Navalha revelam
que a Policia Federal investiga outra organizagdo criminosa além da que seria comandada
pelo empreiteiro Zuleido Veras. Essa nova operagao ainda esta na fase de inteligéncia,
mas também envolveria fraudes a licitagdes pliblicas e contaria com a participaéo de outra
empreiteira e de mais politicos.

Como funcionam as operacoes da PF

A primeira fase é a de inteligéncia, quando agentes disfargados monitoram os suspeitos,
as vezes por meio de grampo telefonico e cameras escondidas. Ha casos em que &
necessario infiltrar policiais em grupos criminosos para obler provas que possam auxiliar
no inquérito.

Asegunda fase é a ostensiva, quando os policiais julgam ter reunido provas suficientes
para iniciar inquéritos e agdes na Justica. E nessa fase que a operagdo se torna piiblica.
Com mandados expedidos pela Justica, os policiais efetuam prisdes preventivas e diligéncias
para buscas e apreensdes nas casas € escritdrios dos suspeitos.

=
Os nomes Y :
Aescolha do nome de uma operagdo cabe a delegados da . N 3
PF. Ao mesmo lempo em que faz alguma referéncia ao caso, e -
0 nome deve preservar o objetivo da agao. Veja os nomes de - e
outras operagdes recentes e o que elas investigaram: \

Hurricane - venda de sentencas judiciais para donos de \ I\
bingo e méquinas caca-niqueis - " Presodeixa —
Sanguessuga ~ favorecimento, por meio de propina, de ﬁ carceragem da PF para o
empresa que vendia para o governo ambulancias depor no STJ, ontem k.
superfaturadas em Brasilia p
Hidra - contrabando

Anaconda - venda de sentengas judiciais
Farol da Colina — remessa ilegal de dinheiro para o Exterior

— Um pafs ndo pode estar bem
quando policiais federais sao trans-
formados em mocinhos, e 0 comba-
te ao crime, razéo primeira da ativi-
dade policial, é peca coadjuvante

: diante da desmedida busca pelo su-
cesso promocional — disse.
Na quarta-feira, Mendes acusou a
| PE de utilizar métodos “fascistas” na
* Operagao Navalha e chamou de “ca-
nalhice” o vazamento de informa-
Goes sobre 0 inquérito. Também dis-
se que a PF vem fazendo “terroris-

mo com a democracia” ao divulgar
Py

Editoria de Arte
brenome do ministro que teria rece- -
bido vantagens da Gautama, empre- r NOTAS
sa suspeita de pagar propina a servi-
dores publicos. Segundo Mendes, o
episédio ¢ uma tentativa de ame- - Fiyecutivo € a fonte Bate-boca na CAmara

drontd-lo por conta dos habeas cor-
pus que concedeu a alguns dos 48
presos na operagao.

Em nota, a Policia Federal respon-
deu as criticas e afirmou que sua re-
lagao com o Poder Judicidrio é de
“respeito e pleno acatamento as de-
cisoes da mais alta corte de Justica

/l do Brasil”. A PF também disse

informagaes sig
tas. Uma das informagdes vazadas.
cita uma pessoa com 0 mesmo so-

emc'c,'J

guardar “eventual requisi¢do de
providéncias para apuragao de pos-

sivel irregularidade”

Nos tltimos nove anos, cerca de
dois tercos das obras federais desti-
nadas a construtora Gautama tive-
ram origem no Executivo. Dos R$
510 milhdes langados nos orca-
mentos para obras que tinham a
empresa como uma das construto-
ras, apenas R$ 169 milhdes dizem
respeito a emendas feitas no Con-
gresso. O levantamento foi feito pe-
la ONG Contas Abertas.

Um ato em defesa da instalagao
da CPI da Navalha acabou em tu-
multo ontem na Cimara. Ao cha-
mar colegas de “mentirosos” e “pa-
ladinos da ética”, o deputado Silvio
Costa (PMN-PE), que havia assina-
do o requerimento pela CPI e amea-
gou retirar seu nome, quase foi
agredido. Uma das mais indignadas
era Luciana Genro (P-Sol), que teve
de ser contida pelos segurancas.
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ANEXO G — Capa da revista Veja de 30 de maio de 2007

NOVAS IMAGENS

As criaturas
abissais que

0 semarinr Preas Cobmrre

NAVALHA
NA CARNE

0 fio das operacoes
anticorrup¢ao ja cortou Zuleido
e Rondeau e agora chega perto
do pescoco de Renan Calheiros,

presidente do Senado




ANEXO H - Primeira Pagina do Jornal Zero Hora de 11 de novembro de 2007

ANO 44

N° 15.415
SC/PR - RS 4,00
DEMAIS REGIOES
- RS 6,50,
URUGUAI- $ 60

ZERO HO

PORTO ALEGRE, DOMINGO, 11 DE NOVEMBRO DE 2007 .ZerOhOI'a COo1m 3:‘5':0

N

Confiraos
audios, os videos
e as fotos de
Inter x Cruzeiro

As 24 horas em
que a fraude no
Detran implodiu

Entre as 4h de tera-feira e as 4h de quarta, quando se encerrou
0 mais longo dos depoimentos dos suspeitos de participar de
esquema de corrup¢ao no Detran, uma movimentagao inédita de
policiais, procuradores, empresarios e politicos sacudiu o Estado.
= Como nasceu a maior devassa

em contratos puiblicos no RS
Péginas 4 a 14
‘0 ESTADO NO VERMELHO ZH+R$890=
4 Minha Prinelra

Os caminhos do Biblioteca
RS com e sem o Larousse

9 X 0800 051 3325
Pégina 16 -

314VNQ OCKYOI 30 0104 3UAOS ANV

Confira nossas
ofertasinesteljornal:

CONHEGA 0
HOUSING CLUB E

UIUA ACIAMA DAS @
EXPECTATIUAS N o

. do-Shapping Iguote

CONFIRA N0S CLASSIACABDS DE IMOUEIS.
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ANEXO I - Divulgag@o de matéria sobre a Operagdo Rodin no Jornal Zero Hora em 10 de
novembro de 2007

COMO E -
A EMPRESA-MAE
DA FRAUDE
DO DETRAN

Donna

* O estilo Sarkozy de governar. :
+ Fim de ano:

* A vida sob o dominio do trafico.

e No Empregos: as profissdes d",;as para
em alta no vestibular. evitar os

e Cancer de mama: o dia-a-dia ga§tos de
de quem luta contra a doenca. ultima hora.

ZERO HORA

Dominical
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ANEXO J — Placar de Escandalos — Jornal Zero Hora de 12 de dezembro de 2007

| 18 | Politica >

ZERO HORA > QUARTA | 12| DEZEMBRO | 2007

Operacdo Rodin

Advogado
suspeito
depoe a PF

0 advogado Carlos Dahlem da
Rosa, um dos investigados no
caso da fraude miliondria do De-
partamento Estadual de Transito
(Detran), prestou depoimento
ontem 2 Policia Fed

PF j4 ouviu 50 pessoas na inves-
igacdo do esquema que teria
desviado cerca de R$ 40 milhoes.

Rosa chegou a Superintendéncia
da PE em Porto Alegre, pouco antes
das 14h, acompanhado de seu advo-
gado, Andrei Schmidt. Ele ndo quis
falar sobre o caso, alegando estar
abalado. O escritério de Rosa teria
recebido R$ 4 milhdes desde 2003 da
Fundagao de Apoio a Tecnologia e Ci-
éncia (Fatec).

A Fatec tinha contrato com o De-
tran para elaborar exames de diregao
e terceirizou 0 servigo para empresas.
Q escritério de Rosa €, segundo a PE
uma dessas empresas terceirizadas. O
Ministério Piiblico também abriu in-
vestigagdo para verificar a situagao de
Rosa junto a Companhia Estadual de
Energia Elétrica (CEEE). O advoga-
do recebeu saldrio da estatal por oito
meses sem comparecer ao trabalho.

Dossié
CGTEE

Operacdo
Rodin

Fraude
dos se_los

Operacao
Navalha

PLACAR

3,.

i

DOS E

O que é

© Aestatal federal CGTEE, com sede na Ca-
 pital, consta como fiadora de 12 eontratos de
} préstimo em beneficio d priva-
i
i
t

" das, o que & prolbido pela Lei de Responsa-
~ bilidade Fiscal. A estatal pode ter de usar di-
nheiro publico para honrar divida privada.

| Investigagdes da PF detectaram desvios de
| cerca de RS 40 milhoes do Departamento Es-
- tadual de Trénsito (Datran) nos Gltimos quatro
© anos. O Detran contratou, sem licitagao, funda-
. ges ligadas & Universidade Federal de Santa
| Maria, que se beneficiariam do esquema.

Esquema por meio do qual foram compra-
dos irregularmente selos com R$ 3,3 milhdes
desviados da Assembléia Legislativa nos Ulti-
mos sete anos. Ubirajara Amaral Macalo, di-
retor administrativo da Casa até ser afastado,
confessou operar a fraude.

Uma quadritha é suspeita de fraudar licita-
gdes publicas para a realizagéo de obras do
governo federal, como as previstas no Pro-

SCANDALSS

Ultimos desdobramentos

Ontem, o Tribunal Regional Federal (TRF)
da 42 Regiao concedeu habeas corpus a
Carlos Marcelo Cecin, lorque Barbosa e Cel-
s0 Antonio Barreto Nascimento, que estavam

presos. A PF trabalha para concluir o primeiro

inquérito até terca-feira.

A procuradoria da Assembléia analisa o pe-
dido de abertura da CP! do Detran, protoco-
lado com 45 assinaturas. O Ministério Publico
Federal bloqueou 30% dos pagamentos a em-
presas envolvidas no escandalo.

A Assembléia retomou 0 processo sobre a
demisséo de Macaldo, que havia sido suspen-
50 na Justica a pedido da defesa do funciond-
rio. O Ministério Publico pediu a prisao preven-
tiva de Macaldo na dltima sexta-feira, mas a
solicitagéo foi negada. !

A Policia Federal indiciou os 48 envolvidos.
A Advocacia-Geral da Unido pediu a venda
antecipada dos bens de Zuleido Veras, dono

grama de Aceleragao do C (PAC)
€ no Luz Para Todos, no Distrito Federal e em
! nove Estados.

i

da emprei e do como
operador do esquema.

Préximos passos

~ Quando a Policia Federal finalizar o inquérito,
0 Ministério Pdblico Federal terd cinco dias para
decidir se oferece denincia a Justca Federal. A
PF deve ainda abrir outro inquérito sobre o caso
para investigar se houve lavagem de dinheiro.

0O autor da proposta de abertura de CPI, de-
putado Fabiano Pereira (PT), estima que os tra-
balhos de investigagao devam ser abertos entre
os dias 17 e 20 de dezembro. O inquérito sobre
0 caso segue na Policia Federal.

A Assembléia pretende concluir ainda nesta
semana 0 processo sobre Macalo. Se o rela-
6rio indicar a demisso, o presidente da Casa,
Frederico Antunes (PP), deve assinar o ato,

igando o funciondrio. H dois inqué
bre o caso: na Policia Civil e na PF.

S0~

O Ministério Publico Federal trabalha no in-
quérito que deve denunciar os envolvidos no
esquema de corrupgao. Além do ex-ministro de
Minas e Energia Silas Rondeau, o governador

. do Maranho, Jackson Lago (PDT), também

H
{

pode estar entre os denunciados.




ANEXO L — Editorial de Zero Hora de 05 de maio de 2007

O poder da Policia Federal

Policia Federal firma-se no
pafs como institui¢do mora-
lizadora em decorréncia de
agoes recentes no combate a
corrupgao. Nestas opera-
o ¢bes, porém, percebe-se
uma mistura entre a inegdvel eficiéncia profis-
sional dos agentes e alguns componentes de
pirotechia desnecessdrios. Ao prender e alge-
mar representantes do poder politico e econé-
mico, a institui¢do conquista apoio da opinido
piblica, mas opera no limite do descaso com a
privacidade, pois expde a execragdo publica ci-
dadaos que a prépria Justica classifica como
simples suspeitos. Uma prisdo tempordria,
por exemplo, tem razdes bem especificas, e
nao pode passar a idéia de condenagao prévia.

Assim como a Policia Federal procura se
cercar do maximo de cuidados nos longos

perfodos destinados a fase de investigagdo
para evitar vazamentos, as operacdes de no-
mes criativos que vém se integrando  rotina
dos cidadados poderiam ocorrer, na maioria
das vezes, de forma mais discreta. De manei-
ra geral, porém, o desfecho das investigacdes
vem sendo marcado por ages espetaculosas
e com amplo acompanhamento da midia. Os
excessos, normalmente, ficam por conta da
divulgacao de cenas nas quais autoridades
suspeitas de envolvimento com corrupgio
aparecem sendo detidas, muitas vezes alge-
madas, e de vazamentos como o de escutas
telefonicas, por exemplo.

E saud4vel que a Policia Federal demonstre
independéncia nas suas agoes. A populagdo
percebe — e aplaude — quando os agentes
cumprem suas atribuigoes sem se preocupar
em discernir previamente se entre envolvi-
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dos estardo ou ndo figuras importantes da
Repiiblica, nao importa de qual poder. Com
essa coragem e ousadia, que a tem levado
muitas vezes a cortar na propria carne, a ins-
titui¢do consolidou a admiragéo por parte
dos brasileiros de maneira geral. Até por is-
50, e pela repercussao que suas agdes costu-
mam gerar normalmente, parece desneces-
sdrio acrescentar um componente de espetd-
culo as operagdes.

O pais tem que persistir no combate a defor-
magoes as quais a Policia Federal vem desti-
nando particular atengdo, principalmente as
que exibem sem retoques 0 quanto a corrup-
30 estd enraizada até mesmo nas instituigdes.
Normalmente, porém, nao hd qualquer razio
para espalhafato, que na maioria das vezes
acaba passando a idéia indesejdvel de que a
agdo tem algum componente politico.



