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Treis

“Noum sei como sera nas terrasivilisada,
masein Artigas

viven los que tienen apeyido,

los se ninguéim,

como eu,

semo da frontera,

neim daqui neim dali,

no es nosso u suelo que pisamo

’

neim a lingua que falemo.’

Fabian Severo (2010, p.25)



RESUMO

O objetivo desse trabalho de dissertacdo é verificar as motivagdes e 0s contextos em que
h& a mudanca de codigo linguistico na fala do sujeito fronteirico. Também buscamos
identificar as situagcOes interacionais em que acontecem essa mudanga, como, quando e
onde assim como a verificagdo do grau de bilinguismo dos participantes do estudo, de
acordo com a representacdo do falante com relacdo a sua propria competéncia. Afim de
cumprir com nossos objetivos, observamos o local em que a pesquisa foi desenvolvida:
um saldo de beleza situado na cidade de Santana do Livramento (BR) e que faz fronteira
com a cidade de Rivera (UY). Além da observacdo, uma aplicacdo de entrevista
semiestruturada aberta foi desenvolvida como percurso metodolégico empregado junto a
3 funcionarias fronteiricas, a partir de participacdo voluntaria, do saldo de beleza. Para a
realizacdo desta pesquisa, trazemos para o ensejo as concepcdes de alguns tedricos, como
Bakhtin, pois nos ajuda a entender o movimento dialdgico e os encadeamentos
discursivos realizados no interior do didlogo, e Canclini que introduz as relacdes culturais
que se criam a partir da interacdo, de processos de trocas, de negociacdo e de
diferenciacdo inter e intracultural. Mais ainda, dialogamos com Vvérios autores, entre eles
Grosjean, que define que bilingues s&o individuos que utilizam duas ou mais linguas ou
dialetos no seu dia a dia, e Mozzilo, que conceitua 0 que seria 0 code switching.
Perguntavamos se a alternancia no codigo linguistico fronteirico se dava de forma
consciente ou inconsciente, bem como se estava relacionada com problemas de lealdade
a sua propria cultura ou ao ambiente enunciativo. Nesse sentido, compreendemos que 0
que conta realmente para a mudanca é a motivacdo e ndo o contexto e que o ambiente é
favoravel para que cada individuo explore potencialidades para a transmissdao da

inteculturalidade.

Palavras-chave: codigo linguistico; sujeito fronteirico; bilinguismo; code switching.



RESUMEN

El objetivo de ese trabajo de disertacion es verificar las motivaciones y los contextos en
que hay el cambio de codigo linguistico en el habla del sujeto fronterizo. También
buscamos verificar las situaciones internacionales en que ocurre ese cambio, como,
cuando y donde asi como la verificacion del grado de bilingtismo de los participantes del
estudio, de acuerdo con la representacion del hablante con relacion a su propia
competencia. A fin de cumplir con nuestros objetivos, observamos el local en que la
investigacion fue desarrollada: una peluqueria ubicado en la ciudad de Santana do
Livramento (BRA) y que hace frontera con la ciudad de Rivera (UY). Ademas de la
observacidn, una aplicacion de entrevista semi-estructurada abierta fue desarrollada como
recorrido metodoldgico empleado junto a 3 operarias fronterizas, a partir de participacion
voluntaria, de la peluqueria. Para la realizacion de esta investigacion, traemos para la
oportunidad las concepciones de algunos tedricos, como Bakhtin, pues nos ayuda a
entender el movimiento dialdgico y los encadenamientos discursivos realizados en el
interior del dialogo, y Canclini que introduce las relaciones culturales que se crean a partir
de la interaccién, de procesos de cambios, de negociacion y de diferenciacion inter e
intracultural. Pero ain, charlamos con varios autores, entre ellos Grosjean, que define que
bilingles son individuos que utilizan dos o méas lenguas o dialectos en su dia a dia, y
Mozzilo, que conceptua lo que seria el code switching. Preguntabamos se la alternancia
en el cddigo lingistico fronterizo se daba de forma consciente o inconsciente, asi como
se estaba relacionada con problemas de lealtad, su propia cultura o al ambiente
enunciativo. En ese sentido, comprendemos gue lo que cuenta realmente para el cambio
es la motivacion y no el contexto y que el ambiente es favorable para que cada individuo

explore potencialidades para la transmision de la interculturalidad.

Palabras-clave: cédigo linglistico; sujeto fronterizo; bilingliismo; code switching.
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1 INTRODUCAO

Ao retomar e refletir minha propria historia, como foi minha infancia, quem e
quais foram meus incentivadores e minhas maiores referéncias, onde foi que vivi e fui
criada, as escolas que passei, a cultura que sempre me cercou e que, de certa forma, era
tdo comum pra mim, fez com que eu chegasse até o tema desta pesquisa. E sou uma
privilegiada. Sim, uma privilegiada!

Nasci brasileira, na cidade de Santana do Livramento, e sempre vivi ai, saindo,
somente, aos 17 anos para estudar. Santana do Livramento € uma cidade de, em média,
83 mil habitantes, situada na fronteira oeste do Rio Grande do Sul. Quando menciono a
palavra “fronteira” ja ¢ possivel entender que a diversidade cultural vivida naquele lugar
¢ muito peculiar. Rivera, cidade vizinha e “irma” a Livramento, se localiza, por sua vez,
ao norte do Uruguai ¢ esta dividida por uma “linha imaginaria” que constitui a fronteira
seca. O que seria uma fronteira seca? Sendo mais breve e objetiva, a fronteira seca é o
marco divisorio entre dois paises, sem a presenca de nenhum tipo de rio ou mesmo algum
lago.

Com 11 anos de idade, comecei a estudar na cidade vizinha. Na verdade, explico
melhor; ndo fui para uma escola de ensino basico uruguaia, pois ja estava no 4° ano de
uma escola publica brasileira. O curso que iniciei foi lingua estrangeira, inglés, no
Uruguai. Para muitos isso pode até aparecer um tanto complexo, mas para mim foi algo
natural, mesmo que minha lingua materna ndo fosse a mesma. Recordo-me que todas as
professoras que tive ao longo dos 7 anos em que frequentei o curso faziam questdo de
falar em inglés ou, se fosse necessario, a lingua espanhola. Por isso, era quase que
obrigatdrio aprender tanto o inglés, como o espanhol — e isso acontecia com pelo menos
a metade dos alunos que la estudavam, e nem sempre todos tinham a mesma facilidade
com a lingua “irma”. Mas, para isso, volto ainda mais atrés...

Meu contato com a lingua espanhola se deu muito antes de iniciar meus estudos
na escola acima citada. Retrocedendo mais e reflexionando sobre, recordo-me de uma
brincadeira que fazia junto a uma prima em que ela sé poderia falar em portugués e eu
em espanhol. Para nos, criancas, isso era fantastico e ajudou, sem querer, a formar quem
sou hoje e 0 quanto essa lingua esta presente em mim. Sim, isso porque, minha familia
paterna € uruguaia e ndo, ndo vivem ou sdo da cidade de Rivera e tampouco de outra

cidade fronteirica. S&o do interior do Uruguai, de uma cidade bem pequenina, chamada



Lascano, em que se pode considerar o espanhol mais “fechado”, ja que ndo ha o contato
entre as linguas ou mesmo uma terceira lingua como presente aqui. Lembro-me de passar
minhas férias nessa cidade, com pouco mais de 7 mil habitantes, e mesmo que as criangas
ndo falassem o mesmo idioma que eu, nos entendiamos perfeitamente e as trocas culturais
aconteciam constantemente.

Depois desse breve relato de uma parte de minha vida, e ao iniciar a reflexdo com
relacdo ao tema da minha dissertacdo, no Programa de P6s Graduagcdo em Letras da
Universidade Catolica de Pelotas, revivo o que até hoje esta totalmente presente em mim,
na minha familia, nas minhas escolhas: a fronteira e o estar entre duas linguas
diariamente. Lembro que minha primeira formacdo ndo é Letras e tampouco uma
licenciatura; as escolhas eram muitas e essa ndo foi uma primeira op¢éo para mim. Com
0 passar dos anos percebi que ndo havia feito a escolha mais correta naquele momento e
resolvi retornar aos estudos. Por isso, ao fim desse ano, terminarei além da p6s-graduacéo,
também a licenciatura em Letras-Espanhol, para assim me realizar profissionalmente.

Iniciar a dissertacdo é um desafio um tanto penoso principalmente quando se
pensa no tema e na sua trajetdria tedrica. Partiremos de uma abordagem discursiva,
levando em conta a questdo da cultura, a interculturalidade, tdo presente nas fronteiras. O
bilinguismo e a alternancia entre diferentes linguas por meio de um interlocutor também
fardo parte desta pesquisa.

Essa combinacdo tedrica torna-se necessaria para discutirmos relativamente a
fronteira e, por ndo ser um movimento habitual para mim, acaba sendo uma oportunidade
de me destituir, me encoraja e manifesta-se por diversos caminhos, para 0s quais
possivelmente ndo estaria ha pouco totalmente preparada.

Atualmente, vivendo novamente em minha cidade natal e experienciando o cruzar
das linguas que la circulam e que de certa forma afetam os falantes e a cultura peculiar
desse lugar, me leva a pensar na necessidade de ver de perto como aqueles sujeitos se
comunicam entre eles e que formam o que a fronteira Santana do Livramento/Rivera é
hoje. Essa ambicdo em querer descobrir, inquirir e quem sabe contribuir de certa forma
com pesquisas ligadas a esse assunto, a mudanca do codigo linguistico na fala do
fronteirico, € 0 que me move nesta pesquisa. Claro que além da pesquisa em si, existe
uma pessoa por detras que, como ja explanado, vivenciou e vive essa realidade de dois
codigos linguisticos serem proferidos concomitantemente e com a maior naturalidade sem

ter pensado anteriormente que isso é muitissimo peculiar desse lugar. E a partir de todos
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esses estimulos e impulsos que elaboro este trabalho, trazendo a tona aquilo que me
constitui como estudante, profissional e individuo fronteirigo.

Ao estabelecer a pesquisa por estudos que abordassem assuntos semelhantes a
estes me deparei com alguns que tém se dedicado a abordar a fronteira no @mbito da
Linguistica, sobretudo a questéo identitaria fronteirica; as relagdes entre os povos, entre
0s mais diversos assuntos, retratando um discurso que leva ao quéo particular é estar
inserido nesse universo de fronteira, 0 que também direciona a escrita deste trabalho.
Dessa forma, esta investigacdo partiu, tendo como objetivo geral, verificar como se
constrdi as motivacdes e 0s contextos em que ha mudanca de codigo linguistico na fala
do sujeito fronteirico considerando o espago de fronteira entre Brasil e Uruguai, nas
cidades de Santana do Livramento (BR) e Rivera (UY). Para isso, sera considerado e
analisado, como objeto de estudo, a linguagem utilizada por funcionarias de um centro de
estética e beleza (que aqui chamarei de saldo de beleza) situado na cidade de Santana do
Livramento, fronteira com a cidade de Rivera, no Uruguai.

Partiremos, como parte do percurso metodoldgico, de uma observacao dentro do
local de nossa pesquisa — 0 saldo de beleza — que tem como finalidade obter determinada
informacao sobre aspectos da realidade. Rudio (2002) reforca que o termo observacao
possui um sentido ainda mais amplo, pois ndo trata apenas de ver sendo de examinar
sendo um dos meios mais frequentes para conhecer pessoas, coisas, acontecimentos e
fendmenos. A utilizacdo da observacao neste estudo se da pela necessidade de identificar,
primeiramente, como realmente acontece a utilizacdo de duas linguas em um mesmo
espaco por individuos bilingues. Posteriormente, a aplicacdo de uma entrevista semi-
estruturada aberta, contribuiu na obtencdo dos dados que, por fim, respondiam nossos
objetivos. Os dados foram coletados por um periodo de 1 més e gravados por meio de um
aplicativo para smartphones. Para a analise destes dados, partiremos de uma abordagem
discursiva que conduz ao movimento dialdgico e aos encadeamentos discursivos
realizados no interior do didlogo, de acordo com Bakhtin (1997; 2003). J& no que se refere
a questdo cultural, traremos a tona os trabalhos de Canclini (2008). Como base principal
da pesquisa, trazemos também como suporte tedrico, juntamente com Bahktin, alguns
autores que, acredita-se aqui, nos ajudam a compreender ainda mais as questdes
relacionadas ao bilinguismo e a alternancia entre diferentes linguas por meio de um
interlocutor, o code switching: Grosjean (1982), Gumperz (1972; 1982), Poplack (1980)
e Mozillo (2009).
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A compreensdo da dinamica dessa mudanca de cddigos e do proprio sujeito
fronteirico, permite desenvolver uma reflexdo critica sobre o encontro de linguas e de
como 0s sujeitos sobrevivem, se comportam e se representam nesse ambiente,
enriquecendo assim a discussao sobre as representacdes da linguagem na fronteira.
Ressaltamos que o tema do bilinguismo desperta ha algum tempo especial interesse dos
linguistas ja que os mesmos procuram de certa forma desvendar 0s processos
aquisicionais da linguagem por individuos que convivem em ambientes de bilinguismo.
Existem inumeras razes para se estudar o bilinguismo, tanto em criangas como em
adultos, sendo essas razdes tanto de cunho pessoal como social, assim como de ordem
cultural como psicoldgica.

Como ja descrito, o objetivo geral deste estudo € verificar as motivacdes e 0s
contextos em que ha mudanca de cddigo linguistico na fala do sujeito fronteirico; os
especificos sdo:

— identificar as situacdes interacionais em que acontecem a mudanca de
cdédigo: como, quando, onde;

— verificar as situagfes enunciativas que motivam a mudanca de codigo;

— verificar o grau de bilinguismo das participantes do estudo, de acordo com
a representacdo que o falante faz de sua competéncia comunicativa na
lingua escolhida para a comunicacdo, e para dar base a analise que se
realizou, parte do referencial bibliogréafico que orientou a discussao teorica
como a analise e a interpretacdo dos dados.

Portanto, teéricos como Bakhtin (2003), Canclini (2008), Domingo (2015) e
Mozzillo (2002, 2009) foram alguns dos autores que orientaram nosso trabalho. Por outro
lado, os dados para a analise veem da observacao da linguagem utilizada por um grupo
de funcionarias que trabalham no saldo de beleza na fronteira Livramento (BR) e Rivera
(Uruguai). As referidas funcionarias sdo todas bilingues e o saldo é frequentado tanto por
clientes uruguaias como brasileiras e a mudanca de codigo linguistico é, portanto, uma
constante entre funcionarias como entre os clientes. O citado centro de estética cedeu
antecipadamente o ambiente para que fosse desenvolvida a pesquisa e 0 mesmo foi
escolhido por se tratar de um local fronteirico em que ha trabalhadoras e clientes de ambos
0s paises, 0 que é enriquecedor e a fonte para este estudo qualitativo.

Finalizando e retomando, a questdo da “mistura” de culturas fronteiricas sempre
foi de grande interesse e relevancia para mim. As cidades de Rivera e Santana do

Livramento, além da identificacdo com a pesquisadora, foram escolhidas para a pesquisa
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devido as suas caracteristicas sociais e historicas, onde é possivel encontrar um ambiente
linguistico, interagdes que vao desde o portugués padrao até o espanhol padrdo, criando-
se pontes entre essas variedades. Devido a esses contextos ha a alternancia de codigos
utilizados pelos fronteiri¢os, codigos que sdo caracteristicos dessa regido. Questiona-se
se essa alternancia no codigo linguistico fronteirico € consciente ou inconsciente, se esta
relacionada com problemas de lealdade a sua prépria cultura e/ou ao ambiente
enunciativo. Essa pesquisa, portanto, tenta responder esses questionamentos a partir de
uma observagdo bem como um questionario de carater qualitativo semi-aberto.

Os préximos capitulos estdo estruturados da seguinte forma: referencial teorico,
seguindo do capitulo que aborda o local onde a pesquisa foi desenvolvida, a analise, e por

fim as consideracGes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

“...uma mistura de portugués e espanhol, mas ndo é nem portugués nem espanhol e resulta com
frequéncia ininteligivel tanto para os brasileiros quanto para os uruguaios. Este dialeto é de base
portuguesa, hispanizada.”

(RONA, 1965, p.7)

Esta investigacdo tem, em primeiro lugar, como embasamento linglistico o
dialogismo de Bakhtin (2003) que se fundamenta em um processo de criagdo coletiva,
uma conversa entre o “eu” e o “outro”. Desse modo, a linguagem baseia-Se na interacéo
com o outro, sendo de natureza social, constituindo-se no dialogo e em aspectos
ideoldgicos. Também serd utilizado Canclini (2008) para entendermos o conceito de

cultura.

2.1. O DIALOGISMO E A INTERACAO

As tentativas de traduzir a complexa relagdo dos seres humanos com a linguagem
é cada vez mais nitida e recorrente. Inimeras sdo as pesquisas neste ambito, pois ha um
interesse especial nas producdes verbais em meios especificos.

Por muito tempo, a Linguistica, como campo de conhecimento e pesquisa,
preocupou-se, principalmente. no estudo de areas como a fonologia, a morfologia e a
sintaxe. A partir da expansdo da pesquisa nessas areas, cresce entdo a necessidade ndo so
daquilo que é interior a linguagem, mas sim daquilo que é exterior a todo o sistema
linguistico, como, por exemplo, 0 seu uso e como a mesma funciona se utilizando de
conhecimentos produzido por as mais diversas areas do saber. E este uso, essa interagdo
que nos preocupamos investigar nesta pesquisa.

Bakhtin vé a linguagem como uma uniéo entre o eu e o0 outro instituindo assim, o
seu carater dialégico, em uma perspectiva de enunciacdo “tudo que é ideoldgico possui
um significado e remete a algo situado fora de si mesmo. Em outros termos, tudo que é
ideoldgico é um signo. Sem signos néo existe ideologia” (BAKHTIN, 2003, p. 37).

Dessa forma, a visdo Bakhtiniana ressalta que a linguagem, como sistema de
signos, € um fenébmeno ideoldgico que de certa forma assume as conveniéncias do

homem, assumindo a ideologia.



Todas as esferas da atividade humana, por mais variadas que sejam, estao
sempre relacionadas com a utilizagdo da lingua. [...] A utilizacdo da lingua
efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos), concretos e Unicos, que
emanam dos integrantes duma ou doutra esfera da atividade humana. O
enunciado reflete as condicdes especificas e as finalidades de cada uma dessas
esferas, ndo s6 por seu contetdo (tematico) e por seu estilo verbal, [...] mas
também, e, sobretudo, por sua construcdo composicional (BAKHTIN, 2003, p.
279).

Ao explanar sobre a utilizacdo da lingua, Bakhtin atenta aos géneros como
estruturas relativamente estaveis, construidos socialmente e reconhecidos pelos
interlocutores. Percebe-se que o texto é definido por Bakhtin como um enunciado a partir
de dois fatores: a sua intencéo e sua execucdo (BAKTHIN, 2003). O autor explica que
uma palavra, assim como uma oragdo pura e simples, ndo demanda ato comunicativo
podendo ser retirada de um contexto e deixando de ser precisa; vigora como elemento,
ndo como um todo. A partir do momento em que uma oragéo torna-se um enunciado, em
uma situacéo discursiva, torna a representar a intencdo do falante. Contudo, as palavras
sdo definidas consoante com as especificidades do género discursivo, uma forma tipica

do enunciado:

A oracdo enquanto tal, em seu contexto, ndo tem capacidade de determinar
uma resposta; adquire essa propriedade (mais exatamente: participa dela)
apenas no todo de um enunciado. A oracéo que se torna enunciado completo
adquire novas qualidades e particularidades que ndo pertencem a oragao, mas
ao enunciado, que ndo expressam a natureza da oragdo, mas do enunciado e
que, achando-se associadas a oracéo, completam-na até torna-la um enunciado
completo. (...) As pessoas ndo trocam ora¢des, assim como ndo trocam
palavras (numa acepcdo rigorosamente linguistica), ou combinagBes de
palavras, trocam enunciados constituidos com a ajuda de unidades da lingua
— palavras, combinagdes de palavras, ora¢fes; mesmo assim, nada impede
que o enunciado seja constituido de uma Unica oragdo, ou de uma Unica
palavra, por assim dizer, de uma unica unidade da fala (0 que acontece
sobretudo na réplica do didlogo), mas ndo é isso que converterd uma unidade
da lingua numa unidade da comunicacao verbal (BAKHTIN, 1997, p. 297).

Como nos comunicamos através de enuncia¢fes préprias Bakhtin julga que a
palavra ndo é dotada somente de expressao tipica e sim individual, sendo a diferenca entre
enunciado, palavra e oracdo o enderecamento, para onde vdo cada um, eximindo-se de
qualquer tipo de relagdo com o dizer do outro.

Com a presungéo da comunicacao social e sendo a unidade real de um discurso, 0
enunciado, que pode ser escrito ou falado, tem a interagcdo como principal objetivo, pois
um receptor cumpre uma acao responsiva conseguindo discutir, concordar ou discordar,

direcionar de forma ativa no ato enunciativo, aguardando uma resposta.

18



Bakhtin evidencia que é esta a principal atitude e caracteristica do enunciado
sendo que, além disso, também a respeito da interagdo verbal, que é sempre presente
principalmente quando se tem o didlogo: os individuos ficam em interagdo em todos os
casos de comunicagdo verbal. Nessa perspectiva, Bakhtin reforga que ‘“qualquer
enunciado considerado isoladamente &, claro, individual, mas cada esfera de utilizacdo da
lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados, sendo isso que
denominamos géneros do discurso” (2003, p. 279).

Vale enfatizar que a interacdo, como principio constituinte da linguagem, sempre
acontece entre interlocutores. Constitui-se, ai, 0 principio da dialogia entre individuos
socialmente organizados. Tem-se, assim, 0 processo da enunciagao que se materializa no
enunciado e materialidade que sera a base deste estudo. E uma relagio que constroi
sentido ao texto e aos préprios sujeitos. Assim tem-se a enunciacdo como o resultado

dessa interacdo entre individuos socialmente organizados, visto que:

O enunciado nunca é apenas um reflexo, uma expressao de algo j& existente
fora dele, dado e acabado. Ele sempre cria algo que ndo existia antes dele,
absolutamente novo e singular, e que ainda por cima tem relagdo com o valor
(com a verdade, com a bondade, com a beleza, etc.). Contudo, alguma coisa
criada é sempre criada a partir de algo dado (a linguagem, o fendbmeno
observado da realidade, um sentimento vivenciado, o préprio sujeito falante, o
acabado em sua visdo de mundo, etc.). Todo o dado se transforma em criado
(BAKHTIN, 2003, p. 326).

Miotello (2008) discorre que a construcdo da enunciacdo se da uma vez que as
palavras conduzem consigo a memdria social, dado que foram tecidas por uma multidao
de fios ideoldgicos que, por vezes se contradizem, uma vez que perpassaram e Se
firmaram os campos das relagdes e dos conflitos sociais.

Pensando que o sujeito falante acaba de alguma forma sendo influenciado pelo
meio ao qual esté inserido, considera-se que a ideologia, neste caso, esta ligada a um tema
que acaba sendo sempre muito atual na representacdo de uma sociedade e até mesmo do
mundo. Essa representacdo se d& a partir das interacbes e das trocas simbolicas
concebidas por grupos sociais organizados. As relagdes, portanto, se compdem no sistema
ideoldgico, que constituira o determinado grupo. Esperamos que as observagfes e as
entrevistas com os sujeitos da pesquisa possam fornecer as motivagdes e 0s contextos em
que realizam as mudancas de cédigo.

E possivel inferir que a uma das caracteristicas mais importantes da lingua é que

a mesma tem a propriedade de ser dialdgica, ja que os textos sdo construidos a partir de
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uma interacdo, tanto na escrita como na leitura. Bakhtin (2003) afirma que para que se
possa construir um discurso préprio, o interlocutor primeiramente se apropria do discurso
alheio, similar ou proximo e so a partir dai consegue construir seu proprio discurso,
produzindo um movimento dialdgico.

Quando se pensa em linguagem e no préprio dialogismo bakhtiniano, é impossivel
deixar de lado o processo de aquisicdo da linguagem. Uma crianca adquire e apreende
determinada lingua, pois est4 exposta a meios em que a comunicacao e a linguagem verbal
esta totalmente presente. Deste modo, a producdo verbal se da gradativamente, em meio
a necessidades, materializando-se em textos e organizada por géneros. Esta € uma
situacdo claramente exposta e que expressa 0 que para Bakhtin (1997) é a forma de

viabilizar as produgdes verbais humanas.

A dialogia, pois, ¢ inerente a todo discurso e, na medida em que diz respeito a
vozes que antecederam a do enunciante e as que poderdo sucedé-lo, explicita
a dupla funcdo da linguagem: ndo ha enunciado que ndo exiba tracos do
produto histérico da atividade dos homens e que, objetivado, ndo possa servir
de referéncia para que novos enunciado sejam construidos e nos quais se
manifeste uma maior ou menor superacdo do que estava socialmente posto
(VOESE, 2004, p.47)

Nesta pesquisa, parte-se de uma abordagem discursiva que leva em consideracdo
0s movimentos dialégicos e os encadeamentos discursivos realizados no interior do
dialogo para teorizar a interacdo recorrente na mudanca do cadigo linguistico quando se
pensa em um sujeito fronteirico. A partir da interacdo dialdgica, da transferéncia de
ideologia e consequentemente da reavaliagdo do modo de pensar e agir do ser humano,

por entre a linguagem, é que se fundamenta o sujeito fronteirico.

2.2 AINTERCULTURALIDADE

Os debates em torno da interculturalidade faz com que os individuos passem a
pensar a respeito de grupos distintos que, por diversos motivos, acabam se relacionando
entre si e levando consigo seus aspectos culturais e também indentitarios. Este é um
conceito que pode ser esclarecido como as relagdes que culturas distintas constituem entre
si ao longo da interacdo em um método de alteridade, ou seja, qualifica-se como um
processo de trocas, de negociacao (as vezes até mesmo conflituosas) e de diferenciacao

inter e intracultural (quando se da dentro da propria cultura). Ha estudos que remetem ao
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termo interculturalidade, porém, neste ha a referéncia a tedricos que abordam o conceito
dentro de uma realidade geografica e de fronteira.

Conforme Spencer-Oatey e Franklin (2009), para que consigamos definir o que é
cultura teremos uma tarefa bastante dificil. Segundo a autora e o autor, ao final dos anos
1990 havia mais de 164 defini¢bes para o termo, sem nenhum acordo sobre sua natureza
(SPENCER-OATEY e FRANKLIN, 2009). Algumas definigdes estdo ligadas ao
evolucionismo social, arraigadas no imaginario coletivo. Na lingua portuguesa, o
vocabulo cultura tem muitos significados para sua definicdo, desde seu sentido
empregado na biologia, entendido como 0 meio unido ao material cultivado, como na
sociologia que constitui um sistema de ideias, conhecimentos, técnicas e artefatos, de
padrdes de comportamento e atitudes que caracterizam uma determinada sociedade’. Para
uma definicdo mais pontual, para entendermos a cultura e a interculturalidade na

fronteira, apontamos a seguinte definicéo:

[...] conjunto dos valores materiais e espirituais criados pela humanidade, no
curso de sua historia. A cultura é um fendémeno social que representa o nivel
alcancado pela sociedade em determinada etapa histdrica: progresso, técnica,
experiéncia de producdo e de trabalho, instrucdo, educacdo, ciéncia, literatura,
arte e instituicdes que lhes correspondem. Em um sentido mais restrito,
compreende-se, sob o termo de cultura, o conjunto de formas da vida espiritual
da sociedade, que nascem e se desenvolvem a base do modo de producédo dos
bens matérias historicamente determinados. Assim, entende-se por cultura o
nivel de desenvolvimento alcancado pela sociedade na instrucdo, na ciéncia,
na literatura, na arte, na filosofia, na moral, etc., e as instrucdes
correspondentes (SODRE, 1999, p.4).

Por este conceito de cultura evidencia-se que o desenvolvimento da humanidade
possui como heranca um gigantesco e variado acervo cultural, tornando-se uma
preocupacao permanente o entendimento dos caminhos que levaram as relagdes presentes
e suas perspectivas de um futuro. Nao existe nivel, ndo € possivel comparar cultura e
classifica-la como superior ou inferior, alta ou baixa. A cultura ndo deve ser entendida e
vista como um fendmeno estatico nem mesmo como Unico, ja que revela-se como um
conjunto de caracteristicas de uma dada sociedade que estdo constantemente em
evolucgéo, uma identidade cultural em permanente transformac&o. Por isso, Arantes (2010,

p. 34) afirma que:

[...] interpretar significados das culturas implica em reconstruir, em sua
totalidade, 0 modo com os grupos se representam, as relagdes sociais que 0s

!Disponivel em: <http://michaelis.uol.com.br/>. Acesso em: 23 out 2017.
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definem enquanto tais, na sua estruturacao interna e nas suas relagcdes com os
outros grupos e com a natureza nos termos e a partir dos critérios de
racionalidade desse grupo [...].

Alguns estudos relatam que existem duas definicdes para a Antropologia no
ambito das Ciéncias Sociais quando se fala em cultura. Um deles, segundo Doria (1999),
trata da antropologia fisica, estudando a memoria interna da espécie humana nas
interacdes destes com o meio ambiente. A outra € a antropologia cultural, que estuda a
heranca incorpdrea, ou seja, a memoria externa, que também interage com 0 meio
ambiente. A antropologia cultural, caberia estudar entdo os sistemas simbélicos que se
produz, transmitidos e reproduzidos atravées dos individuos.

O Brasil € um pais bastante interessante para os estudos de cultura. De acordo com
Gontijo (2004), os negros, quando vindos para o Brasil, trouxeram consigo codigos e
experiéncias culturais de diversas regiGes geogréficas do territdrio africano, assim como
0s portugueses, que trouxeram o0s costumes dos catélicos apostolicos romanos, e
misturaram-se no territério brasileiro com as peculiaridades de outros povos, como
holandeses catolicos e protestantes e franceses catdlicos. Essas culturas hibridizaram-se,
nas palavras de Canclini (2001), com os diversos costumes dos povos indigenas locais. A
cultura é um processo dindmico, localizado nos espagos discursivos entre os individuos:
“isto ¢, a lingua ¢ a0 mesmo tempo repositorio da cultura e uma ferramenta com a qual a
cultura é criada” (HALL, 2012, p.17). Assim como Hall, Risager (2006, p.6, apud Silva,

2007, p.6), corrobora com o significado de cultura quando afirma que:

As linguas se difundem através das culturas e as culturas se difundem através
das linguas. As préticas linguisticas e as praticas culturais mudam e se
difundem por meio de redes sociais ao longo de rotas parcialmente diferentes,
principalmente as de padrdes transnacionais de migracéo e mercados.

Nestor G. Canclini (2008) é um dos estudiosos que se empenhou muito aos
estudos da interculturalidade. Segundo o autor, um povo organiza uma riqueza cultural
que se compreende ao conjunto de bens materiais e imateriais fundamentados
historicamente e que se refere as identidades e as memarias coletivas. Assim, pode-se
refletir que para a permanéncia de uma interculturalidade, é fundamental entender que
um grupo cultural se constrdi a partir da relagdo, a partir da “negociagdo, conflito e de
empréstimos reciprocos”. Nesse ponto de vista, pode-se afirmar que uma relagédo
intercultural € um componente significativo as modificacfes e as novas configuracoes

culturais de todos os grupos humanos.
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Ainda de acordo com 0 mesmo autor, a interculturalidade remete a confrontacédo
e ao entrelacamento, é uma condi¢do da sociedade atual de modo que em diferentes
escalas e niveis de acdo os sujeitos estdo realizando praticas interculturais, mesmo que de
forma inconsciente. Ele ainda destaca que é intercultural quando os grupos buscam
relacBes e trocas e que exige a interacdo ndo admitindo bairrismos, nacionalismos ou
qualquer tipo de restricdo. A interculturalidade torna-se, por meio de muitos estudos, um
conceito que estd no centro quando se quer analisar uma sociedade, ja que em distintas
esferas da vida humana, se esta vivenciando situacdes interculturais de comutacdes e

interacdo com outras culturas.

[.] o que tratamos de ver atualmente [..] é como se reelabora
interculturalmente o sentido [de cultura]. Ndo s6 dentro de uma etnia nem
sequer dentro de uma nagao, mas em circuitos globais, superando fronteiras,
tornando porosas as barreiras nacionais ou étnicas e fazendo com que cada
grupo possa abastecer-se de repertorios culturais diferentes [...] (CANCLINI,
2008, p, 43)

Nesta perspectiva e possivel, portanto, inferir que a interculturalidade representa,
de certo modo, ndo somente um reconhecimento da diversidade cultural de uma
sociedade, mas também, a promocdo de relagbes humanas entre grupos culturais,
arquitetando moldes de pensar as relagcdes do eu e do mundo. Neste sentido, entende-se
aqui, que os processos de trocas permitem a identificacdo bem como a ressignificacdo de
identidades que os sujeitos adquirem ao longo da vida.

Hipotetiza-se, portanto, que o conceito de interculturalidade ira auxiliar na
compreensdo das relacbes, trocas, cotidiano entre brasileiros e uruguaios quando

pensamos na “fronteira da paz®”

Santana do Livramento e Rivera, que mesmo com
diversidades culturais muito nitidas, se relacionam entre si e compartilham linguagens,
valores, cultura e mesmo identidades criando uma fronteira singular dentro de uma
perspectiva de que as culturas, como as linguas sempre se vertem de singularidades,
irrepetibilidades que garantem a diferenca nas identidades. A fronteira se caracteriza por
deslocamentos, mas também de flexibilidades em que os fronteiricos vivem em um

territdrio hibrido e dindmico.

2 A Fronteira da Paz é um trecho da fronteira brasileiro-uruguaia, que abrange as cidades
de Rivera (Uruguai) e Santana do Livramento (Brasil). Este nome é resultado da cultura de integragdo
surgida da convivéncia internacional pacifica de ambos povos. A fronteira entre as duas cidades é terrestre,
estando elas unidas (e ndo separadas) por uma linea divisdria imaginaria através de extensas ruas, avenidas
e estruturas limitrofes denominadas "marcos". Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fronteira_da_Paz. Acesso em: 6 nov.2016.
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2.3 O BILINGUISMO

Dé&-se uma atencdo especial neste trabalho ao bilinguismo, coexisténcia de dois
sistemas linguisticos diferentes, de duas linguas proferidas por um mesmo falante ou
mesmo por um grupo. Alids, é importante frisar que o individuo bilingue néo € aquele
que fala duas linguas com habilidade de um falante nativo. Isto excluiria a grande maioria
dos bilingues. Portanto, entendemos e ressaltamos aqui que nas comunidades fronteiricas
é consensual a presenca de um bilinguismo social nos centros urbanos, onde a maioria da
populacdo usa ambos os idiomas na vida diaria. Destacamos que em situacOes
sociolinguisticas como as de Santana do Livramento e Rivera, o bilinguismo pode ocorrer
entre as mais diversas situacdes, sendo que uma delas tera maior desenvolvimento em
nosso estudo.

Uma das situacfes mais pertinentes quando se pensa em bilinguismo na fronteira
é aquela em que uma crianca adquire, por influéncia familiar e/ou social, duas linguas
maternas. Esta interacdo é relativamente recorrente na contemporaneidade, seja pela
locomocdo das familias de uma etnia/ pais a outra, ou pela estrutura familiar em que pai
e mée falam duas linguas distintas. No caso desta pesquisa, esta situacdo acontece ao
pensar na fronteira e € muito recorrente devido ao pai ser uruguaio e a mae brasileira, por
exemplo. Também evidenciamos aqui, a questdo do bilinguismo em situacbes de
imposicdo do meio em que 0 sujeito estd inserido, como € o caso fronteirico. Neste
contexto, o bilinguismo se sobressai ja que é recorrente os casos de estudantes brasileiros
estudando em escolas uruguaias e vice e versa, ou de individuos que trabalham no pais
vizinho. Grosjean (1982) considera que o individuo bilingue é aquele que emprega dois
ou mais idiomas em seu dia a dia ndo como fluéncia, mas nas diferentes formas da lingua
nas praticas discursivas.

Referindo a fronteira como um local onde ser bilingue € cotidiano, Weinreich

(1953, p.68) pondera a favor de um bilinguismo coordenado, composto e subordinado:

No bilinguismo coordenado, os sinais linguisticos de ambas as linguas sdo
mantidos separados, de modo que ocorre o dominio de dois sistemas
linguisticos. No bilinguismo composto, as estruturas sonoras das linguas sdo
mantidas separadamente, mas ndo os significados. Ao falar uma lingua, o
bilingue composto pode empregar as estruturas da outra. No bilinguismo
subordinado, a segunda lingua ¢ estruturada com base na primeira.

A possibilidade de bilingue se altera no percurso de vida dos individuos e

evidencia distintos contornos em relagcdo ao dominio e a variagdo de uso de ambas as
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linguas. Heye (2003) afirma que a coexisténcia de duas linguas, num determinado espaco
social, deve ser analisada de acordo com os diferentes contornos de bilinguismo, que é
definido nos diferentes momentos de vida dos individuos bilingues. Estes estagios sdo
estabelecidos pelas funcdes de uso das linguas em contextos diferentes (familiar, social,
escolar e profissional). Por isso, podemos considerar que o bilinguismo é a situacdo em
que coexistem duas linguas como meio de comunicacdo num determinado espaco social,
ou seja, um estado situacionalmente compartimentado de uso de duas linguas.

Analisando que o bilinguismo é uma forma dindmica, uma vez que seus estagios
podem ser avaliados como procedimentos situacionalmente espontaneos e naturais, pode-
se articular que a manifestacdo estd diretamente relacionada as necessidades
comunicativas apresentadas pelos diferentes contextos. Isso porque em dados momentos,
como justificam Salgado e Dias (2010, p.145), a combinacdo de c6digos mostra-se
favoravel e bem-sucedida para que sejam alcancados os objetivos comunicacionais
pretendidos. Além disso, a comunicagdo bilingue permite ao interlocutor um dialogo com
pessoas com bagagem cultural, lingua, e experiéncias distintas. Cada lingua carrega
consigo ndo s6 um numero expressivo de regras, sendo tradigdes, interpretacbes e
comportamentos.

Neste contexto Sanchez (2002) corrobora que:

A linha entre os Estados do Brasil e do Uruguai parece converter-se num lugar
que permite nascer em um pais e estudar em outro, [...] Um lugar onde as
familias tém integrantes de ambas as nacionalidades, [...] Um lugar que
transforma os paises do Brasil e do Uruguai em palavras familiares como “ca”
e “1a” ou “deste lado” e “do outro lado”, porque os paises estdo pertos um do
outro, vivem-se cotidianamente [...] (SANCHEZ, 2002, p. 60).

O contato linguistico entre o portugués sul rio-grandense e o espanhol norte
uruguaio em Santana do Livramento e Rivera é consequéncia de lutas e também de
dominios territoriais e conflitos militares que serdo vistos mais a frente. Durante muitos
anos todo o norte do Uruguai ficou tomado por portugueses e, posteriormente, por
brasileiros. Fato este que nos ajuda a compreender por certo um maior dominio do
portugués por parte dos uruguaios do que vice e versa.

Neste sentido, o objetivo aqui analisado, no caso, possibilitara verificar situagdes
que sdo recorrentes no uso de ambos idiomas (portugués e espanhol) na fronteira
Livramento e Rivera, 0 acesso em interacbes sociais, 0 que possibilita em certos

contextos, 0 uso concomitante das linguas intercaladamente com os mesmo interlocutores
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nos mesmos dominios sociais, dentro da mesma conversa e muitas € muitas vezes dentro

da mesma oragdo que o interlocutor esta proferindo em casos de alternéncia de cédigos.

2.3.1 Estratégias linguisticas: cddigo e code switching

Ao introduzir a pesquisa acerca da alternancia de cddigos, para nossa surpresa,
encontramos um ndmero expressivo de estudos sobre o assunto. Um dos pilares de estudo
pertinentes da sociolinguistica, portanto é essa alternancia, ou code switching. Grosjean
(1982, p.145) define a alternancia de cddigos linguisticos como “o uso alternado de dois
ou mais codigos por individuos bilingues numa mesma interagdo conversacional”.
Inicialmente, definiu-se esse fendbmeno como interferéncia na interacdo em um contexto
absoluto que prevalecia o estudo de um sistema como um todo (WEINREICH, 1953),
mas foi a partir dos anos de 1970 que o fendmeno virou ponto de destaque em muitos
estudos tendo como ponta pé inicial a publicacdo de BLOM & GUMPERZ (1972). John
Gumperz como, portanto, um dos precursores dos estudos sobre code switching, definiu
o fendmeno como “a justaposi¢do dentro do mesmo fragmento de fala de passagens
pertencentes a dois sistemas ou subsistemas gramaticais distintos” (GUMPERZ, 1982,
p.59).

Grosjean (1982) sustenta que todo o individuo bilingue opta, num primeiro
momento, qual devera ser a lingua que dara base a interacdo e que sera utilizada quando
o interlocutor é também detentor de suas linguas. Em segundo lugar, o bilingue se

utilizara do code switching.

Bilingue falando com

Monolingue Bilingue Opcio
| Linguistica
usara usara
Lingua 1 Lingua 2 Lingua 1 Lingua 2 ol
Com Sem Com Sem Code-
Code- Code-  Code- Code- switching
switching switching switching switching
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Figura 1- Esquema para demonstrar como o bilingue se utiliza da lingua.

Adaptado de Grosjean (1982, p.129).

Nessa perspectiva, falantes bilingues fazem uma selecdo a longo da conversacéo
dando importancia naquilo que for vantagem ou mesmo desvantagem de uma e da outra
lingua que dominam, presumem quais serdo as consequéncias da opcao linguistica que
irdo determinar e efetivam o code switching quando identificam que utilizando mais de
um idioma, poderdo conquistar maiores recompensas comunicativas.

Shana Poplack (1980) publica um estudo sugestivamente intitulado Sometimes I’ll
start a sentence in english y termino en espafiol: toward a typology of code-switching.
Neste estudo a autora analisou o caso da alterndncia de codigos linguisticos em
comunidades nativas da lingua espanhola que imigraram para o oeste e costa atlantica dos
Estados Unidos. A analise assegura que aquele bilingue que recorre em seu cotidiano do
uso alternado de linguas adquire uma dupla competéncia e que esta, nos casos da
pesquisa, vai aumentando.

Lembrando que inicialmente pensou-se que alterar cddigos linguisticos era apenas
uma interferéncia, sendo a mesma um cruzamento involuntario entre linguas e denotando
que € uma aquisicdo incompleta de uma lingua. Com as inUmeras pesquisas ja
desenvolvidas no assunto podemos alegar que a alternéncia € consciente, as palavras ou
0s conjuntos de palavras obedecem regras linguisticas de cada uma das linguas e cada um
dos falantes sabe distinguir os codigos na utilizacdo de um discurso.

Ressaltamos, primeiramente, que o uso de uma ou de outra lingua por esses
individuos bilingues depende, na sua maioria, da preferéncia e histéria individual de cada
um, e também é o resultado tanto de fatores sociais, culturais, quanto educacionais. Ainda
neste sentido, o code switching relaciona-se diretamente com as preferéncias e
competéncias dos participantes.

Ao pressupor a liberdade dos falantes individuais, apresenta-se como um
dispositivo empregado de forma criativa pelos bilingues. Romaine (1989), diz que toda a
comunidade de fala bilingue, alterna os codigos linguisticos durante a comunicagao e que
o0 code switching € a parte central da comunicacao entre os individuos bilingues.

Para Franceschini (1998, p.51) “A utilizagdo de diferentes linguas ou variedades
linguisticas no curso de uma mesma interacdo baseia-se em mecanismos internos a

conversagao observaveis em varios contextos sociais em todo o mundo”. O autor faz essa
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afirmativa referindo-se a mudanca dos codigos linguisticos na interagdo, como no caso
dos fronteirigos.

Neste contexto, o fendmeno da utilizacdo de diferentes linguas pode ocorrer, por
exemplo, em familias imigrantes que se tornam bilingues, em membros de comunidades
compostas por falantes de uma minoria linguistica, ou por individuos de paises em que se
adota uma lingua franca diferente de sua lingua materna, entre outros.

A alternancia de codigos tem sido observada ndo como o resultado de uma
deficiéncia linguistica, mas sim como uma habilidade inerente aos individuos bilingues
de descobrir, examinar e entender as capacidades estilisticas em ambos os cddigos. Os
interlocutores monolingues, em geral, dominam algumas variantes da lingua que falam e
devem eleger uma variante em particular sempre que decidem iniciar uma conversa.
Como exemplo, um sujeito que vai participar de uma selecdo de emprego deve utilizar
um estilo mais formal, pois para ele deve ser muito importante o emprego em guestao.
No ambito familiar geralmente utilizamos uma linguagem mais informal. J& um falante
bilingue, muitas vezes alterna as duas linguas, as variantes, os codigos e ainda mistura-
los na interacdo, o resultado sdo enunciados hibridos, complexos e heterogéneos e o
processo € intitulado code switching.

Apesar de que existam inimeras classificacdes para o code switching em nossa
literatura e pesquisas, uma das mais inclusivas é a de Dabéne & Morre (1995). E
interessante, pois as autoras classificam os diferentes tipos de code switching utilizados
por faltantes bilingues, em trés. Sao eles: Intra-sentencial, intersentencial e por fim entre

enunciados.

28



Tipos de code-switching

intersentencial intra-sentencial
interatos de fala intra-atos de fala
—_— \\\x
segmental unitdrio
insergao 1 insergao 2
i | | | ‘
item conector modificador  segmento exclamacio
lexical pragmético adverbial fatica

Figura 2 - Tipos de code switching.
Adaptado de Dabéne & Morre (1995)

Mozzilo (2009) explica que o tipo intra-sentencial desenrola-se dentro de uma
mesma sentenca em que o interlocutor elabora a alternéncia entre os dois sistemas de que
se dispde constituindo algumas inserc¢des, tanto sob a forma unitéria (apenas um elemento
da frase é afetado), quanto sob a forma segmental (segmentos de uma lingua se alternam
com partes da outra dentro da mesma frase concordando que ambas possam sejam

inalteradas.

O caso mais frequente é o da insercdo no discurso de palavra de outra lingua.
Tal insercdo pode ocorrer com perfeita adaptagdo a estrutura e a prondncia da
lingua na qual se desenrola a conversagdo, porém, contrariamente, o item ou o
segmento podem ndo sofrer nenhuma espécie de adaptacdo a lingua de base,
sendo pronunciados exatamente como no original (MOZILLO, 2009, p. 189).

A ocorréncia que se da com maior frequéncia é a da implantagcdo, em um discurso,
de palavras de outra lingua, ou seja, a ocorréncia em uma estrutura e uma pronuncia da
lingua, com perfeita adaptagdo, da lingua que se desenrola a interagdo. Porém, ao invés
disso, o elemento pode ndo experimentar nenhuma espécie de adaptacéo a lingua materna,

tendo como pronuncia exatamente o original.
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Mozzilo (2009) traz em seu estudo alguns exemplos que conseguem elucidar
ainda mais o que se esta tratando como intra-sentencial. No exemplo a seguir (1) ha um
enunciado sem adaptacdo a lingua materna, ou, como a propria autora chama, lingua de

base.

(1) Creo que voy a preparar un poquito de mingau.

O exemplo que Mozzilo (2009, p.189) traz € um enunciado que foi elaborado em
lingua espanhola, porém com uma insercao de item lexical em portugués que teve também
sua pronunciacao nesta mesma lingua. Para que todo o enunciado se desse em espanhol,
era necessario que a Ultima palavra, mingau, que esta em portugués, fosse modificada
para papilla que é o seu correspondente. A autora (2009, p.189) ainda exemplifica que
“papila pode nao ter a mesma forga comunicativa” e supde em seu estudo que se “o falante
é argentino, falando espanhol com uma crianca brasileira bilingue a quem ndo costuma
alimentar, pretenda, mediante a alternancia linguistica, persuadi-la a comer algo que ela
esteja acostumada a comer com os familiares brasileiros”.

Jano caso do tipo de code switching intersentencial resulta quando as duas linguas

acabam se intercalando dentro de um mesmo tdpico de conversagdo. Vejamos o exemplo

(2):

(2) A: Nao vejo a hora de terminar este trabalho...
B: E ai, pra onde pensas ir quando tiveres terminado tudo?
A: jMe voy a Buenos Aires por una semana a descansar!

Este € um caso em que uma sentenca foi produzida em determinada lingua, neste
caso 0 portugués, e seguidamente vem outro turno do mesmo falante na outra lingua.
Mozillo (2009, p.190) declara que no didlogo acima “dois bilingues conversam em
portugués até o momento em que ha a referéncia a um local onde se fala espanhol
determina a alternancia”.

O code-switching entre enunciados consiste em que, depois de algum tempo
empregando determinada lingua, os individuos passam a empregar a outra lingua e vice-

versa.
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O code-switching entre enunciados implica alternar para a outra lingua ap6s
um periodo bastante longo de uso da primeira. Ocorre no curso de um mesmo
dialogo, quando a primeira frase pronunciada na lingua de base da interacdo
encontra-se relativamente distante da primeira frase pronunciada no outro
sistema (MOZILLO, 2009 p.190).

Para ilustrarmos, segue abaixo um exemplo (3) do que seria, portanto, o code

switching entre enunciados.

(3) A: jMe parecio muy buena la comida!

B: A mi también me encantd todo y los precios no son demasiado caros.
A: Bueno, creo que podemos volver siempre, ¢no te parece?

B: Si, por supuesto, volvemos el fin de semana que viene.

A: Olha o guardador ali. Tens alguma moeda?

B: Né&o sei, acho que sim, vou ver aqui na carteira.

A: D& um real pro cara.

B: Certo.

Este exemplo (3) trata-se da interacdo entre dois bilingues que, saindo de um
restaurante, falam em lingua espanhola no determinado ambiente brasileiro. No momento
que o referido guardador de carros se aproxima a alternéncia de cddigos se faz presente.

Grosjean (2010) elenca e acredita que existem razdes conscientes para que o
bilingue utilize na interacdo a alternancia nos cédigos linguisticos. Sao elas:

a) suprir uma necessidade de vocabulario: os bilingues explicam o fato de
alternarem entre codigos por ndo encontrarem uma palavra ou expressao apropriada;

b) continuar a conversa na Ultima lingua empregada: uma palavra diferente
daquela em que a interacdo estava sendo conduzida geralmente propicia a continuacao do
discurso nessa lingua;

c) citar alguém;

d) especificar o interlocutor;

e) qualificar a mensagem: ampliar ou enfatizar um determinado ponto de vista,
tornando-a mais ampla ou dando-lhe énfase;

f) marcar a identidade com o grupo, demonstrando solidariedade: a troca para a
lingua minoritéria pode sinalizar solidariedade ao grupo;

g) transmitir intimidade, furia, aborrecimento;

h) excluir alguém da conversa: ao utilizar uma das linguas desconhecidas a um
dos participantes, o falante o exclui da interacdo;

i) modificar o papel do falante, aumentando seu status ou outorgando-lhe maior

autoridade:
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j) personalizar a mensagem, especificando o envolvimento do falante;

Nas regides de fronteira, mais especificamente as fronteira secas, onde a interacéo
dos povos se da mais habitualmente, a alternancia pode servir a varias funcoes
discursivas, como, por exemplo, para mostrar solidariedade, aproximacdo, dominio
linguistico nos dois codigos... Nas comunidades bilingues do Sul do Brasil, oeste do Rio
Grande do Sul e norte do Uruguai, varios casos entre o portugués e o espanhol também
respondem a necessidades discursivas. Nesse sentido, para este estudo, consideraremos a
definicdo de code switching proposta acima, qualificando o fenédmeno como uma
alternancia de codigos que ndo se circunscreve aos aspectos estruturais da lingua, mas

que é, antes de tudo, socialmente motivada.

2.4 A NOCAO DE FRONTEIRA E O CONTATO LINGUISTICO — SANTANA DO
LIVRAMENTO E RIVERA

Quando se fala em pontos de contato e linguas, é quase que inevitavel que se pense
em fronteira. Logicamente, nem sempre 0s pontos de contato entre linguas se ddo somente
na fronteira, porém é na fronteira que este contato é mais frequente produzindo ai uma
identidade propria. Do ponto de vista historico, o territorio brasileiro, como visto hoje,
fez parte de um processo de conquistas de mais de quatro séculos. Foi um longo periodo
e assim novas regides foram incorporadas ao territorio sob o impacto de entradas e ciclos
econdmicos dando inicio neste processo das regides de fronteira mais especificamente
Livramento e Rivera.

Para que se inicie a pesquisa, precisa-se definir o que seria fronteira. Do ponto de
vista geogréafico, urbano, pode-se dizer que a palavra fronteira da a no¢do de movimento,
de lugar que se encontram multiplos elementos, diferentemente do que se tem por
defini¢do o conceito de limite. Limite, do latim “limis-tis”, ja ¢ uma nogéo artificial, é
aquela linha invisivel que delimita locais, regides, territérios e que de certa forma, e no
caso das fronteiras € muito pertinente, pois também separa 0s povos, suas culturas, linguas
e politica. Alids, politicamente, o conceito limite foi reforcado como forma de reforco,
soberania e controle sobre territorios que, todavia, ndo tinham estruturados seus estados.
Portanto, historicamente as areas de fronteiras foram construidas a partir de disputas,

batalhas, conflitos com personagens e acordos que em geral séo fortes referentes.
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O Brasil, maior pais em extensdo/dimensdo da Ameérica Latina, limita-se com
diversos paises, sendo muitas vezes em areas urbanas, nas quais a movimentagéo da vida
e da sociedade acontece de maneira bastante intensa e peculiar, mesmo que paregam
lugares muito semelhantes.

Ressalta-se aqui que os paises que fazem fronteira com o Brasil sdo: Guiana
Francesa (fronteira totalmente com o Amapa), Suriname (fronteira com Pard e Amapa),
Guiana (fronteira com o Pard e Roraima), Venezuela (fronteira com Roraima e
Amazonas), Coldmbia (fronteira totalmente com o estado do Amazonas), Peru (fronteira
com Amazonas e Acre), Bolivia (fronteira com os estados do Acre, Rondbnia, Mato
Grosso e Mato Grosso do Sul), Paraguai (fronteira com o Mato Grosso do Sul e Parana),
Argentina (fronteira com os estados de Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul) e

Uruguai (fronteira totalmente com o estado do Rio Grande do Sul)®.
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Mapa 1 - Mapa Faixa de fronteiras e Regides Metropolitanas

Fonte: IBGE, Diretoria de Geociéncias, Coordenacdo de Cartografia.

3 Disponivel em: http://feducacao.uol.com.br/disciplinas/geografia/fronteiras-brasileiras-os-limites-do-
nosso-territorio.htm. Acesso em: 3 set.2016.
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Faz-se aqui um recorte espacial a fim de delimitar a pesquisa: a fronteira entre o
Brasil e o Uruguai, mais precisamente as cidades de Santana do Livramento (BR) /Rivera
(ROU). Devemos pensar preliminarmente e historicamente o que hoje denominamos de
territorio brasileiro, pois 0 mesmo se estruturou apos seculos de batalhas e conquistas que
mais tarde deram o inicio a novas regides como o tratado assinado por Portugal e Espanha
em 1494 que dividia a América em duas potencias a partir desse acordo que visava
resolver conflitos relativos as terras e os conflitos sobre os direitos de colonizacdo do

Novo Mundo, o Tratado de Tordesilhas.

Povos das Missdes

Tratado de Santo lldetonso (1777

Mapa 2 - O Tratado de Tordesilhas (1494).
Fonte: Matos & Nunes, 2000.
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Este foi um tratado celebrado pelos povos portugueses e espanhois que tinham
como proposito dividir terras descobertas e ainda aquelas que estavam por vir a ser
descobertas. A linha que pertenceria a Portugal percorreria as cidades de Belém do Par3,
ao norte, e a cidade de Laguna em Santa Catarina, ao sul. Mesmo com essa delimitacéo,
no periodo colonial, portugueses a ultrapassavam por diversos motivos, seja em busca de
ouro ou mesmo pastagem para o gado.

Séculos depois, em torno do ano de 1700, j& temos o mapa do Brasil muito
semelhante com o que € hoje, apesar disso, a regidao sul e a Amazonia ainda ndo haviam
sido incorporadas totalmente. Portugal chega ao rio da Prata constituindo, acerca de
Buenos Aiires, a Coldnia do Santissimo Sacramento, despertando o interesse espanhol que
reivindicaram com ataques e a ocupacdo deste lugar e, mais tarde a fundacéo dos Sete
Povos das Missdes. Foram com esses acontecimentos que iniciam a discussao, por parte
das coroas portuguesas e espanholas, das fronteiras entre colénias.

Em 1855 inicia-se a delimitacdo onde hoje encontramos as cidades de Santana do
Livramento e Rivera, visto que neste lugar o que existia era somente um povoado
brasileiro. Os uruguaios comecam a construcdo de outro pequeno povoado somente sete
anos depois e que fica estabelecido bem em frente a cidade brasileira. Primitivamente
chamou-se o povoado de Ceballos (homenagem ao vice rei espanhol Pedro Ceballos)e
mais tarde Rivera, homenageando o General Fructuoso Rivera.

Mesmo que incialmente fora criada a fronteira com fins militares, hoje Livramento
e Rivera sdo o verdadeiro exemplo de uma cultura fronteirica, o que a diferencia cada vez
mais da missdo original. A Fronteira da Paz, como mencionado, é o simbolo de uma
relagdo fraternal que se estende a uma convivéncia pacifica dando abertura para inimeros
lacos matrimoniais entre brasileiros e uruguaios, festejos comuns e compartilhados como
o carnaval e até mesmo cultural, como por exemplo o jornal local que se chama A Platéia,

que é escrito em portugués e espanhol e circula em ambas cidades.
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.Figura 3 - Marco situado na praga Internacional que delimita as cidades.
Fonte: http://mapio.net/pic/p-47465751/

Embora a convivéncia pacifica, harmoniosa e rica culturalmente, existe uma
identidade peculiar que envolve a cidade brasileira e a cidade uruguaia. A influéncia
portuguesa e a espanhola, desde os periodos do descobrimento, da conquista e da
colonizagdo latino — americana, deixaram como memorias a lingua, um elemento que
marca a identidade social de um grupo especifico. Mesmo a lingua sendo esse elemento
que distingue socialmente um povo de outro ela também pode ser considerada
componente para uma auto-afirmacdo que traz um sentimento de inclusdo, de
pertencimento aquele lugar marcando as caracteristicas culturais comuns.

Ainda com relacdo a linguagem devemos entender que, na fronteira, se desenvolve

uma lingua bastante peculiar, o portunhol. Sturza (2017, p. 95) define o portunhol como:

E a mezcla ndo apenas como resultado de um contato intenso e continuo do
portugués com o espanhol, mas uma lingua de fronteira. Lingua essa escolhida
pelos falantes para dizer sobre quem sdo no mundo; lingua que os identifica
como sujeitos de um lugar muito particular. Como lingua de contato, o
Portunhol é a lingua dos fronteirigos, ndo tem gramatica estavel. No entanto, é
fluido e usado como lingua de comunicacdo imediata e, especialmente,
tomando-se uma perspectiva enunciativa, uma escolha politica do falante que
busca produzir efeitos de sentido, considera sua relagdo com o interlocutor,
seja ele um falante de espanhol, um falante de portugués ou um falante de
Portunhol/lingua de fronteira.

Para Hall (2006, p.49)
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[...] a nacdo ndo é apenas uma entidade politica, mas algo que produz sentidos
— um sistema de representacdo cultural. As pessoas ndo sao apenas cidaddos/as
legais de uma nagdo; elas participam da ideia da nagéo tal como representada
em sua cultura nacional,

ou seja, a identidade ndo nasce com o sujeito e nem faz parte da natureza essencial, mas
é formada e transforma-se a partir de uma representacéo.

Santana do Livramento e Rivera se compdem mesmo com suas peculiaridades e
identidades nacionais. Aqui nos referimos uma lealdade coletiva, mas territorialmente
determinada. Lembrando ainda com a questdo da demarcacédo das fronteiras, a extenséo
do limite fronteirico entre Brasil e Uruguai é de 1.003 km. Sete (7) pares de centros
povoados se localizam ao longo do limite, sendo trés junto a um limite hidrografico e
quatro sdo fronteiras secas com somente uma rua separando ou mesmo unindo essas
cidades. Com diferente demografia, apesar dos elementos comuns da fronteira, porém séo
paises que apresentam caracteristicas diferentes e situacfes de integracdo e de interacao
presentes no cotidiano das populacdes. Além disso, a estrutura politica e administrativa
dos dois paises € muito diferente e caracteristica. Enquanto o Brasil € um dos paises do
continente com a soberania popular mais recente e menor institucionalizagéo do sistema,
o Uruguai € uma das democracias mais antigas e sistema politico mais sélido. Além disso,
descreve-se 0s niveis de integracdo no espaco fronteirico, desde uma integracdo de fato,
é possivel identificar nos circulos do dia-a-dia, especificidades, que ocorrem por distintos
niveis de integracdo formal, nem sempre de modo constante. A realidade espacial de
relacdo e integracdo, determina um ambiente fronteirico particular e singular, sdo
verdadeiros territorios distintos de outros territorios nacionais com indicadores comuns
que os dao sentido. Esse ambiente fronteirico de inter-relacbes de questdes
profundamente historicas, de cotidianos que arquitetam o presente, resiste a obstaculos
politicamente atribuidas as construces comuns e especificas. E dentro dessa completude

socio-cultural-linguistica que se desenvolve este estudo.
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Figura 4 — Vista aérea da praca Internacional.

Fonte: https://www.viagensecaminhos.com/2014/03/santana-do-livramento-e-rivera.html
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3 O ESPACO QUE INCLUI: O SALAO DE BELEZA

Como colocado na introducéo deste trabalho, vamos analisar quais as motivagoes
que levam individuos bilingues fronteiricos a mudarem seus cddigos linguisticos no

ambiente de trabalho também situado na fronteira.

3.1 O LOCAL DA PESQUISA

Neste capitulo, vamos nos deter a explanar o local onde os sujeitos da pesquisa
foram entrevistados, sendo este o lugar onde os mesmos trabalham e que se situa na
cidade de Santana do Livramento. A partir de uma pesquisa, bem como de uma
observacao que realizamos desde o inicio deste trabalho, ressaltamos que, como cliente,
frequentamos o ambiente para poder realizar esta pesquisa com o0 conhecimento e
consentimento dos proprietarios do local. Esta observacao se deu em dias aleatorios, pois
nosso objetivo inicial era entender como sujeitos fronteiricos utilizavam as linguas
(portugués e espanhol) em um ambiente comercial na fronteira.

Evidenciamos novamente que o estudo foi desenvolvido na regido de fronteira
entre Brasil e Uruguai, mais precisamente na fronteira seca entre as cidades de Santana
do Livramento (BR) e Rivera (UY), lugares onde ha o transito livre dos habitantes entre
ambos paises, propiciando um ambiente de contato linguistico, o que produz uma grande
convergéncia de individuos bilingues devido ao contato linguistico propiciado pela
geografia, economia, historia, cultura e politica.

A particularidade das cidades que formam essa fronteira geogréafica é singular, ja
gue as mesmas possuem uma Unica unidade urbana — conjuncéo binacional - formam uma
fronteira seca que ndo tem nenhum limite natural que as separam ou que demarquem a
linha “imaginaria” entre 0 paises. Pode-se ressaltar que esse espaco geografico contribui
para a integracdo dos povos assim como para o desenvolvimento de uma linguagem impar
do lugar. O cenério politico e econémico auxiliou para o crescimento das localidades e
tambem para aquilo que hoje vem ser o territorio de fronteira, ndo somente entre as
cidades que aqui estdo sendo descritas, mas tambem todas as fronteiras sul brasileiras e
norte uruguaias, devido a vinda dos povos portugueses e espanhdis entre os séculos XVII
e XVIII. A fronteira entre 0s dois paises foi circunscrita com o reconhecimento em 27 de

agosto de 1828 do Uruguai como pais sul americano. Historicamente ressaltou-se aqui ja



que esse contexto colaborou com o intercambio linguistico entre brasileiros e uruguaios,
mesmo que com a delimitacdo do territorio, a populacédo j& havia desenvolvido um povo

especifico aos paises em cultura e também nos idiomas.
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Mapa 3- — Fronteira Ente Santana do Livramento (Brasil) e Rivera (Uruguai)
Fonte: http://4febil.blogspot.com.br/

A partir da descri¢do historica do contexto da regido, considera-se que o ambiente
elegido que atinge o espaco urbano entre as cidades de Santana do Livramento (BRA) e
Rivera (ROU) constitui um ambiente propicio e rico ao estudo sobre as variaveis que
comandam a mudanca do cddigo linguistico na fala do fronteirico.

Além disso, para que se possa delimitar ainda mais a pesquisa, selecionou-se um
local de trabalho na cidade de Santana do Livramento, em que quase metade das
profissionais sdo uruguaias e residem no pais uruguaio. Ha 16 anos no mercado
santanense, 0 mesmo atua na area de estética e beleza unissex e sera adotado justamente
por essa diversidade tanto na cultura como na variagéo na linguagem.

O Nuance Beauty Center iniciou suas atividades na cidade no ano 2000 atuando,
de inicio, no embelezamento de unhas e cabelos. Além disso, o local sempre foi 0 mesmo
e com o passar dos anos foi aumentando tanto a quantidade de servigos como o tamanho

do estabelecimento, dando mais conforto e possibilidades para todos seus clientes.
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Figura 5- Fachada do estabelecimento

Fonte: http://nuanceestetica.com.br/sobre-o-salao-de-beleza

Entre os servicos mais conhecidos que o saldo oferece, estd a coloracdo, a
tonalizacdo, o alongamento capilar e a estética facial. Existem alguns pacotes que sdo
ofertados para noivas, formandas e debutantes, em que Vvéarios dos servicos estdo
incluidos, deixando aquele dia ainda mais especial.

A missdo do estabelecimento é proporcionar beleza estética e bem estar aos
clientes, com arte, tecnologia, inovacéo e desenvolvimento das pessoas. Nesse sentido,
um dos principais objetivos é levar mais autoestima a cada uma das pessoas que passam
pelo local diariamente, com comprometimento, qualidade em produtos e servigos bem
como profissionalismo e responsabilidade.

Levando em consideracdo que o estabelecimento situa-se em uma cidade que faz
fronteira seca com outra, e que ambas fazem parte de paises diferentes, acredito que por
isso existem curiosidades muito peculiares que fazem parte do dia a dia do local.
Atualmente, 12 profissionais trabalham no saldo, nas mais diversas areas, entre cabelos,
unhas, maquiagem e no escritorio. Destes 12 profissionais, 5 sdo nascidos no Uruguai e
4 na cidade de Rivera. Além disso, é constante a entrada e saida de clientes uruguaios o
que torna o local multicultural e, de certa forma, bilingue. O nimero de clientes atendidos

por dia varia de acordo com varios fatores, como o tempo, o dia do més e da semana.
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Com relacdo a oralidade entre funcionarias e a mudanca do codigo linguistico
entre elas, posso, de inicio, destacar que, dentre as 5 funcionérias uruguaias, somente uma
delas ndo utiliza o portugués em sua fala. Em momento algum, nem mesmo em respostas
simples como o “sim” e “nao” a lingua portuguesa ¢é proferida pela funcionaria. Ela, que
aqui chamarei de sujeito 1, em uma conversa informal que tivemos, comentou que tem
preferéncia por usar somente sua lingua materna em toda sua oralidade e o mais
interessante é que ndo ha dificuldade no entendimento do portugués, nem na lingua
formal, nem na linguagem informal como girias, por exemplo.

Outra funcionaria uruguaia, que chamarei de sujeito 2, muda de codigos
constantemente. Percebi que quando o sujeito 2 se refere a duas colegas em especial, a
mesma sé utiliza o espanhol, porém com as demais colegas uruguaias ha um intercambio
constante de linguas, independente do assunto que esta sendo tratado. Da mesma forma
acontece com as clientes gue o sujeito 2 esta atendendo. Noto que geralmente quando a
cliente € brasileira, o sujeito 2 utiliza o portugués na interacéo e poucas vezes o espanhol.
Talvez alguma palavra especifica, mas a maioria da conversa é totalmente em portugués.

O sujeito 3, assim como sujeito 2, muda constantemente de cddigos. A diferenca
entre essa mudanca é que ndo percebi a questdo de referir a determinada colega em uma
lingua somente e sim um intercdmbio constante do inicio ao fim do expediente. O mesmo
acontece com as clientes, sendo que, com as uruguaias, o sujeito 3 utiliza o espanhol e
com as brasileiras o portugués. Ressalto que em alguns casos e palavras especificas, o
sujeito 3 acaba utilizando a lingua materna pois muitas vezes ndo “lembra” como dizer
m portugués.

O que acontece com o sujeito 4 € um pouco diferente. Brasileira, nascida e criada
em uma cidade do interior do Rio Grande do Sul que ndo faz fronteira com Uruguai ou
Argentina, aprendeu o espanhol ap6s se casar e vir morar em Livramento. Sujeito 4 é da

cidade de Alecrim, noroeste do Rio Grande do Sul.
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Mapa 4: Localizacdo da cidade de Santana do Livramento e Alecrim

Fonte: https://pt.wikipedia.org

Notamos que a referida profissional comunica-se com as clientes uruguaias em
espanhol, mas ha uma certa dificuldade, uma mistura de idiomas que resulta em um
terceiro idioma, com certa dificuldade — comportamento linguistico. Neste caso, 0 que
mais pode ser percebido é que a mesma ndo faz 0 mesmo em conversas com suas colegas

de trabalho e sim, somente com as clientes.

3.2 AENTREVISTA

Ao querer entender como se comportam 0s sujeitos bilingues na situacdo de uma
fronteira, a partir de uma primeira observacao, notou-se que riverenses e santanenses
estdo abertos e reciprocos em relagdo a lingua do outro.

Ao coletar os dados para esta investigagdo, formulamos perguntas, questionario
para entrevistar funcionarias do referido estabelecimento comercial situado em Santana
do Livramento. E claro que nos faltam mais dados quantitativos capazes de elucidar o

assunto. No entanto, a partir das respostas, ja temos orientagdo necessaria para as

43



variaveis que comandam a interacdo na fronteira. Eis as perguntas que contemplam nossa

entrevista;

1) Vocé fala portugués/ espanhol?

2) Qual sua lingua materna?

3) Quais as principais situacdes em que vocé acredita ser necessaria a mudanca de
lingua em seu local de trabalho?

4) Quais os principais desafios em se trabalhar em um local onde duas linguas
(portugués e espanhol) estdo presentes diariamente?

5) Hé& alguma situacdo que vocé prefira usar somente sua lingua materna?

6) Vocé assiste televisdo? Assiste canais uruguaios ou brasileiro? Porque?

7) Em casa, qual a lingua predominante? H4 mudanca constante de linguas?

8) Na sua opinido, vocé fala melhor em portugués ou espanhol?

9) Antes de trabalhar aqui vocé utilizava o portugués/espanhol frequentemente?

Lembrando que as mesmas foram formuladas também em Lingua Espanhola, caso
fosse necessario para melhor entendimento dos participantes.

Quanto a primeira pergunta vocé fala portugués/espanhol?, queriamos averiguar
se cada um dos participantes se considerava bilingue. Diferente de ser, é considerar-se
falante de ambas as linguas. Como na fronteira os sujeitos acreditam que existe uma
terceira lingua, o portunhol (mistura de portugués com espanhol), queriamos entender
com essa primeira pergunta se cada participante sente-se dominante em ambas as linguas.
N&o adotamos aqui a palavra bilingue por se tratar de um termo mais formal e especifico
e portanto usamos de uma maneira mais informal.

Na pergunta Qual sua lingua materna?, a proposta era entender um pouco da
historia de cada participante e por isso uma pergunta mais abrangente. Esta foi uma
questdo para determinar onde cada uma das 4 participantes nasceu e se considera daquela
nacionalidade.

A pergunta seguinte Quais as principais situagdes em que vocé acredita ser
necessaria a mudanca de lingua em seu local de trabalho?, nossa intencéo era perceber
como se da a mudanca de codigo linguistico dentro do ambiente de trabalho, que neste
caso situa-se do lado brasileiro da fronteira. Como as participantes foram divididas entre
brasileiras e uruguaias, queriamos entender se h& um momento certo para que haja a

mudanca de codigo e se essa mudanca é realmente consciente. Além disso, nossa intengdo
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aqui foi saber se, as informantes, quando estdo interagindo com clientes da mesma
nacionalidade, preferem o uso da lingua materna ou se € indiferente para elas. As
informantes, quando estavam sendo entrevistadas, ficaram a vontade para responder e por
isso planejamos uma entrevista aberta para enriquecer ainda mais a pesquisa.

A quarta pergunta Quais os principais desafios em se trabalhar em um local onde
duas linguas (portugués e espanhol) estdo presentes diariamente?, assim como a
pergunta anterior, tem a intencdo de descobrir se 0 uso de determinada lingua na interacéo
dentro do ambiente de trabalho era intencional/consciente ou inconscientemente havia a
troca de codigos linguisticos durante a fala com determinado individuo. Queriamos
entender se, no caso das brasileiras, havia dificuldades, desafios, em trabalhar em uma
ambiente em que ha a mudanca de cddigos linguisticos constantemente ja que muitas
colegas sdo uruguaias bem como clientes e no caso das uruguaias se havia dificuldades e
desafios em se trabalhar em um ambiente situado no Brasil, em que os donos sdo
brasileiros (e boa parte dos clientes também). Nossa proposta com essa pergunta era que
a resposta fluisse, descobrindo quais estimulos diarios provocavam a mudanga de codigo.

Ha alguma situacdo que vocé prefira usar somente sua lingua materna?. Esta
questdo, mais pontual, teve, como propdsito, compreender em que momento as
informantes julgam necessario mudar o cddigo linguistico que estdo utilizando na
comunicagdo. Esta pergunta partiu de algumas hipoteses que foram especuladas antes
mesmo de formular as questBes destas entrevistas. A hipotese 1 se deu a partir da
observacao das conversas no ambiente pesquisado. Percebi, como pesquisadora, que a
mudanca de cédigo linguistico se dava de acordo com o0 assunto que estava sendo tratado.
Por exemplo, quando o assunto era mais intimo, entre as funcionarias do estabelecimento,
notei que a lingua materna de cada uma dominava a interacdo, mesmo se o interlocutor
ndo fosse falante da mesma lingua. Ja a hipotese 2 foi observada quando havia a interacdo
entre profissional e cliente. Observei aqui que quando a cliente era brasileira, fala-se
somente em portugués, salvo alguma palavra muito especifica que necessitava o espanhol
para explicar. O mesmo acontecia quando a cliente era uruguaia, sobressaindo entdo o
espanhol em toda a interagéo.

A pergunta de nimero seis (6) tem o desejo de descobrir o porqué da mudanca de
codigos linguisticos a partir do ambiente familiar de cada uma das informantes. Vocé
assiste televisdo? Assiste canais uruguaios ou brasileiros? Porque? Assim como a

pergunta anterior, algumas hipdteses ajudaram na formulagéo desta questdo. A primeira
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hipdtese manifestou-se pela variedade de canais brasileiros que podem ser assistidos no
Uruguai.

Ressalto ainda que emissoras como Rede Globo e Rede Record, por exemplo,
fazem parte dos canais abertos que estdo disponiveis na programacao das televisdes
uruguaias e, portanto, poderiam ajudar na resposta da pergunta em questdo. Além disso,
posso dizer que a variedade na programacéo diaria das emissoras brasileiras € maior que
a variedade das emissoras uruguaias, um fato a se mencionar € que quando uma novela
das emissoras brasileiras termina sua trama e de ser transmitida no Brasil, os canais
uruguaios* “compram” seus direitos e passam a transmitir em suas emissoras justamente
com a dublagem feita em lingua espanhola. Isto porque eles ndo produzem suas proprias
telenovelas. Esta pergunta tinha o intuito de revelar se a televisdao, no caso da fronteira,
influencia na aprendizagem da segunda lingua, no caso do Uruguai, na aprendizagem do
portugués e no caso do Brasil, na aprendizagem do espanhol. Lembrando que as emissoras
uruguaias ndo fazem parte da programacdo aberta no Brasil, o que torna mais dificil o
acesso direto.

Em casa, qual a lingua predominante? Ha mudanca constante de linguas? Esta
foi uma questdo estruturada para investigar se a mudanca diaria e natural do cédigo
linguistico acontece somente no ambiente de trabalho de cada uma das informantes ou se
essa pratica ja acontecia habitualmente em casa e s teve continuidade no momento em
que iniciou o trabalho nesse espaco diversificado de falantes.

A oitava pergunta tinha o interesse em saber como cada uma das informantes se
reconhecia como falante das linguas portugués e espanhol, deixando livre para que cada
uma relatasse o porqué da sua resposta. Na sua opinido, vocé fala melhor em portugués
ou espanhol?

Finamente, a Gltima pergunta da nossa entrevista, Antes de trabalhar aqui vocé
utilizava o portugués/espanhol frequentemente? Pensando novamente na questdo
familiar, na mudanca de codigos linguisticos como um processo que se desenvolve desde
a infancia até hoje no grupo familiar, esta foi uma pergunta além do ambiente profissional.
Queriamos saber se trabalhar no estabelecimento comercial que analisamos foi crucial

para o desenvolvimento e aprendizagem da segunda lingua ou se isso ja estava ligado a

4Um exemplo disso pode ser visto ao acessar http://www.canal10.com.uy/. Atualmente duas novelas da
Rede Record de televisdo estdo sendo transmitidas na emissora: Josue La tierra prometida (Terra prometida
— inicio da transmissdo no Brasil em 5 de julho de 2017 e término em 13 de marco de 2017) e Moisés y los
diez mandamentos (Os dez mandamentos — inicio da transmisséo no Brasil em 23 marco de 2015 e término
em 23 de novembro do mesmo ano).
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formacéo da familia desde muito cedo. Lembro que na fronteira Santana do Livramento
e Rivera, que é nosso ambiente de estudo, € muito comum casais de ambas as

nacionalidades, o que faz com que o ambiente familiar seja hibrido e bilingue.

3.3 OMETODO

Nesta secdo sdo expostos os procedimentos metodoldgicos para atender aos
objetivos propostos. Aqui, dividimos em trés subsecfes. Sdo elas: 3.3.1 Participantes da
pesquisa; 3.3.2 Critérios de selecdo dos sujeitos participantes da pesquisa; 3.3.3
Instrumento de coleta de dados.

3.3.1 Participantes

As participantes do estudo serdo divididas em dois grupos, considerando a
nacionalidade de cada uma delas, isto €, o local de nascimento, bem como a cidade em
que residem atualmente. Os grupos ainda seréo subdivididos em funcéo da linguagem
adotada no ambiente de trabalho das participantes, a partir de uma das observacdes da
pesquisadora. Trabalhou-se com uma amostra de 3 participantes, sendo que duas
brasileiras bilingues e duas uruguaias bilingues. A participacdo foi voluntaria, por meio
de convite formulado pela pesquisadora.

Os dados foram coletados dentro do local de trabalho das participantes, centro de
estética e beleza (saldo de beleza), localizado na cidade de Santana do Livramento. Este
espaco foi gentilmente ofertado pelos gestores do mesmo para que se possa desenvolver

a pesquisa pretendida.

3.3.2 Critérios de selecédo das participantes

Primeiramente, a pesquisadora fez uma observacéo no local que foi escolhido e a
partir dessa observagdo é que se fez a sele¢do das participantes. Como anteriormente
estabelecido, foram quatro participantes, sendo duas brasileiras bilingues e duas
uruguaias também bilingues. Levou-se em consideracdo a residéncia de cada participante,
ou seja, brasileiras que residiam na cidade de Santana do Livramento e uruguaias

residentes na cidade de Rivera.
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Para tanto, na selecdo das participantes, todos assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Informado, expedido pelo Comité de Etica em Pesquisa. O
preenchimento desse documento se fez necessario ja que possibilita aos sujeitos da
pesquisa, 0 mais amplo esclarecimento sobre a investigacdo, para que a manifestacéo de

vontade no sentido de participar (ou ndo), seja efetivamente livre e consciente.

3.3.3 Instrumentos e procedimentos de coleta de dados

Os dados analisados nesse estudo foram coletados por um periodo determinado
que foi estipulado junto as participantes no ambiente definido. A coleta se realizou por
meio de observacdes e também com entrevistas individuais sobre suas historias de
bilingues, suas motivacgdes para a mudanca de codigo e 0s contextos em que utilizam esta
mudanca na sua atividade profissional.

A observacdo, assim como outras modalidades de estudos qualitativos, se
concretiza na coleta e na andlise de dados primarios empiricos. De acordo com Peruzzo
(in DUARTE; BARROQOS, 2008), consiste na insercdo do pesquisador no ambiente natural
em que ocorre determinado fendmeno e da interagdo com a situagdo que se pretende
investigar. Portanto, esta € uma pesquisa em que a pesquisadora esteve presente no
ambiente investigado. Isto implicou na presenca constante da observadora, para “ver as
coisas de dentro”. Além disso, a pesquisa também implicou no compartilhamento das
atividades do grupo ou do contexto que foi averiguado, de forma consistente e
sistematizada. Por isso, a investigadora acabou envolvendo-se nas atividades, além de co-
vivenciar interesses e fatos. Esta é uma pesquisa em gue a pesquisadora assumiu o papel
do outro, conseguindo dessa forma, atingir o sentido de suas agdes, e é justamente dessa
maneira que se pretendeu inserir no ambiente na fronteira Brasil e Uruguai a ser
investigado.

A entrevista por sua vez, € uma técnica qualitativa que explora um assunto a partir
da busca de informacdes, percepcdes e experiéncias de informantes para analisa-las e
apresenta-las de forma estruturada. Pode-se dizer que entre as principais peculiaridades
dessa abordagem esta na flexibilidade; p6de-se proporcionar ao informante e delimitar os
termos da resposta e, ao entrevistador, adaptar-se livremente as perguntas. No caso do
estudo em questao, preferiu-se utilizar a entrevista semi-aberta, embora existam mais dois
tipos: a aberta e a fechada, ou ndo estruturada e estruturada. Sendo assim, a semi-aberta

tem origem em um roteiro de questdes guia que contribuem ao interesse da pesquisa, 0
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que foi pertinente a este estudo, para que se chegasse aos objetivos que foram propostos.
“Parte de certos questionamentos basicos [...] e, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hipoteses que vao surgindo a medida que se recebem as
respostas do informante” (DUARTE, 2008, p.66 apud TRIVINOS, 1990, p.146).
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4. A ANALISE - O QUE ELES FALAM DE NOS E O QUE FALAMOS DELES

Neste capitulo vamos descrever o que foi coletado a partir das entrevistas
realizadas no saldo de beleza Nuance com trés (3) funcionarias fronteiricas. Chamamos
as entrevistadas de sujeito 1, 2 e 3.

Ao que diz respeito a questdo nimero 1 Vocé fala portugués e espanhol?, a
resposta das trés entrevistadas foi unanime, afirmando que sim, todas elas falam qualquer
um dos idiomas. Sem maiores esclarecimentos, as entrevistadas foram pontuais em suas
respostas logo no inicio da entrevista.

Como questdo nimero 2, perguntei a cada uma das entrevistadas qual seria a
lingua materna. O sujeito 1 e o sujeito 2 afirmaram que a lingua materna de ambas é a
lingua espanhola. J& o sujeito 3 declara que a sua lingua materna é o portugués.
Lembramos aqui, que a lingua materna em nossa concepcao trata-se de uma definicao a
partir do fator identitario que carrega — a pessoa se identifica com a lingua materna, e esta
é uma parte que integra a formacdo do conhecimento de mundo de cada individuo, pois
além da competéncia linguistica, os individuos também adquirem valores pessoais e

sociais. De acordo com Spinassé (2006, p.3),

a lingua materna, u a primeira lingua (L1) ndo é, necessariamente, a lingua da
mae, nem a primeira lingua que se aprende. Tao pouco trata-se de apenas uma
lingua. Normalmente é a lingua que aprendemos primeiro em casa, através dos
pais, e também é frequentemente a lingua da comunidade. Entretanto, muitos
outros aspectos linguisticos e ndo-linguisticos estdo ligados a definicdo. A
lingua dos pais pode ndo ser a lingua da comunidade, €, ao aprender as duas, 0
individuo passa a ter mais de uma L1 [que é o caso deste espaco de estudo].

Com a intencdo de perceber como acontece a mudanca do cddigo linguistico
principalmente dentro do ambiente de trabalho, questionei de forma mais abrangente
quais eram as situacfes em que cada uma das entrevistadas acreditava ser necessaria essa
mudanca de cddigos dentro do local de trabalho. O sujeito 1 relatou que por se viver em
uma regido fronteirica, ser bilingue é uma facilidade e, porque ndo, uma aquisicao cultural
que facilita a interacdo com os diversos tipos de publicos que sdo recebidos diariamente
no saldo de beleza. O sujeito 1 também afirma que clientes vindos das cidades de
Tacuaremb6 e Montevideo tém clareza ao se comunicar e interagir com as profissionais

que estdo atendendo e conseguem solucionar os “problemas” aos quais buscam.



Nesta mesma questao, o sujeito 2 reconhece que quando esta em interacdo com
outra pessoa da mesma nacionalidade, acaba sempre falando em espanhol, pois, segundo
a mesma, é melhor para o entendimento de ambas, mesmo ressaltando que muitas das
clientes que frequentam o local ndo sdo exclusivamente da cidade de Rivera, ainda dando
énfase que “quem é de Rivera entende as duas linguas” ¢ “a gente fala em portugués
[com as brasileiras] porque elas tém dificuldade de entender o espanhol”. J& 0 sujeito
3, ressaltando, brasileira, alega que as situaces necessarias para a mudanga de codigos
sdo por se trabalhar com o publico uruguaio que muitas vezes nao entende o portugués e
que por isso é fundamental essa troca. Aqui, de certa forma, temos uma contradi¢do, uma
vez que o sujeito 2 alega que todos os Riverenses, e por consequéncia uruguaios,
entendem ambas as linguas. O sujeito 3 afirma que o publico uruguaio muitas vezes nao
entende o portugués, porém podemos notar que o0 sujeito 3, nesse momento, parece
generalizar o publico ao qual se refere, ndo deixando claro que seria o publico uruguaio
e fronteirigo, nascido em Rivera, por exemplo.

Para se entender se de certa forma a mudanca de cddigos era intencional ou
inconsciente, perguntei quais eram os desafios em se trabalhar em um local onde duas
linguas permeavam diariamente. Segundo o sujeito 1 ¢ “tranquilo ”. Acredita ser natural
essa constante mudanca e alguns poucos desafios acontecem quando alguma cliente quer
algo muito especifico e a sujeito 1 precisa passar para alguma colega que seja brasileira
e gque nao tem muito conhecimento da lingua espanhola. Assim como o sujeito 1, o
sujeito 2 acredita que nao ha desafios linguisticos em um local de trabalho fronteirico.
Para este sujeito é “fotalmente natural”. Assim, como as duas primeiras entrevistadas, o
sujeito 3 também acredita que ndo existem dificuldades relacionadas a linguagem que
influenciam o trabalhar na fronteira. Também ¢ “bem tranquila essa parte”.

Relacionando situacGes diversas no ambiente de trabalho, gostariamos de saber
com a questdo de numero 5 se existia algum momento especifico que cada uma das
entrevistadas preferiria usar sua lingua materna, no caso das duas primeiras o espanhol e
a terceira 0 portugués. Sabemos que a utilizacdo de uma lingua que ndo a materna pode
se definir a partir da necessidade de comunicacdo, de um processo de socializa¢do e
integracdo social para que se tenha um dominio por meio da comunicacdo diéria. O
sujeito 1 afirmou que tem preferéncia no uso do espanhol quando interage com suas
clientes uruguaias, pois, ‘“elas ndo entendem muito bem o portugués”. Neste momento,
questionei o fato de muitas clientes serem uruguaias da fronteira e que por isso poderiam

entender o portugués. O sujeito 1 respondeu que “tanto faz”, que sendo uruguaia
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geralmente ela vai falar em espanhol. Nesta questdo, o sujeito 2 e 3 responderam em um
primeiro momento relacionando com seus ambientes familiares, pois suas respectivas
familias moram, no caso do sujeito 2 em Rivera e do 3 em Livramento. Reforcei a
pergunta, ressaltando o ambiente de trabalho como espaco e a resposta de ambas é que é
indiferente o uso das linguas e que falam um pouco de cada, misturando e alternando os
cddigos linguisticos constantemente.

Entendemos que a mistura que o sujeito 2 mencionou se da pelo fato da
coexisténcia de linguas dentro do saldo de beleza. Mozzilo (2009) afirma em seu estudo
que alternar cddigos antigamente era considerado parte do desempenho de um bilingue
imperfeito, pois ndo havia capacidade por parte do falante de abandonar uma lingua ao
proferir a outra, sendo um erro de desempenho ndo levando em conta que os falantes eram
fluentes nas duas linguas. Neste caso o code-switching tem relacdo direta com as
preferéncias e as competéncias dos participantes e que a partir da fala das entrevistadas
deixa claro, pois pressupondo a liberdade dos falantes individuais este se apresenta como
um dispositivo criativo empregado pelos bilingues.

Quando questionadas se assistem televisdo, os sujeitos 1, 2 e 3 foram unanimes
em responder que sim. Esta foi uma questdo que poderia ser de simples resposta, mas que
tinha como intuito entender a influéncia que esse veiculo de comunicacdo poderia
desempenhar na formagdo de um individuo bilingue, uma vez que proporciona a inter-
relacdo ente as pessoas. Ponso (2006) acentua que o bilinguismo se difere por func@es a
partir de funcdes externas e também internas. A televisdo, segundo o autor, diz respeito a
funcionalidades externas, lugares que ajudaram as linguas a serem adquiridas (em casa,
na vizinhanga, na escola ou nos livros).

Apoiada na questdo anterior, aproveitei para questionar se 0Ss canais que as
entrevistadas assistiam eram brasileiros ou uruguaios. Explico: gostaria de entender a
influéncia da televisdo sobre a urbanizacdo e como fonte Gtil de modelo linguistico.
Sujeitos 1, 2 e 3 colocaram que a Rede Globo € o canal de televisdo mais assistido, que
€ 0 que “mais chama a atengdo”, mas que “n&0 tem um motivo especial”. Porém, destaco
que o sujeito 1, ao ser confrontada com esta questdo, ressaltou que quando esta na casa
de sua méae assiste canais uruguaios, jornais, para se atualizar e informar ja que muitas
vezes as noticias sao diferentes entre Uruguai e Brasil. O sujeito 2 enfatiza que os canais
brasileiros foram “praticamente uma escola [...]Jcomeca escutar desde pequenininha e
isso vira uma coisa normal”. A partir dessas respostas foi possivel perceber a influéncia

do portugués na regido da fronteira Santana do Livramento e Rivera por diversos fatores,
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tais como: habitos linguisticos das praticas cotidianas e familiares, convivéncia maior do
lado brasileiro e influéncia das midias, como a televiséo.

Quando questionadas qual a lingua predominante em seus ambientes familiares,
as respostas foram diferentes. O sujeito 1 respondeu que somente o espanhol é falado em
sua casa. Ja o sujeito 2 relata que falam o espanhol bem como o portugués e também o
portunhol, que segundo a entrevistada é um “dialeto que s6 aqui na fronteira tem”. Sturza
(2004, p.153) denomina o portunhol como sendo o resultado da mistura das linguas
portuguesa e espanhola utilizada de modo geral pelos habitantes, exatamente como o

sujeito 2 salientou.

[...] 0 uso de um fenémeno linguistico pelos fronteiri¢os tem outra dimenséo e
explicacdo. O portunhol é uma prética linguistica legitima que diz sobre a vida
da fronteira, € uma lingua veicular usada coloquialmente pelas pessoas que
vivem nesta regido, designado como um “hablar fronterizo”. Na visdo interna
de quem usa a lingua, portunhol é uma lingua sem erros, é a sua forma de falar,
de se expressar, € um dos tragos identitarios que permite reconhece-los como
“gente da fronteira” (STURZA, 2004, p. 154).

Juntamente com essa definicdo, obtive como resposta da questdo qual a lingua
predominante em seu ambiente familiar que o sujeito 3 constantemente muda o codigo
linguistico pois seu esposo € uruguaio, e por isso a comunicacao se da em espanhol e em
portugués com sua familia, pois todos sdo brasileiros. De acordo com Ramat (1995), a
motivacao para o uso de code switching é social e este tem a fungédo de estabelecer uma
aproximacdo entre os individuos. Sendo assim, temos a sensacdo dentre as entrevistadas,
0 sujeito 2, sabendo que sua familia compreende tanto o portugués quanto o espanhol,
faz uso do code switching livremente.

Na proxima questdo, queria entender a partir da opinido de cada uma das
entrevistadas, qual das linguas elas falavam melhor. Sabemos que a socializacdo no
ambiente de trabalho faz com as entrevistadas troquem constantemente o c6digo
linguistico, talvez mais do que se trabalhasse, no caso das uruguaias, na cidade de Rivera.
O dialogismo, entendido em uma das suas acep¢Bes enquanto principio constitutivo da
linguagem, atraves da interacdo, se faz presente no dia a dia do saldo de beleza que estou
analisando, uma vez que clientes e funcionarias sao pessoas de multiplas nacionalidades.
Por se tratar da lingua materna, o sujeito 1 declara que fala melhor o espanhol. O sujeito
2, mais uma vez menciona o portunhol como “lingua” que define falar melhor. Enquanto
pratica linguistica, o portunhol é um fendmeno que ocorre marcado pelos movimentos

das linguas nacionais, sendo movimentos determinados pelos falantes, sobretudo quando
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realizam escolhas, como o sujeito 2 explicita, como por exemplo a lingua que esta em
funcionamento quando o grupo se mistura ou qual lingua utilizada frente determinadas
circunstancias (STURZA, 2004). Por fim, nesta mesma questéo, sujeito 3 manifesta-se de
maneira igual para ambas linguas. Segundo a mesma, ela “encara bem as duas, sem ter
dificuldade”

Podemos reiterar, de acordo com Bakhtin, que o sujeito é constituido
dialogicamente, pois 0 pensamento é formado progressivamente, e se apdia em um
sistema ideoldgico constituido do acumulo de outros sistemas ideologicos existentes
anteriormente e assimilados e transformados pelo sujeito. “O que me constitui como
sujeito que sou é o que estd fora de mim, mas que, internalizado por mim, constitui
heterogeneamente uma unidade, tnica e irrepetivel” (GERALDI, 2003, p.81).

Principiamos de uma concepc¢do em que a cultura é estabelecida mediante uma
organizacdo social da fala e perpassa diferentes tipos de discursos, possibilitando
esclarecer que a cultura fornece estilos conversacionais e narrativos consoante com o
grupo social do qual todos somos membros. Os referidos estilos estudados como uma das
partes formadoras da identidade cultural de todos individuos (KRAMSCH, 1998). Por
consequéncia, ao pensar nas entrevistas que realizamos nessa pesquisa, as respostas se
deram por meio de um discurso que se forma pela transformacédo dos valores que foram
construidos ao se formar como individuo em um ambiente intercultural que é a nossa
fronteira.

No decorrer das entrevistas é possivel perceber discursos permeados por varios
outros discursos, a exemplo da ultima pergunta do questionario. Quando questionadas se
utilizavam a L2 antes de trabalhar no espaco da pesquisa, 0 sujeito 2, principalmente,
responde que ndo, mas evidencia que “quem mora na fronteira é acostumado a lidar
tanto com uruguaio quanto com brasileiro normalmente, entdo tu ta sempre nessa
mudanca de lingua”. Aqui, fica evidente que a entrevistada se apropria de discursos que
circulam na sociedade de que o contato com individuos de ambas nacionalidades na
fronteira faz com que a mudanca de linguas seja constante, assim como o sujeito 3, que
ressalta, além do que foi questionado, que “por a gente ter um publico grande de
uruguaias que frequentam nosso local de trabalho entdo pra mim ja faz parte do meu dia

a dia assim”.

Nosso discurso, isto €, todos os nossos enunciados (inclusive as obras criadas)
¢ pleno de palavras dos outros, de um grau véario de alteridade ou de
assimilabilidade, de um grau vario de aperceptibilidade e de relevancia. Essas
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palavras dos outros trazem consigo a sua expressao, 0 seu tom valorativo que
assimilamos, reelaboramos e reacentuamos (BAKHTIN, 2006, p. 294).

Cremos que é isso que nos mostra o sujeito 1, em seu discurso, por meio do qual
podemos perceber um sujeito dialogicamente em constituicdo a medida que se apropria
do discurso que a sujeito julga ser de todos os fronteiricos, reelaborando e o utilizando
transformando-o em seu préprio discurso. Isso foi percebido quando, na Gltima questéo
da entrevista o sujeito 1 ressalta que usava em sua linguagem aquele “portunhol”, pois
certas coisas ela ndo fazia a pronuncia [correta] e sim uma mistura dos sistemas
linguisticos do portugués e do espanhol, condicionados, segundo Elizaincin, Behares &
Barrios (1987) por fatores extralinguisticos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados obtidos na anélise da presente pesquisa, é possivel apontar
algumas consideragdes acerca dos objetivos apresentados na Introducao. O objetivo geral
era verificar quais eram as motivacfes e 0s contextos em que ocorria a mudanca de
cddigos linguisticos na fala do sujeito fronteirico e como mostramos em toda a pesquisa,
em um espaco determinado, Santana do Livramento (BR) e Rivera (UY). Além do
objetivo descrito, tinhamos mais dois especificos. Sdo eles: verificar quais eram as
situacOes enunciativas que motivavam a mudanca dos cddigos linguisticos e o grau de
bilinguismo das participantes do estudo, grau este que era dado a partir da percepcédo de
cada participante.

Em relacdo ao primeiro objetivo, percebemos por meio da observacéo e também
das entrevistas, que as possiveis motivacdes e contextos que levam os trés sujeitos
entrevistados @ mudanca do cddigo linguistico dentro do ambiente de trabalho que é
fronteirico sdo variadas. Notou-se que, principalmente, quando estdo em interagdo com
um cliente e dependendo de qual o cédigo linguistico que esse cliente utiliza € o principal
motivo para a mudanca do seu proprio codigo. Claro que o code switching também esta
presente diariamente neste espaco, e de acordo com Grosjean (1982) que classificou, a
necessidade de preenchimento de um item lexical, quando muitas vezes ndo se recordam
de uma palavra especifica. Podemos mencionar que outras motivacdes que nao estdo
elencadas na bibliografia adotada, foram encontradas durante as observacdes, como
contar um segredo ou informar algo para que se mantenha em sigilo, dar efeito de
comicidade. Revelamos também, que com relacdo aos contextos, ndo encontramos
aqueles especificos como imaginavamos no comeco da pesquisa. Notou-se que ndo
existe, dentro do saldo de beleza, uma situagcdo, um enquadramento somente para a lingua
portuguesa ou somente para a lingua espanhola. Por isso podemos afirmar que realmente
0 que conta é determinada pela motivacgéo e ndo pelo contexto.

Ainda em relacdo as motivacdes para a realizacdo da mudanca constante de
cddigos linguisticos, notamos preliminarmente as escolhas linguisticas como estratégias
sociais, ou seja, as entrevistadas, e ndo somente elas, mas os falantes em geral dentro do
saldo de beleza, ndo utilizam a linguagem somente por conta de suas identidades sociais
ou fatores situacionais, mas buscam explorar potencialidades das escolhas para transmitir

a interculturalidade. Além de tudo, os sujeitos 1, 2 e 3 deste estudo utilizam do recurso



de alternancia de cddigos tanto com as colegas e clientes uruguaias como as brasileiras,
0 que nos faz acreditar que ndo ha distin¢do, nem vergonha e nem medo do erro no uso
da segunda lingua no ambiente de trabalho. Acreditamos que o dia a dia € um constante
aprendizado e que todos os individuos que frequentam esse ambiente sdo formadores das
linguas que perpassam naquela realidade.

Quanto ao segundo objetivo, mais uma vez através da observacao e das entrevistas
feitas com as funcionarias do saldo de beleza, partimos que ndo hé situa¢fes enunciativas
que determinem a mudanca do codigo linguistico. Digamos, por exemplo, que uma
cliente foi embelezar as unhas com o sujeito 2. Esté situacdo nao obteve resultados tdo
relevantes a ponto de descrevermos em nosso estudo. Notamos que independente do
assunto entre profissional e cliente, seja a cor da unha que a cliente gostaria de usar
naquele dia, ou como quer que seja o0 tamanho da unha, ou mesmo algum assunto mais
intimo j& que muitas vezes a cliente ja tem intimidade com a profissional, tudo isso nao
revelou para a pesquisa motivagdes conscientes para a mudanga de codigos linguisticos.
Notou-se sim, que, se a cliente é uruguaia e a profissional também, a maior parte do tempo
da interacdo se dara em espanhol e vice e versa. Porém se cada uma for de nacionalidade
diferente, concluimos que a funcionaria ira utilizar o cddigo da cliente, independente de
qual codigo for.

Alias, independentemente do qudo conservadora for a familia de cada uma das
entrevistadas com relacdo a lingua, como foi possivel entender por meio das entrevistas,
ou mesmo 0s costumes, os locais que frequentam, os programas que cada um dos sujeitos
assiste, tudo acaba ficando da porta de casa para dentro. Insistimos em ressaltar que todas
as entrevistadas sao bilingues e que o ambiente de trabalho das mesmas influencia nesse
bilinguismo, na manutencdo e na aprendizagem do portugués ou do espanhol como
segunda lingua.

Por fim, como terceiro objetivo deste trabalho, queria entender o grau de
bilinguismo de cada participante. Lembramos aqui que, para Mackey (1968), o grau de
bilinguismo esta relacionado com a competéncia linguistica que o individuo bilingue
consegue desenvolver em cada uma das quatro habilidades, que sdo: falar, compreender,
ler e escrever. Para mim, bastava apenas as percepg¢des das participantes com relacdo aos
seus dominios na segunda lingua. Neste momento, entendi que todas as entrevistadas se
consideram sim bilingues, que dominam e compreendem bem as duas linguas e que todas

as situacOes enunciativas que envolvem a segunda lingua ndo apresentam obstaculos.
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No inicio deste estudo coloquei que seria um desafio desenvolvé-lo; realmente
descobri que ndo estava errada. H4& muitos meses atrds escrevi esta frase €, como nao
mandamos no futuro, muitas coisas aconteceram e em um piscar de olhos e chegou o
momento da defesa. Mesmo sendo um desafio, foi gratificante. S&8o a partir desses
desafios que nos desenvolvemos como seres humanos; crescemos e entendemos que tudo
passa muito mais rapido do que gostariamos.

Este trabalho representa literalmente o que sou. Ele é uma parte de mim, da minha
historia linguistica. Tive a honra de nascer e me formar nesse lugar que para nos, daqui,
¢ tdo “comum”, mas que a partir dessa pesquisa se apresentou tdo rico, tdo cultural, tdo
unico. Aliés, foi conversando com os meus professores que percebi a real riqueza desse
local. Em um mundo t&o polarizado que vivemos hoje, a reflexdo acerca de duas culturas
totalmente diferentes e que vivem em perfeita harmonia nos faz acreditar que ainda
devemos confiar que em nds mesmos, seres humanos. Durante a coleta de dados pude
perceber o quao importante € estudar o bilinguismo, a terceira lingua, o portunhol, ou
seja, como se quer definir o codigo linguistico que é desenvolvido nessa fronteira. O
espaco onde o estudo se desenvolveu, o saldo de beleza, foi escolhido a partir da
percepcao de um individuo que ndo é fronteirico e que desconhecia nossa realidade e que
ao frequentar aquele local, saiu encantado e acabou me relatando “como ¢ fantastico ver
todo mundo falando portugués, espanhol, portunhol e mesmo assim se entender sem
problema algum. Eu estava impressionado!”

Ser fronteirico, reconhecer a fronteira, estar na fronteira, morar na fronteira, € estar
em um espaco privilegiado de formagdo humana, que o interior do pais muitas vezes
desperdica, principalmente por desconhecé-la. Cada vez mais é necessario divulgar e
promover o conhecimento sobre as linguas, as praticas cotidianas que vao além do livre
comeércio e do limite politico. Na educacao, as diferencas se evidenciam, mas também é
uma grande oportunidade para que se descubram as semelhancas e se construa o respeito
a historia e aos modos de falar, sentir, expressar e desejar o futuro de cada povo, de cada
cidaddo brasileiro, uruguaio, ou melhor, cidaddo fronteirico que talvez ndo se sinta
pertencente de um pais ou mesmo de outro, mas de ambos que o acolhem e o fazem ricos
de sabedoria, de cultura e de convivéncia transnacional e intercultural. Coisas que grande
parte das pessoas ainda devem desconhecer. Temos muitissimo o que desvendar em
nossas fronteiras e esse foi um estudo que tinha, além dos seus objetivos formais,
colaborar para que outros estudos venham engrandecer o que hoje reconhecemos como

cidades gémeas e fronteira da paz.
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ANEXO A

ROTEIRO PARA A REALIZACAO DAS ENTREVISTAS INDIVIDUAIS

1) Vocé fala portugués/ espanhol?

2) Qual sua lingua materna?

3) Quais as principais situacdes em que vocé acredita ser necessaria a mudanca de
lingua em seu local de trabalho?

4) Quais os principais desafios em se trabalhar em um local onde duas linguas
(portugués e espanhol) estdo presentes diariamente?

5) Ha alguma situacdo que vocé prefira usar somente sua lingua materna?

6) Vocé assiste televisdo? Assiste canais uruguaios ou brasileiro? Porque?

7) Em casa, qual a lingua predominante? H4 mudanca constante de linguas?

8) Na sua opinido, vocé fala melhor em portugués ou espanhol?

9) Antes de trabalhar aqui vocé utilizava o portugués/espanhol frequentemente?

GUION PARA LA REALIZACION DE LAS ENTREVISTAS INDIVIDUALES

1) ¢ Tu hablas portugués/espafiol?

2) ¢Cudl su lengua materna?

3) ¢Cudles las principales situaciones en que tu cree ser necesario el cambio de
lengua en su local de trabajo?

4) ¢ Cuales los principales desafios en trabajarse en un local donde dos lenguas
(portugués y esparfiol) estan presentes diariamente?

5) ¢Hay alguna situacion que prefieras utilizar solamente su lengua materna?
6) ¢ TU asiste television? ¢ Canales uruguayos o brasilefios? ;Porque?

7) ¢En casa, cual es la lengua predominante? ;Hay cambio constante de lenguas?
8) En su opiniodn, ¢ta hablas mejor en portugués o espafiol?

9) ¢Antes de trabajar aqui tu utilizabas el portugués/espafiol frecuentemente?



ANEXO B

TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS INDIVIDUAIS

Noemi — 06 de julho de 2017

Pesquisadora: VVocé fala portugués e espanhol?

Noemi: Sim.

Pesquisadora: Qual a sua lingua materna?

Noemi: espanhol.

Pesquisadora: Quais as principais situagdes em que tu acreditas ser necessaria a mudanca
de lingua aqui, no teu local de trabalho?

Noemi: Por a gente viver em uma regido de fronteira e por a gente ter muita cliente
uruguaia, entdo fica... me facilita bastante porque pra gente se comunicar com as cliente
que vém de fora tipo de Tacuarembd, de Montevideo, ai a gente tém melhor acesso,
entende o que elas querem e solucionar o problema que elas vem buscar.

Pesquisadora: T4, quais sao os principais desafios que tu acha que tem aqui no teu local
de trabalho, onde tem duas linguas, se existe algum desafio onde as linguas estdo
presentes diariamente?

Noemi: Pra mim eu acho natural, as vezes eu encontro alguns desafios para transmitir
para as gurias que ndo entendem muito o espanhol do que a cliente realmente quer, mas
para mim é bem tranquilo.

Pesquisadora: Existe alguma situacdo em que tu prefira usar somente o espanhol que ¢ a
tua lingua materna?

Noemi: Sim, com as clientes uruguaias eu prefiro usar somente o espanhol, porque nao
adianta muito, elas ndo entendem muito bem o portugués.

Pesquisadora: T4, mas no caso elas sdo uruguaias, mas sao aqui da fronteira tu acha que
elas ndo entendem também ou é mais quem ndo é daqui?

Noemi: Ndo, mas tu sabe que tem algumas uruguaias que fica dificil, mas tanto faz, falo
tanto o espanhol quanto o portugués. Normalmente quem é uruguaio a gente so fala em
espanhol.

Pesquisadora: Tu assiste televisao?

Noemi: Sim.

Pesquisadora: Tu assiste canal uruguaio ou brasileiro e porqué?

65



Noemi: Na verdade eu assisto os dois, porque quando eu estou na minha mée que a gente
pega mais canais uruguaios, jornal, essas coisas, eu escuto do lado de I&4 e do lado
brasileiro eu também escuto porque eu gosto do jornal nacional para me informar, porque
as vezes as noticias séo diferentes que estdo passando no Uruguai e no Brasil.
Pesquisadora: Na tua casa, qual é a lingua que predomina?

Noemi: O espanhol.

Pesquisadora: Nao existe essa coisa de tu estar mudando de lingua como aqui no teu
ambiente de trabalho que tem essa mudanca constante?

Noemi: Mais ou menos, porque com a minha filha eu s6 falo em espanhol e com o resto
da familia as vezes eu trato em portugués, as vezes em espanhol, mas com ela assim,
como eu quero que ela aprenda mais o espanhol que ndo tenha tantos erros, eu falo em
espanhol.

Pesquisadora: Na tua opinido, tu fala melhor o portugués ou fala melhor o espanhol?
Noemi: Por ser a minha lingua materna, melhor o espanhol.

Pesquisadora: A Ultima pergunta, antes de tu trabalhar aqui tu utilizava o portugués
frequentemente?

Noemi: Eu usava, mas aquele portunhol, aquele da “mas™ da fronteira que certas coisas
eu ndo pronunciava, misturava... agora trabalhando aqui que eu melhorei e realmente
aprendi a falar melhor.

Pesquisadora: Entdo ta, muito obrigada!

Noemi: Merece!

Inés — 06 de julho de 2017

Pesquisadora: Tu fala portugués e espanhol?

Inés: Sim, eu falo as duas linguas.

Pesquisadora: Qual tua lingua materna?

Inés: Espanhol.

Pesquisadora: Quais as principais situacdes em que tu acredita que seja necesséria a
mudanca de linguas em teu local de trabalho?

Inés: Claro. Quando eu falo com uma uruguaia, ai eu falo em espanhol, né?! Melhor para
entender e tudo né porque tem pessoas que vem aqui que ndo sao exclusivamente de
Rivera, porque quem € de Rivera entende as duas linguas. Depois, as brasileiras sim a

gente fala em portugués porque elas tém mais dificuldade de entender o espanhol.
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Pesquisadora: Certo. Numero 4 entdo. Quais sdo os desafios de se trabalhar em um local
em que duas linguas estdo presentes diariamente?

Inés: Pra mim nenhum, né?! Totalmente natural.

Pesquisadora: Certo. Entdo vamos para a pergunta nimero 5. Existe alguma situacdo em
que tu prefira usar somente sua lingua materna? Somente o espanhol?

Inés: Com os meus filhos, no colégio deles, estudam no Uruguai... sO.

Pesquisadora: E aqui dentro do teu ambiente de trabalho tu acha que tem algum momento
que tu use somente o espanhol?

Inés: Olha, aqui tém muitas colegas uruguaias, algumas brasileiras entdo a gente fala um
pouquinho de cada coisa e mistura também bastante.

Pesquisadora: Certo, entdo pergunta nimero 6. Tu assiste televisdo?

Inés: Assisto.

Pesquisadora: Tu assiste canais uruguaios ou brasileiros?

Inés: Brasileiros.

Pesquisadora: E porqué? Por que que tu acha que assiste canais brasileiros?

Inés: SAo mais interessantes, né?! E incomparével os artistas brasileiros com os uruguaios,
né?! N&o tem nada a ver.

Pesquisadora: Tem algum programa especifico que tu assista?

Inés: Olha... ndo tem o que eu ndo assista principalmente na Globo, mas... € o Gnico canal
assim que me chama a atencdo é a Globo.

Pesquisadora: E ele contribui de certa maneira com a tua aprendizagem com o portugués?
Inés: Foi completamente a minha escola em portugués, né?! Os canais brasileiros sao
praticamente uma escola imagina que tu comeca escutar uma linguagem tipo desde
pequenininha entdo isso vira uma coisa normal pra ti.

Pesquisadora: Numero 7. E na tua casa, qual é a lingua predominante?

Inés: A gente fala espanhol, fala portugués e fala portunhol, que é um dialeto que s6 aqui
na fronteira tem.

Pesquisadora: Certo. Entdo vocés tém essa mudanca constante de linguas?

Inés: Isso.

Pesquisadora: Na tua opinido, tu fala melhor em portugués ou melhor em espanhol?
Inés: Eu falo melhor o portunhol, nem o espanhol nem o portugués, aqui & um portunhol.
Pesquisadora: Ultima pergunta. Antes de tu trabalhar aqui, tu utilizava frequentemente o
portugués ou foi a partir do momento que tu comecou a trabalhar aqui que o portugués se

tornou uma lingua mais frequente?
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Inés: N&o, quem mora na fronteira é acostumado a lidar tanto com uruguaio quanto com
brasileiro normalmente entdo tu t& sempre nessa mudanca de lingua.

Pesquisadora: Entdo € isso, muito obrigada.

Cibele — 08 de julho de 2017

Pesquisadora: Tu fala portugués e espanhol?

Cibele: Sim, falo os dois idiomas.

Pesquisadora: Qual a tua lingua materna?

Cibele: Portugués.

Pesquisadora: Quais séo as situacdes em que tu acredita que é necessaria a mudanca de
lingua aqui no teu local de trabalho?

Cibele: No caso aqui, como a gente trabalha com puablico uruguaio no caso € bem
necessario a gente ter essa troca porque nem sempre elas conseguem entender o
portugués, né?! Entdo é necessario falar o espanhol no caso.

Pesquisadora: Quais sdo os principais desafios de se trabalhar em um lugar onde duas
linguas, no caso o portugués e o espanhol, estdo presentes diariamente?

Cibele: No meu ponto de vista eu nédo tenho dificuldade nenhuma por ser fronteira a gente
esta habituado a usar os dois idiomas, falar os dois idiomas. Entdo pra mim é bem
tranquila essa parte.

Pesquisadora: Existe alguma situacdo que tu prefira usar a tua lingua materna somente?
Cibele: Quando estou com meus familiares sim porque eles s&o brasileiros no caso, entéo
eu uso 0 portugués.

Pesquisadora: E aqui no teu local de trabalho tem alguma situacéo em tu prefira so usar
0 portugués?

Cibele: N&o, para mim é indiferente.

Pesquisadora: Numero 6. Tu assiste televisdo?

Cibele: Sim.

Pesquisadora: Tu assiste canal uruguaio ou brasileiro?

Cibele: brasileiro.

Pesquisadora: Porque? Tem um motivo?

Cibele: N&o, ndo tem um motivo especial. N&o sei, eu gosto mais dos canais brasileiros
mas ndo tem um motivo especial.

Pesquisadora: Na tua casa qual ¢ a lingua predominante?

68



Cibele: Na verdade eu uso os dois idiomas né, porque como meu marido é uruguaio,
quando ele esta presente eu falo o espanhol com ele, mas como minha familia toda €
brasileira eu falo portugués com meus familiares.

Pesquisadora: Entdo existe essa mudanca constante de linguas na tua casa?

Cibele: Sim, existe.

Pesquisadora: Aham. Na tua opinido tu fala melhor o portugués ou o espanhol?

Cibele: Eu acho que eu encaro bem os dois, ndo tenho uma dificuldade assim... O
espanhol as vezes eu noto quando fico muito tempo sem falar o espanhol parece que a
lingua da uma travada assim, né?! Mas logo em seguida se eu praticar o espanhol com
frequéncia pra mim é tranquilo.

Pesquisadora: Ta. Entdo Ultima pergunta, nimero 9. Antes de trabalhar aqui tu utilizava
0 espanhol frequentemente ou ndo. Qual é a tua familiaridade com o espanhol?

Cibele: Eu sempre utilizei na verdade o espanhol porque eu morei durante 8 anos 1a e
depois eu casei com uruguaio e ai por frequentar a casa dos familiares dele eu uso bastante
né.

Pesquisadora: Entdo antes de tu trabalhar aqui tu ja utilizava o espanhol com frequéncia.
Cibele: Sim, com frequéncia. J& por causa da escola, depois por amizades, por causa
também dos familiares e depois aqui no saldo direto por ser fronteira e por a gente ter um
publico grande de uruguaias que frequentam nosso local de trabalho entdo pra mim ja faz
parte do meu dia a dia assim.

Pesquisadora: Certo. Muito obrigada pelas palavras.
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ANEXO C
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e  Esclarecido, eu

, responsavel pelo aluno

declaro que autorizo a minha participacdo neste

projeto de pesquisa, pois fui informado, de forma clara e detalhada, livre de qualquer
forma de constrangimento e coercédo, a pesquisa: “A mudanga do cdodigo linguistico na
fala do fronteirico: as variaveis que comandam a interacd0” que tem como objetivo geral:
“verificar as situacdes enunciativas que motivam a mudanga de cddigo linguistico na fala

do sujeito fronteirico”.

Fui, igualmente, informado:

e (da garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou esclarecimento a qualquer
duvida a cerca dos procedimentos, riscos, beneficios e outros assuntos relacionados
com a pesquisa;

o daliberdade de retirar meu consentimento, a qualquer momento, e deixar de participar
do estudo, sem que isto traga prejuizo a continuacdo de meu cuidado e tratamento;

e da garantia de que ndo serei identificado quando da divulgacdo dos resultados e que
as informacdes obtidas serdo utilizadas apenas para fins cientificos vinculados ao
presente projeto de pesquisa;

e do compromisso de proporcionar informacéo atualizada obtida durante o estudo,
ainda que esta possa afetar a minha vontade em continuar participando;

e da disponibilidade de tratamento médico e indenizacdo, conforme estabelece a
legislacdo, caso existam danos a minha salde, diretamente causados por esta
pesquisa;

e de que se existirem gastos adicionais, estes serdo absorvidos pelo orcamento da

pesquisa.



O Pesquisador Responsavel por este Projeto de Pesquisa é Lorena Oliveira Py (Fone 55
81268062). O orientador é o Professor Doutor Hilario Bohn.

O presente documento foi assinado em duas vias de igual teor, ficando uma com o

voluntario da pesquisa ou seu representante legal e outra com o pesquisador responsavel.

Data [/ [/

Prof. Dr. Hilério Bohn

Lorena Py

Voluntéario da Pesquisa
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ANEXO D - FOLHA DE ROSTO

W@aﬂp MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Satde - Comissao Nacional de Etica em Pesquisa ~ CONEP
FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesquisa:
A MUDANGA DO CODIGO LINGUISTICO NA FALA DO FRONTEIRIGO: AS VARIAVEIS QUE COMANDAM A INTERACAO

2. Namero de Participantes da Pesquisa: 4
3. Area Temdtica:

4, Area do Conhecimento:
Grande Area 8. Linguistica, Letras e Artes

5. Nome:

LORENA OLIVEIRA PY

6. CPF: 7. Enderego (Rua, n.°): :

012.543.390-51 SYLVIO POUEY CADEMARTOR| JARDINS 128 SANT'ANA DO LIVRAMENTO RIO GRANDE DO SUL
97576510

8. Nacionalidade: 9. Telefone: 10. Outro Telefone: 11. Email:

BRASILEIRO 55981268062 lorenapy@hotmail.com

Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei 0s requisitos da Resolugéio CNS 466/12 e suas complementares, Comprometo-me a
utilizar os materials e dados colelados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles favordveis ou ndo.
Aceito as responsabilidades pela condugao cientifica do projeto acima. Tenho cidncia que essa folha serd anexada ao projeto devidamente assinada
por todos os responsaveis e fard parte integrante da documentag@o do mesmo.

R %
pat: Ol 104 ; OF oot a4

Assinatura d

13. CNPJ: 14. Unidade/Grgao:
Universidade Catélica ce Pelotas - UCPel 92,238.914/0002-94 SOCIEDADE PELOTENSE DE ASSISTENCIA E
CULTURA(SPAC)
15, Telefone: 16. Outro Telefone:

(53) 2128-8300

Termo de Compromisso (do responsavel pela instituigéo ): Declaro que conhego e cumprirel 0s requisitos da Resolugéo CNS 466/12 e suas
Complementares e como esta instituicdo tem condigées para o desenvolvimento deste projeto, aulorizo sua execugéo.

Responsavel: ADAL UBIQA:TAF%A' S0BRAL CPF: O{‘\ ‘ZOZL 245 o 04

CargolFungao:  LOORDE AADOR DO PP& L.

Data: 2' ! 03 /20\:F

N&o se aplica.

Mustrads/ DT .



ANEXO E — DECLARACAO DE INSTITUICAO E INFRAESTRUTURA

Pelotas, 09 de margo de 2017

Ac Comité de Etica em Pesquisa da UCPel:

Declarc ter conhecimento & auiorize a realizagdo da pesquisa
infitulado A MUDANCA DO CODIGO LINGUISTICO NA FALA DO
FRONTEIRICO: AS VARIAVEIS QUE COMANDAM A INTERACAO,
proposto pela pesquisadora Larenz Oliveira Py,

O referido projeto sera desenvolvida nofa) Nuance Beéuty
Center. & 86 podera ccerrer a partir da apresentacdo da carta de
aprovacao do CEP/UCPeL.

Atenciosamentz,

;o LTh g
eard _.:‘_3,.;-0_.«»7 V4,50 tu“q»,.ﬁ,,;oﬂf

Ref

!
¥ raf "y Aoy
Name, cargo, carimbo & assinatura do

responsavel pelo local da realizacdo da pesquisa



